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UNIVERSIDADE POSITIVO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
EM CURSOS DE GRADUACAO, MODALIDADE A DISTANCIA

Pelo presente instrumento particular, as partes:

(i) CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES POSITIVO LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/ME sob o n2 78.791.712/0001-63, com sede na Rua Cesario Galero, n2 477,
72 andar, Sala 2, Tatuapé, Municipio e Estado de Sdo Paulo, CEP 03071-000, filial inscrita no
CNPJ/ME n2 78.791.712/0003-25, estabelecida na Rua Professor Pedro Viriato Parigot de
Souza, 5.300, Campo Comprido, Curitiba, Parana, CEP 81280-330, mantenedora da
Universidade Positivo, neste ato representado por seu(s) Diretor(es) abaixo assinado,
doravante denominada (“CONTRATADA"”); e

(ii) Nome: NomeAluno

RG: RgAluno

CPF: CpfAluno

Estado Civil: EstadoCivil

Data de Nascimento: DataNascimento

Endereco: EnderecoAluno N2: NumeroEndereco

Bairro: BairroAluno Cidade: CidadeAluno
Estado: EstadoAluno CEP:CepAluno
Telefone: TelefoneAluno E-mail: EmailAluno

Curso: CursoAluno Modalidade: MCurso Turma: TrmCur

Valor mensal bruto (sem a incidéncia de eventuais descontos): VIrSmtCurso
Duracdo do Curso: DrCurso Semestres

doravante denominado(a) (“Contratante” e/ou “Responsavel Legal/Financeiro”).

(iii) E, se aplicavel:

Nome: NomeResponsavel

RG: RgResponsavel

CPF: CpfResponsavel

Estado Civil: EstadoCivilResponsavel

Endereco: EnderecoResponsavel N2: NumeroResponsavel
Bairro: BairroResponsavel Cidade: CidadeResponsavel
Estado: EstadoResponsavel CEP:CepResponsavel

Telefone: TelefoneResponsavel
E-mail: EmailResponsavel
doravante denominado(a) (“Responsavel Legal/Financeiro”).
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Sendo a “Contratada”, o(a) “Contratante” e, se aplicavel, o(a) “Responsavel
Legal/Financeiro” doravante denominadas individualmente como “Parte” e em conjunto
como “Partes”.

RESOLVEM, celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais (“Contrato”),
estando este devidamente registrado no __ 2 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Curitiba/PR, sob o n2

ATOS LEGAIS CONSTITUTIVOS

A Universidade Positivo (neste contrato também denominada Universidade ou IES) foi
recredenciada pela Portaria MEC n2 169, de 03.2.2017, para a oferta de cursos superiores, na
modalidade presencial. A oferta de cursos superiores, na modalidade a distancia, foi
credenciada pela Portaria MEC n.2 1.071 de 01.11.2013. Todos os Atos, Resolu¢des, Decretos
e Portarias de autorizacdo e/ou reconhecimento dos cursos estdo inseridos no Edital do
Processo  Seletivo, que se encontra disponivel para consulta no @ site

www.cruzeirodosulvirtual.com.br e na Secretaria Geral da Universidade.

DO OBJETO DO CONTRATO

CLAUSULA 12 - O presente Contrato tem por objeto a prestacdo dos servicos educacionais
pela CONTRATADA ao(a) CONTRATANTE, mediante a oferta de ensino superior, em nivel de
graduag¢do, na modalidade a distancia (“EaD”), por meio de aulas virtuais, atividades
presenciais e outras atividades educacionais, nos termos da legislacdo e das diretrizes

educacionais vigentes, bem como conforme disposi¢des do Regimento Geral, Estatuto, Edital
de Processo Seletivo, Regulamentos de Bolsas/Campanhas/Descontos, Manual do Candidato,
Manual do Aluno e demais Atos Normativos editados pelos drgdaos competentes da
CONTRATADA.

Paragrafo Unico. Para fins do presente Contrato, considera-se “ambientes profissionais” os
espacos complementares localizados em entidades parceiras da CONTRATADA cujos
enderecos estdo indicados no site da CONTRATADA (www.cruzeirodosulvirtual.com.br) e no
Projeto Pedagdgico do Curso — PPC do curso eleito pelo(a) CONTRATANTE, em que serdo
realizadas atividades presenciais, praticas laboratoriais, praticas profissionais e estagios

supervisionados destinados a integralizacdao dos processos formativos dos cursos superiores
na modalidade a distancia e que possibilitem experiéncias diferenciadas de aprendizagem aos
alunos.

CLAUSULA 22 - O curso contratado serd realizado na modalidade a distancia, via internet, por
meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (“AVA”), e contara com apoio tutorial utilizado
pela CONTRATADA, sendo que o percentual equivalente de até 30% (trinta por cento) do total
da carga horaria de disciplinas regulares do curso e/ou até o limite estabelecido pela legislacdo
educacional em vigor (excetuando-se estdgio, trabalho de conclusdo do curso e atividades
complementares), poderd, a critério exclusivo da CONTRATADA, ser ofertada através de
atividades presenciais. E, em situacOes excepcionais, as aulas e as atividades extracurriculares
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poderdo ser sincronas ou assincronas, conforme determinagdes e permissivos
governamentais e a exclusivo critério da CONTRATADA.

Paragrafo 12. As aulas estardo disponibilizadas ao (a) CONTRATANTE no AVA durante a
vigéncia do semestre letivo, segundo calenddrio préprio, o qual também serd disponibilizado
aos alunos no AVA e indicara: o periodo de oferta das disciplinas, das atividades didatico-
pedagédgicas, bem como as datas das avaliacdes presenciais obrigatdrias, incluindo-se o
Trabalho de Conclusdo de Curso, se houver.

Paragrafo 22. Sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, conforme artigo 207 da
Constituicao Federal, o planejamento e a prestacao dos servicos educacionais no que se
refere ao calendario geral da Instituicdo, matriz curricular, calendario da oferta das
disciplinas, fixacdo dos planos de ensino, desighagdao e substituicdo de equipe docente,
orientacdo didatico-pedagdgica e educacional, avaliagdo de rendimento escolar do aluno,
além de outras providéncias que a atividade docente exigir, observada a legislacdo vigente,
sem qualquer ingeréncia do(a) CONTRATANTE.

Paragrafo 32. A CONTRATADA podera promover altera¢oes de turmas em agrupamentos de
classes em horarios de atividades presenciais, bem como tomar outras medidas que por
razdes de ordem administrativa e/ou pedagdgica se fizerem necessarias, desde que
preservadas as disposi¢oes legais pertinentes.

Paragrafo 42 Em funcao das especificidades dos cursos e da infraestrutura de laboratérios
no local de oferta do curso contratado, se aplicivel, a CONTRATADA podera realizar as
atividades praticas em local diverso das instalagdes da CONTRATADA ou do polo de
educacgdo a distancia (“Polo EaD”) objeto da contratagdo do curso pelo(a) CONTRATANTE,
cuja informacao sera disponibilizada previamente no site (www.cruzeirodosulvirtual.com.br)

da CONTRATADA no campo de Informagoes Complementares do Curso e nos documentos
académicos do curso, ou conforme apresentada pela CONTRATADA. Em caso de alteragao
do local no decorrer do curso, a CONTRATADA informara o(a) CONTRATANTE através do
Polo EaD, bem como pela Equipe de Relacionamento da CONTRATADA .

Paragrafo 52. Caso a CONTRATADA ndo disponha de Polo EaD no municipio de domicilio do(a)
CONTRATANTE, podera o(a) CONTRATANTE se matricular no curso de Graduacdo desejado
por meio de uma Unidade Virtual de Relacionamento (UVR).

Paragrafo 62. Todas as informagdes pertinentes a Matriz Curricular, Projeto Pedagdgico do
Curso, Corpo Docente, Manual do Aluno, Calendario Geral e Regulamento de Matricula
(veterano), aplicdveis ao semestre letivo vigente, encontram-se disponiveis no endereco
eletronico www.up.edu.br, na area do aluno.

Paragrafo 72. O acesso AVA é restrito ao aluno que esteja com seu vinculo contratual
plenamente vigente e sera realizado por meio do login e senha fornecidos pela CONTRATADA,
que deverao ser mantidos em sigilo, uma vez que todos os atos promovidos por meio deste
acesso serdao de inteira responsabilidade do(a) CONTRATANTE. Diante disso, o(a)
CONTRATANTE ndo podera disponibilizar sua senha a terceiros, sendo ela pessoal e
intransferivel.
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Paragrafo 82. O aluno que mudar de Polo EaD ou curso ficara sujeito as condi¢des previstas
no Polo EaD ou no curso para o qual se transferir, principalmente no que concerne a valores,
calendario do curso, procedimentos de aplicacdo de provas e demais previsdes académicas e
administrativas, as quais serdo oponiveis, a partir do momento da efetiva¢do da transferéncia.
Paragrafo 9°. A Matriz Curricular do curso permanecera a mesma até o final de sua oferta,
exceto em caso de retorno de trancamento ou de desisténcia, bem como, de alteracdes
aprovadas pelos Orgdos Colegiados ou decorrentes de alteracdes promovidas pelo Ministério
da Educagado nas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso contratado.

Paragrafo 102. As informagdes de cursos, de hordrios, de valores, de condi¢cdes de pagamento,
de enderecos e de autorizagdes do Polo EaD escolhido pelo(a) CONTRATANTE, encontram-se
disponiveis no endereco eletrénico www.up.edu.br, e sdo parte integrante deste Contrato.
CLAUSULA 32 - O(A) CONTRATANTE declara, por meio do presente, a ciéncia da
obrigatoriedade de participar dos momentos presenciais, nos precisos limites do que
determina a legislacdo que regulamenta a oferta de ensino superior, para realizar (i)
avaliagOes presenciais e online, Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE e
todas que constituem componente curricular obrigatério, (ii) estagios obrigatorios, (iii)
defesa de trabalhos de conclusao de curso e (iv) atividades relacionadas a laboratorios de
ensino, atividades complementares, nos precisos termos do que constar no Projeto
Pedagdgico do Curso e/ou da Matriz Curricular do Curso. As avalia¢des serdo realizadas
presencialmente pelo(a) CONTRATANTE, nos locais e nos horarios designados pela
CONTRATADA.

Paragrafo unico. O(A) CONTRATANTE, declara e autoriza, ainda, que a CONTRATADA
promova a sua inscricio no ENADE indicando que o enderego de realizacao do exame seja
no municipio de residéncia do(a) O(A) CONTRATANTE.

CLAUSULA 42 - A CONTRATADA reserva-se o direito de ndo oferecer o curso se ndo houver
a quantidade minima de alunos com matriculas confirmadas, previstas no Edital do Processo
Seletivo, até o inicio das aulas.

Paragrafo 12. S3o consideradas matriculas confirmadas aquelas em que ocorrer a efetiva
aceitacdo pela CONTRATADA dos documentos escolares apresentados pelo(a) candidato(a),
a quitacao da semestralidade do curso contratado, na hipdtese de pagamento a vista ou da
primeira mensalidade (matricula), no caso do pagamento da semestralidade ser realizado de
forma parcelada pelo(a) CONTRATANTE, de acordo com o numero de parcelas fixadas pela
CONTRATADA e o aceite dos termos e das condi¢des do presente Contrato.

Paragrafo 22 Na hipotese prevista no caput desta cldusula, o(a) CONTRATANTE podera optar:
(i) pela sua manutengdo no mesmo curso ministrado em outro Polo EaD ou;

(ii) em outro curso no mesmo Polo EaD, desde que haja disponibilidade de vagas ou;

(iii) pela devolugao das quantias pagas, nada mais podendo ser exigido por conta deste fato.
CLAUSULA 52. No caso de desativa¢gdo do Polo EaD ao qual o(a) CONTRATANTE estiver
vinculado, ou se no decorrer do curso ndo houver nimero minimo de alunos matriculados
para a manutengao do curso no Polo EaD ou na formagdo de turma, a CONTRATADA se obriga
a transferir o(a) CONTRATANTE para o Polo EaD integrante da rede de polos do grupo Cruzeiro
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Educacional mais préximo do Polo EaD desativado e comunica-lo expressamente. Nesta
hipdtese, caso o(a) CONTRATANTE nao concorde com a transferéncia para o novo Polo EaD,
devera em até 15 (quinze) dias Uteis, computados da data da comunica¢dao, manifestar sua
discordancia e solicitar a transferéncia para um polo EaD de sua escolha, conforme
disponibilidade, ou requerer o cancelamento de sua matricula. Havendo diferenga entre os
valores praticados ou beneficios no Polo EaD atual e o novo Polo EaD, prevalecerd o valor da
semestralidade mais favoravel ao(a) CONTRATANTE, a partir do més em que a transferéncia
se efetivar e até o término do curso.

Paragrafo 1°. Caso haja qualquer impedimento legal ou administrativo para o
funcionamento do curso no respectivo Polo EaD em determinado semestre e o(a)
CONTRATANTE nao concorde com a transferéncia de sua matricula para um novo Polo EaD
da rede de polos do grupo Cruzeiro Educacional, a CONTRATADA devolvera integralmente
as quantias pagas pelo(a) CONTRATANTE no semestre letivo em que ocorrer o impedimento,
em até 15 (quinze) dias uteis, contados da verificagdo da situagdo impeditiva, nos termos
do que determina o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo 2°. Nas hipdteses da Clausula 42, paragrafo 2°, item (iii) e paragrafo 1° acima, a
CONTRATADA imediatamente notificara o(a) CONTRATANTE para que este(a) indique uma
conta corrente para depdsito dos valores a serem devolvidos, nada mais tendo a reclamar.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA 62 - O presente Contrato formalizado eletronicamente, nos termos do art. 10, § 22,
da Medida Provisdria n? 2200-2/2001, entra em vigor a partir da quita¢cdo da semestralidade
do curso contratado, na hipdtese de pagamento a vista ou do pagamento da primeira
mensalidade (matricula) e do aceite dos seus termos e condi¢cdes deste Contrato,
cumulativamente, e terd vigéncia até o més de junho (quando se tratar de aluno ingressante

em qualquer més do primeiro semestre do ano —de janeiro a junho) ou até dezembro (quando
se tratar de aluno ingressante em qualquer més do segundo semestre do ano — de julho a
dezembro), quando necessariamente deverd ocorrer a formalizacdo da renovacao do vinculo,
conforme paragrafo abaixo.

Paragrafo 12. Quando se tratar de renovac¢ao do vinculo (aluno veterano), o presente Contrato
entra em vigor a partir da quitacdo da semestralidade do curso contratado, na hipétese de
pagamento a vista ou do pagamento da primeira mensalidade (matricula) e do aceite dos seus
termos e condicOes deste Contrato, e terd vigéncia até o més de junho (quando se tratar de a
renovacao do vinculo que ocorra em qualguer més do primeiro semestre do ano — de janeiro
a maio) ou até dezembro (quando se tratar de a renovacao do vinculo que ocorra em qualquer
més do segundo semestre do ano — de julho a novembro). Independentemente do més de
renovac¢ao do vinculo, o(a) CONTRATANTE devera formalizar a renovagdo do vinculo pela
internet sempre nos meses de julho ou janeiro, ao final de cada semestre letivo cursado haja
vista que o curso é semestral com a possibilidade de entrada mensal.

Pardagrafo 22. Nos casos em que a entrada do(a) CONTRATANTE ocorrer apds o inicio das aulas
em cada semestre letivo, haverd, no final do curso, a ocorréncia de um periodo de oferta de
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disciplinas regulares, proporcional a data de entrada do(a) CONTRATANTE, para que possa
cursar as disciplinas que foram oferecidas antes de sua entrada, conforme o plano de ensino
divulgado pela CONTRATADA, respeitando o tempo minimo de integralizacao de cada curso
e finalizacao do semestre, tendo em vista o regime semestral.

Paragrafo 32. O presente Contrato podera ser renovado para o semestre subsequente desde
que ndo haja altera¢cdes nas previsdes nele contidas e que sejam atendidas, pelo(a)
CONTRATANTE, as condi¢cOes necessarias para a renovacdo da matricula, nos termos da
Clausula 18.

DO VALOR DA SEMESTRALIDADE E DA FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA 72 - Os valores da semestralidade e da mensalidade para curso contratado pelo(a)
CONTRATANTE indicados neste Contrato, aplicdveis exclusivamente aos novos alunos
ingressantes no primeiro semestre de 2023, sdo valores brutos, ou seja, ndo sdo apresentados
com eventuais descontos e/ou beneficios financeiros que o (a) CONTRATANTE venha a fazer
jus. Os valores liquidos da semestralidade e da mensalidade do curso contratado estdo
disponiveis na pagina eletronica da CONTRATADA (www.up.edu.br), na drea do aluno, no
menu FINANCEIRO > DEMONSTRATIVO FINANCEIRO.

Paragrafo 1°. O valor da semestralidade/mensalidades dos alunos veteranos, ou seja, alunos
que irdo renovar a matricula para o segundo ou para os semestres/séries seguintes do curso
contratado, estdo indicados na pagina eletrénica da CONTRATADA (www.up.edu.br), na area
do aluno, no menu FINANCEIRO > DEMONSTRATIVO FINANCEIRO, parte integrante deste
Contrato para todos os fins e efeitos, cujo valor é resultado do reajuste anual da

semestralidade/mensalidade, na forma prevista na Lei n2 9.870, de 23 de novembro de 1999.
Paragrafo 2°. Como contraprestacdo pelos servicos prestados, o(a) CONTRATANTE
responsabiliza-se pelo pagamento da semestralidade/mensalidade, as quais serdo
acrescentados os valores decorrentes de eventual adicdo ou exclusdo de componentes
curriculares conforme previsto nos documentos institucionais proprios.

Paragrafo 32. O(A) CONTRATANTE que ingressar antes do 62 (sexto) dia de cada més poderd
cursar regularmente a(s) disciplina(s) ofertada no més de sua entrada. Para aqueles que
ingressarem apds o 62 (sexto) dia, havera, no final do curso, a ocorréncia de um periodo de
oferta de disciplinas regulares, proporcional a data de entrada do(a) CONTRATANTE, nos
termos do § 22 da Clausula Sexta acima.

Paragrafo 42. Os valores previstos neste Contrato incluem apenas a prestacdo dos servigos
decorrentes da carga hordria constante da Matriz Curricular do curso contratado, nao
contemplando outros servicos descritos no Comunicado de Precos afixados na Central de
Atendimento ao Aluno (CAA) ou divulgados na pagina eletronica da CONTRATADA
(www.up.edu.br), na area do aluno.

Paragrafo 52. Os valores dos cursos sofrerdo reajustes anuais, respeitando-se o permitido
pela legislacao vigente.

Paragrafo 62. O curso é semestral, com entrada mensal. Na hipotese de, excepcionalmente,
o(a) CONTRATANTE efetivar sua matricula inicial fora do Calendario Geral, estara obrigado(a)
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a cumprir o pagamento integral do(s) més(es) cursado(s) no semestre em que estiver
matriculado(a), conforme o estabelecido neste Contrato e no plano de pagamento escolhido.
Paragrafo 72. Os ingressantes via Processo Seletivo que efetuarem matricula antes da
divulgacao de valores para o préximo ano calendario, terao o valor da matricula baseado na
tabela de valores vigente a época da matricula. Quando os valores para o ano calendario
forem divulgados, a diferenga entre os valores pagos e os novos valores sera diluida nas
parcelas a vencer.

CLAUSULA 82 - A primeira parcela da mensalidade (matricula) ou o seu valor integral, no caso
de pagamento do curso contratado a vista, terd seu vencimento em data fixada pela
CONTRATADA, e as demais parcelas terdo seus vencimentos no dia 25 dos meses
subsequentes, conforme o plano de pagamento constante do endereco eletronico da
CONTRATADA (www.cruzeirodosulvirtual.com.br) escolhido pelo(a) CONTRATANTE. Em caso
de alteracdo na data de matricula, esse prazo podera sofrer altera¢des, também seguindo o
disposto no endereco eletrénico www.up.edu.br e conforme o plano de pagamento escolhido
pelo(a) CONTRATANTE.

Paragrafo Unico. Eventuais descontos e beneficios que a CONTRATADA, no exercicio de sua
liberalidade financeira optar por conceder, serdo previstos em Regulamento préprio
disponivel no site (http://www.cruzeirodosulvirtual.com.br/como-ingressar/), que abordara
todas as especificidades inerentes a descontos e beneficios.

AUSENCIA DE VINCULAGAO DOS DESCONTOS/BOLSAS

CLAUSULA 92 — A CONTRATADA podera conceder descontos, bolsas e outros incentivos ao
CONTRATANTE, os quais seguirdo regulamento préprio, ndo sendo vinculantes fora de seu
semestre de concessdao ou em caso de desacordo ao regramento constante em regulamento,
exceto se expressamente previsto. A critério da CONTRATADA, em razao de sustentabilidade
financeira e manuten¢dao da estrutura do curso contratado, poderda nao ofertar novas
campanhas de desconto ou manter concessdes de bolsas e incentivos para os semestres

decorrentes. Restando claro e inequivoco ao CONTRATANTE a temporalidade e ndo
vinculacdo dos descontos, bolsas e incentivos para os proximos semestres.

Paragrafo 12. O(A) CONTRATANTE contemplado(a) com financiamento ou bolsas de estudos,
concedido(as) por instituicdes publicas ou privadas, respondera pela integralidade do valor da
semestralidade no caso de haver:

(i) inadimpléncia da instituicdo concedente;

(ii) exclusdao do(a) CONTRATANTE da bolsa ou do financiamento, pela instituicdo concedente;
(iii) ndo renovacao da bolsa ou do financiamento, pela instituicdo concedente; ou,

(iv) cancelamento do convénio ou desligamento da instituicdo conveniada.

Paragrafo 2°. O beneficio previsto no caput somente sera conferido ao(a) CONTRATANTE a
partir da data da emissdao do Termo de Concessao de Bolsa, ndo havendo carater retroativo
para tal concessao.

Paragrafo 3°. Fica ainda estabelecido que:
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(i) qualquer desconto, eventualmente concedido as prestagdes, incidird sobre as parcelas
vincendas, ndo possuindo carater retroativo, bem como, estara condicionado a manutencao
da condigao originaria do desconto;

(ii) sendo-lhe conferido mais de um desconto ou beneficio, com exce¢ao dos Programas de
Monitoria, Tutoria e Iniciacdo Cientifica, quando oferecidos, o(a) aluno(a) devera optar por
um deles;

(iii) todo e qualquer desconto ou beneficio concedido tem validade apenas e tdo somente para
o semestre da efetiva concessao, exceto se expressamente indicado de forma diversa pela
CONTRATADA, n3o se caracterizando o direito adquirido para os semestres seguintes;

(iv) toda e qualquer modalidade de desconto ou de abatimento, concedidos, incidird somente
sobre as parcelas vincendas;

(v) os beneficios ndo se aplicam as disciplinas cursadas em regime de pendéncia/dependéncia,
excecdo feita aos descontos financeiros de antecipacdo, se aplicdvel, e casos previstos em
regulamentos disponiveis em http://www.cruzeirodosulvirtual.com.br/como-ingressar/;

(vi) o(a) aluno(a) que sofrer qualquer san¢do disciplinar perderda qualquer beneficio

concedido, exceto aquele decorrente de antecipacgao financeira, se houver;

(vii) em relagdo aos programas governamentais, que possuem regras préoprias a CONTRATADA
atende a normatizacao especifica para concessao, matricula, manutencao e eventual perda
do beneficio;

(viii) compete ao (a) CONTRATANTE arcar com eventual diferenca/saldo entre o valor
aprovado/repassado a titulo de financiamento no dmbito dos programas governamentais e o
valor total do encargo educacional praticado pela CONTRATADA, cujo valor remanescente
devera ser coberto pelo(a) CONTRATANTE, mediante a utilizacdo de recursos préprios; e

(ix) é de integral e exclusiva responsabilidade do(a) CONTRATANTE a inscricdo e
preenchimento de seus dados pessoais, da CONTRATADA, do financiamento a ser contratado,
do valor da semestralidade/mensalidade e do curso eleito nos sistemas eletrdnicos dos
programas governamentais, competindo ao(a) CONTRATANTE arcar com eventual prejuizo
financeiro e/ou académico decorrente de erro, falha ou incorrecdes no preenchimento.

CLAUSULA 10 - O(s) pagamento(s) da(s) mensalidade(s) realizado(s) apés o dia 25 (vinte e
cinco) de cada més ou da data fixada para o pagamento integral e a vista da semestralidade
do curso contratado, conforme previsto na Clausula 82, incidirdo sobre o valor da
mensalidade: 2% (dois por cento) de multa sobre o valor da mensalidade, (considerados para
fins de base de calculo eventuais descontos concedidos pela CONTRATADA), correcao
monetaria de acordo com variagdo acumulada do IGP-M/FGV e juros mensais na ordem de
1% (um por cento), (sem considerar eventuais descontos concedidos pela CONTRATADA),
restando claro, desde logo, que a quitacdo de mensalidade referente ao més em vigéncia ndo
resulta na presuncao de que as mensalidades dos meses anteriores estejam pagas.
Paragrafo 12. Se extinto o IGP-M/FGV, adotar-se-3, para corrigir a expressdo monetaria das
parcelas, o INPC/IBGE ou o IPC/FIPE ou, na falta destes, o indice que o governo adotar para
corrigir seus créditos.
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Paragrafo 22. Apds o dia 25 (vinte e cinco) de cada més fica o(a) CONTRATANTE
considerado(a) inadimplente e obrigado(a) a pagar o valor da mensalidade do més, além de
outros débitos eventualmente existentes, corrigidos na forma do caput desta clausula,
respeitando-se o disposto no paragrafo 22 da Clausula 22, nos casos de trancamento,
cancelamento ou transferéncia de institui¢cdo de ensino e/ou de Polo EaD.

Paragrafo 32. Em caso de inadimpléncia, o(a) CONTRATANTE perdera o desconto previsto em
regulamento préprio que, POR LIBERALIDADE, a CONTRATADA lhe tenha concedido
anteriormente, arcando com o valor total da mensalidade, corrigido nos termos do caput
desta Clausula, exceto o desconto de pontualidade.

Paragrafo 42. Caso o(a) CONTRATANTE beneficiado(a) com qualquer outra modalidade de
desconto deixe de pagar a mensalidade na data de seu vencimento, este perdera o desconto
na mensalidade seguinte. O atraso no pagamento de mensalidades na quantidade indicada
em Regulamento préprio ou, em caso de omissao, de 3 (trés) ou mais mensalidades,
consecutivas ou ndo, ensejara a perda do desconto das demais mensalidades.

CLAUSULA 11 - Em caso de inadimpléncia contratual a CONTRATADA tomara as providéncias
administrativas e/ou judiciais cabiveis, cujos custos decorrentes dessas providéncias serdo
suportados integralmente pelo(a) CONTRATANTE.

Paragrafo 12. Nos termos do art. 190 do Cdédigo de Processo Civil, o(a) CONTRATANTE
expressamente autoriza a CONTRATADA a promover sua citacdo inicial, interpelagao,
intimagdo, notificacdo ou qualquer outro ato de comunica¢ao processual, via postal, com
aviso de recebimento (AR), por correspondéncia protocolada, direcionada ao enderego
indicado no preambulo deste Contrato ou outro a ser formalmente comunicado a
CONTRATADA, em toda e qualquer agao judicial ou procedimento extrajudicial, decorrente
ou relacionada ao Contrato.

Paragrafo 22. Na hipdtese de envio para escritério de cobranca especializado, o valor do
débito terd acréscimo de despesas de cobranca na esfera administrativa (extrajudicial) de 10%
(dez por cento) do valor do débito atualizado. Na hipdtese de cobranca judicial, incidirdo sobre
o débito honordrios advocaticios nos termos definidos em sede de sentenca, bem como as
competentes custas judiciais.

Paragrafo 32. A ndo participa¢do e/ou comparecimento do(a) CONTRATANTE nas atividades
didatico-pedagdgicas previstas no presente Contrato ndo o exime do pagamento do valor
relativo a mensalidade vincenda ou vencida, tendo em vista a disponibilizacdo dos servicos
pela CONTRATADA.

CLAUSULA 12 - Os valores definidos no presente Contrato serdo pagos pelo(a) CONTRATANTE
por meio de boleto bancario. O boleto da primeira mensalidade (matricula) ou do valor
integral da semestralidade no caso de pagamento a vista do curso contratado, bem como os
boletos das demais mensalidades do semestre estardo disponiveis na area do aluno, no menu
FINANCEIRO/BOLETO BANCARIO, em até 10 (dez) dias uteis, computados da data da
realizacdo da matricula, e dos demais semestres serdo gerados apds a efetivacdo da
REMATRICULA ONLINE e disponibilizados no menu FINANCEIRO/BOLETO BANCARIO disposto
na area do aluno, na pagina eletronica da CONTRATADA (www.up.edu.br).
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Paragrafo 12. O pagamento do boleto bancario devera ser efetuado em agéncias bancarias,
conforme instru¢Ges nele contidas. Fica sob responsabilidade do(a) CONTRATANTE a
comprovacdo de pagamentos feitos via internet, em caixas eletrénicos, em lotéricas e outros
estabelecimentos, caso ocorram divergéncias no pagamento.

Paragrafo 22. A CONTRATADA ndo se responsabilizard, para todo e qualquer efeito, por
depdsitos efetivados em sua conta corrente a titulo de pagamento de mensalidade ou de
confissdo de divida, bem como por qualquer outra forma de pagamento que ndo a prevista
neste Contrato.

CLAUSULA 13 - Caso o(a) CONTRATANTE n3o consiga acesso ao boleto bancario até 5 (cinco)
dias antes do vencimento ou havendo dificuldade para obtencdo do boleto, o(a)
CONTRATANTE devera entrar em contato, através do canal de atendimento, no site da
CONTRATADA, a fim de obter maiores informagoées.

Paragrafo 12. A perda, o extravio ou a falta de acesso ao boleto de pagamento no prazo citado
ndo exime o(a) CONTRATANTE de sua obrigacdo para com a CONTRATADA, nem das
penalidades previstas neste Contrato, em decorréncia da mora.

Paragrafo 22. E de responsabilidade do(a) CONTRATANTE comunicar 8 CONTRATADA, por
meio de processo junto a CAA online e apresentacdo de documento original e fornecimento
de cépia, quando for o caso, no Polo EaD, de quaisquer alteragées que venham a ocorrer em
seus dados na vigéncia deste contrato, inclusive, mas nao se limitando, no que concerne ao
enderec¢o para o qual serdo enviadas as correspondéncias o enderego eletronico (e-mail)
do(a) CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 dias.

Paragrafo 32. Todas as correspondéncias e os documentos que forem relacionados a cobranca
de mensalidades, se emitidas, ou de atos académicos serdao encaminhados ao enderego
residencial, cujo fornecimento e atualizacdo é de responsabilidade do(a) CONTRATANTE.
CLAUSULA 14 - O(A) CONTRATANTE poder3, a critério da CONTRATADA e nos termos de seu
Estatuto e/ou Regimento Geral, obter dispensa de disciplinas, observando as datas
estipuladas no seu Calendario Geral para realizacdo do requerimento.

Paragrafo 12. Os valores indicados neste Contrato e no enderego eletrénico www.up.edu.br,

conforme o curso e o plano de pagamento escolhido pelo(a) CONTRATANTE refere-se
exclusivamente as disciplinas regulares. Para o(a) aluno(a) que cursar disciplina(s) isolada(s)
em regime de dependéncia, serd cobrado valor correspondente ao percentual de 100% (cem
por cento) sobre o valor da mensalidade atual da oferta da referida disciplina, por cada
dependéncia cursada, exceto para as disciplinas de Temas Transversais, cujo o percentual sera
de 10% (dez por cento) sobre o valor da mensalidade atual. Se o(a) CONTRATANTE optar por
cursar somente disciplinas de adaptacdo isoladas serd cobrado o valor fixo da mensalidade
atual da oferta da referida disciplina.

Paragrafo 22. O(A) CONTRATANTE que cursar exclusivamente a disciplina de estagio em
regime de dependéncia, sera cobrado o valor correspondente ao percentual de 100% (cem
por cento) sobre o valor da mensalidade a titulo de matricula/rematricula e mais uma parcela
atual da oferta da referida disciplina.
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Paragrafo 32. O(A) CONTRATANTE que cursar exclusivamente outras disciplinas em regime de
dependéncia e cursar, simultaneamente, a disciplina de estdgio também em regime de
dependéncia, sera cobrado o valor correspondente ao percentual de 100% (cem por cento)
sobre o valor da mensalidade a titulo de matricula/rematricula e mais 02 (duas) parcelas
atuais da oferta de referida disciplina.

Paragrafo 42. O(A) CONTRATANTE que optar por cursar disciplinas facultativas serd cobrado
o valor fixo estabelecido pela CONTRATADA com base na carga hordria da disciplina, diluido
nas mensalidades restantes do semestre vigente.

Paragrafo 52. Na hipdtese do(a) CONTRATANTE ndo conseguir concluir as atividades
complementares previstas para o curso contratado, ele devera se rematricular no préximo
semestre em uma disciplina eletiva, cujo valor sera estabelecido pela CONTRATADA com base
no valor de 1 (uma) mensalidade vigente para concluir e realizar a entrega das atividades
complementares.

DA MATRICULA E DA RENOVACAO DE MATRICULA

CLAUSULA 15 - A formalizacdo do ato de matricula, na hipdtese de aluno(a) ingressante ou,
de renovacdo de matricula, no caso de aluno(a) veterano(a), da-se pela quitacdo da
semestralidade do curso contratado, na hipdtese de pagamento a vista ou do pagamento da
primeira mensalidade (matricula) e pelo aceite dos termos e das condi¢des deste Contrato.
Paragrafo 12. O pagamento a vista da semestralidade do curso contratado ou o pagamento
da primeira mensalidade (matricula) é imprescindivel para a formalizacdo e a concretizacdo

da matricula, caracterizando-se, inclusive, como sinal e principio de pagamento da mesma.
Paragrafo 22. A conclusdo da matricula depende do upload dos documentos listados a seguir
pelo(a) CONTRATANTE na plataforma de matricula digital da CONTRATADA, em até 60
(sessenta) dias: Certiddo de Nascimento ou Casamento, Carteira de Identidade, CPF, Histérico
Escolar e Certificado de Conclusdo do Ensino Médio ou equivalente, Comprovante de
Residéncia, quando couber. Caso o(a) CONTRATANTE ingresse por meio de transferéncia de
outra Instituicdo de Ensino Superior, além dos documentos indicados anteriores, sera
necessario também a apresentacdo do Historico Escolar do Curso de Graduagcdo em que
estava matriculado na instituicdo de origem e, no caso o(a) CONTRATANTE ingressante em
segunda graduacao, do Diploma do Curso de Graduacao obtido na primeira graduacao.
Paragrafo 32. A CONTRATADA é responsavel pela conferéncia da documentagao obrigatéria
no prazo de até 90 (noventa) dias apds o envio por parte do(a) CONTRATANTE e, caso seja
identificada alguma irregularidade na documentacdo apresentada, a CONTRATADA reserva-
se ao direito de rescindir o presente Contrato e serd isentada de quaisquer responsabilidades
pelos eventuais danos resultantes do encerramento da prestacdo de servicos, sem que tenha
de devolver ao(a) CONTRATANTE quaisquer recursos pagos por este na medida que as aulas
estiveram disponiveis ao(a) CONTRATANTE até a data da rescisdo.

Paragrafo 42. Caso o(a) CONTRATANTE ainda ndo possua Histérico Escolar e Certificado de
Conclusao do Ensino Médio (ou equivalente), terd que apresentar, OBRIGATORIAMENTE, a
declaracdo de conclusdo ou de que esta cursando a 32 série deste, na qual conste, inclusive, a
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data prevista para a conclusdo. E IMPRESCINDIVEL que a data de conclusdo do Ensino Médio
seja anterior ao inicio das aulas do semestre letivo, constando esta data de conclusao no
Histérico Escolar e no Certificado de Conclusdo do Ensino Médio, conforme as exigéncias
estabelecidas pelo MEC.

Paragrafo 5°. Os Historicos e os Certificados de Conclusao do Ensino Médio, realizados na
modalidade de Supléncia (Supletivo), deverao conter “visto confere” da Diretoria de Ensino
do Estado onde o aluno cursou o ensino médio, assinado pelo responsdavel por esta, com
firma reconhecida ou vir acompanhados de cdpia da lauda de concluintes, publicada no
Diario Oficial do Estado (DOE).

CLAUSULA 16 - Caso o(a) CONTRATANTE, no ato de formalizacio ou de renovacdo de
matricula ndo tenha alcancado a maioridade legal, deverd apresentar um responsdvel
legal/financeiro, que sera mantido até o final do periodo contratado. A partir da maioridade,
o(a) CONTRATANTE passa a ser o(a) responsavel legal/financeiro para as contratacdes dos
semestres posteriores.

CLAUSULA 17 - Por critérios académicos necessarios a consolidacdo e/ou renovacdo do
vinculo contratual entre as partes consideram-se aqueles contidos no Edital do Processo
Seletivo, Estatuto, no Regimento Geral da CONTRATADA, disponiveis no Polo EaD e no site
www.cruzeirodosulvirtual.com.br

Paragrafo 12. Em caso de indeferimento da matricula a CONTRATADA demonstrara ao(a)
CONTRATANTE, por escrito, as razdes de sua decisao e restituird, no prazo de até 15 (quinze)
dias uteis, contados da ciéncia do(a) CONTRATANTE, 100% (cem por cento) do valor integral
da semestralidade, na hipdtese do(a) CONTRATANTE ter efetuado o pagamento a vista ou da
primeira mensalidade (matricula), exceto se o indeferimento se der por culpa exclusiva do(a)
CONTRATANTE nos termos previstos no paragrafo 32 da Clausula 15.

Paragrafo 22. Na hipdétese do pagamento do valor integral da semestralidade do curso ou das
mensalidades ter sido realizado pelo(a) CONTRATANTE através de cartdo de crédito ou de
cartdo de débito, a devolucdo dos valores pagos na hipotese prevista no paragrafo acima

seguira a forma e os prazos definidos pela Instituicdo Financeira Administradora do cartdo de
crédito ou de débito ou pelo Banco Central do Brasil.

CLAUSULA 18 - A renovagdo da matricula semestral é obrigatéria, nos termos do Regimento
Geral, e dar-se-a mediante o cadastro da matricula no site (www.up.edu.br) da CONTRATADA,
por meio do qual o(a) CONTRATANTE expressamente manifestara sua vontade em manter-se
vinculado(a) a CONTRATADA, a quitacdo da semestralidade do curso contratado, na hipétese
de pagamento a vista ou do pagamento da primeira mensalidade (matricula) e do aceite dos
seus termos e condi¢des deste Contrato.

Paragrafo 12. Caso o(a) CONTRATANTE tenha iniciado o curso em qualquer més do semestre
letivo, deverd fazer a renovacao de matricula para o préximo semestre.

Paragrafo 22. A renovagao de matricula somente sera concedida ao aluno que esteja em
situagdo totalmente regular com a CONTRATADA (financeira e academicamente).
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Paragrafo 32. Os prazos e os procedimentos para Renovagao de Matricula sdo definidos pelo
Calendario Geral e Editais publicados pela CONTRATADA, os quais serdo disponibilizados na
pagina eletrénica da CONTRATADA, na area do aluno, nos Polos EaD e na CAA do campus.
Paragrafo 42. Em caso de renovag¢do de matricula efetuada fora do prazo determinado, por
motivo ensejado pelo(a) CONTRATANTE, a CONTRATADA podera cobrar taxa de prorrogagao
de matricula.

CLAUSULA 19 - O(A) CONTRATANTE que n3o efetuar a renovacdo de matricula nos prazos
fixados pela CONTRATADA perderd o direito a manutengao de sua vaga, que podera ser
ocupada por outro(a) aluno(a), a critério da CONTRATADA.

CLAUSULA 20 - Na hipdtese do(a) CONTRATANTE ter efetuado o pagamento da primeira
mensalidade (matricula), mas ndo a ter confirmado e aceitado os termos e as condi¢des deste
Contrato até a ultima data determinada pela CONTRATADA para tal, haverd a devolucdo do
pagamento mediante abertura de processo de devolucdo no CAA online, entrega do
comprovante original de pagamento na CAA online ou no Caixa, e apresentagao de conta
bancdria para depdsito.

Paragrafo Unico. Caso a matricula seja feita apenas para disciplina(s) e/ou atividade(s)
gratuita(s), havera a cobranga de uma unica parcela equivalente ao curso realizado, relativa
a manutencgao de cadastros, fichas, diarios, listas etc.

CLAUSULA 21 - Em caso de reprovacdo em alguma(s) disciplina(s), o(a) CONTRATANTE devera
cursa-la(s) em semestre subsequente, desde que ofertada(s) pela CONTRATADA, arcando
com o custo pertinente.

Paragrafo 12. O(A) CONTRATANTE que reprovar em disciplinas regulares, devera cursa-las em
regime de dependéncias. As reprovagdes obtidas no ultimo semestre deverdo ser realizadas
quando de suas ofertas regulares. Desta forma, caso necessdrio, devera o(a) CONTRATANTE
rematricular-se em uma disciplina eletiva (obrigatoriamente) para ndao perder o vinculo
académico com a CONTRATADA.

Paragrafo 22. O(A) CONTRATANTE que vier a cursar disciplina(s) fora da grade hordria do
semestre ou do mdédulo no qual estiver matriculado(a) pagara por esta o valor previsto na
Cldusula 14 deste contrato, observando-se o previsto no Regulamento de
Bolsas/Campanhas/Descontos.

DA RESCISAO, DO TRANCAMENTO, DA TRANSFERENCIA OU DO CANCELAMENTO
CLAUSULA 22 - O presente Contrato é renovavel semestralmente, nos termos da cldusula
18, podendo ser rescindido pelas Partes, observado a forma e o prazo estabelecidos nesta
clausula, nas seguintes hipoteses:

| - Pelo(a) CONTRATANTE, nos termos do Regimento Geral, por meio de solicitacdo na CAA
online, do competente pedido de:

a) cancelamento, anexando ao pedido o formulario de cancelamento de matricula;

b) trancamento de matricula; e

c) transferéncia para outra instituicdo de ensino.

Recredenciamento Presencial: Portaria Ministerial n2 169, de 03.02.2017, DOU n? 26, de 06.02.2017, secdo 1, p. 15. o0 /4
Credenciamento EAD: Portaria Ministerial n® 1.071, de 01.11.2013, DOU n2 43, de 04.11.2013, secdo 1, p. 43. ¥

-13- 2, oo



DocuSign Envelope ID: 467BFEC4-F7AA-4867-BE48-C0O8C39DE9S7DC

Universidade
POS'T'VO www.up.edu.br

Ecoville - R. Professor Pedro Viriato Parigot de Souza, 5.300 | 81280 330 Curitiba - PR
Pracga Osorio - Praca General Osorio, 125 | 80020-010 Curitiba — PR

Santos Andrade - R. XV de Novembro, 950 | 80060-000 Curitiba - PR

Londrina - R. Prefeito Faria Lima, 400 | 86061-450 Londrina — PR

Paragrafo 12. Em caso de cancelamento, o vinculo entre a CONTRATADA e o(a)
CONTRATANTE ¢é encerrado, podendo ser reativado apenas no caso de novo Processo
Seletivo, respeitadas as condi¢des e os procedimentos contidos no Regimento Geral e no
Edital de Processo Seletivo emitidos pela CONTRATADA.

Paragrafo 22. Na hipotese do(a) CONTRATANTE formalizar o pedido de trancamento,
cancelamento de matricula ou a transferéncia para outra instituicdo de ensino apds o 52 dia
do més, ficara obrigado(a) ao pagamento da mensalidade referente ao més corrente, além
de outros débitos eventualmente existentes e corrigidos na forma da Cldusula 10. Caso o(a)
CONTRATANTE ndo formalize o trancamento, o cancelamento ou a transferéncia de sua
matricula nos exatos termos do caput desta Clausula, o(a) CONTRATANTE ficara obrigado(a)
a regularizar as mensalidades e os outros débitos que estejam vencidos até a data em que
forem comprovadamente cumpridos os procedimentos necessarios para a solicitagdo
formal.

Paragrafo 32. Caso o(a) CONTRATANTE tenha efetuado o trancamento, cancelamento ou
transferéncia para outra instituicdo de ensino e/ou outro Polo EaD até o 52 dia do més e ja
tenha pago a mensalidade, o valor serad devolvido em até 15 (quinze) dias uteis, contados
da formalizag¢ao do pedido de devolugao pelo(a) CONTRATANTE.

Paragrafo 42. A nao observancia pelo(a) CONTRATANTE da forma estabelecida nesta
cladusula para rescisdo deste Contrato, resultard na desconsideragdo da solicitacdo de
cancelamento, trancamentos e/ou transferéncia realizada pelo(a) CONTRATANTE,
permanecendo o vinculo académico e a prestagdo de servicos educacionais entre a
CONTRATADA e/ou o(a) CONTRATANTE valida para todos os fins e efeitos.

Il - Pela CONTRATADA, nos termos do Estatuto e do Regimento Geral:

a) por decisdo que imponha ao(a) CONTRATANTE a pena de desligamento, decorrente de
infracdo a norma disciplinar contida no Regimento Geral, ao final do devido procedimento
disciplinar;

b) pela recusa da matricula ou pela renovacdo de matricula do(a) CONTRATANTE, em
decorréncia do ndo atendimento aos requisitos contidos neste contrato e no Regimento
Geral; e

c) do desligamento do(a) CONTRATANTE, realizado nos termos da legislacdo contratual e
educacional vigentes.

Paragrafo 12. Em quaisquer dos casos dispostos acima, fica o(a) CONTRATANTE obrigado(a)
a adimplir com as mensalidades e outros débitos que estejam vencidos até a data em que
ocorrer a solicitagao formal por parte do(a) CONTRATANTE, presencialmente no Polo EaD,
ou a notificacdo por parte da CONTRATADA, corrigidos até o pagamento, conforme Clausula
10.

Paragrafo 22. A mensalidade relativa ao més vigente apenas nao sera oponivel caso a
solicitacao oficial da rescisdao, em qualquer hipétese, ocorra até o 52 dia do més.
CLAUSULA 23 - O(A) CONTRATANTE poderda requerer a transferéncia de seu vinculo para
outro Polo EaD ou curso, sujeitando-se ao pagamento do valor praticado pela CONTRATADA
para os alunos vinculados ao novo Polo EaD ou curso, conforme o disposto no enderego
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eletronico www.cruzeirodosulvirtual.com.br, desde que ndao existam pendéncias, e existam
vagas.

CLAUSULA 24 - O abandono ou a desisténcia ndo oficial do curso nido desobriga o(a)
CONTRATANTE de realizar o pontual adimplemento das mensalidades até o final do
respectivo semestre letivo, ndo importando a época em que o(a) CONTRATANTE
efetivamente deixou de frequentar as atividades académicas, haja vista que os servicos
contratados estardo efetivamente disponibilizados e ndo se admite rescisdo contratual
unilateral sem que a outra parte seja oficialmente comunicada.

CLAUSULA 25 - Sera cancelada a matricula, sem direito a ressarcimento dos valores pagos e
ao aproveitamento das disciplinas cursadas, do(a) aluno(a) que nao entregar o Histérico
Escolar e o Certificado de Conclusao do Ensino Médio ou equivalente, com data de término
anterior ao inicio do curso, indicada no Calendario Geral da CONTRATADA, nos termos do
disposto na Clausula 15. Caso existam mensalidades em aberto, estas serao devidas.
CLAUSULA 26 - Para o deferimento de matricula para os cursos compreendidos na Resolugdo
CNE/CP n2 2/2015, tais como os cursos de (i) Formagdo Pedagdgica para graduados nao
licenciados: a) Geografia, b) Matematica, c) Histdria, d) Portugués, e) Biologia, f) Quimica,
g) Fisica; (ii) Pedagogia para licenciados; e (iii) cursos compreendidos na Resolu¢gdo CNE/CP
n2 2/2015, na Resolu¢do CNE/CP n2 4/2005 ou criados com fundamento no art. 53, § 19,
incisos | e lll da Lei n2 9.394/1996, denominados “Graduag¢do EaD 2.0”, para segunda
graduacdo (candidato portador de curso superior), o(a) CONTRATANTE esta sujeito a analise
do cumprimento de requisitos especificos estabelecidos no Edital do Processo Seletivo, na
Matriz Curricular, no Projeto Pedagogico do Curso e no site

www.cruzeirodosulvirtual.com.br, assim como apresentar, além dos documentos indicados
na Clausula 15, o diploma/certificado e historico escolar da primeira graduagdo para compor
a analise.

Paragrafo 12. O(A) CONTRATANTE deverd encaminhar os documentos listados na Clausula 15,
no caput da presente Clausula, no Edital do Processo Seletivo, bem como cumprir as demais

exigéncias que a CONTRATADA reputar pertinente, no prazo previsto do Edital ou no presente
Contrato, para andlise do atendimento dos requisitos especificos de ingresso em referidos
cursos e consequentemente, o deferimento ou o indeferimento da matricula.

Paragrafo 22. O(A) CONTRATANTE tera a resposta da analise no prazo de até 30 (trinta) dias,
a contar do protocolo de entrega dos documentos via Processo CAA online, podendo ser:

(i) deferida a matricula com o possivel aproveitamento de estudos e indicacdo da previsdo de
duracdo do curso para a conclusdo em regime regular; ou

(ii) indeferida e cancelada a matricula.

Paragrafo 32. No caso de indeferimento e de cancelamento da matricula em decorréncia da
analise e da constatacdo do ndo cumprimento dos requisitos especificos para ingresso nos
cursos listados nesta Clausula, o(a) CONTRATANTE poderd requerer a devolugdo integral do
valor da matricula e das mensalidades pagas, se aplicavel.

Paragrafo 42. Aos concluintes dos cursos listados nesta Clausula serdo expedidas pela
CONTRATADA as titulagdes e os documentos conferidos nos termos da legislagdo em vigor.
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CLAUSULA 27 - Ao(A) CONTRATANTE Ingressante e/ou Veterano, sera devolvido o
percentual de 80% (oitenta por cento) do valor pago a titulo de matricula, desde que
formalizado o cancelamento da matricula, mediante requerimento proéprio, formulado
e protocolizado no Polo EaD até dois dias Uteis antes do inicio das aulas do semestre letivo.
Paragrafo 12. Em se tratando de formalizacdo de planos especiais de pagamento do valor da
semestralidade, ou seja, caso esta tenha sido fracionada em mais de 6 (seis) parcelas, sera
devolvido o percentual de 80% (oitenta por cento) do valor efetivamente pago, desde que
haja formalizagao de pedido de cancelamento de matricula, nos termos do caput da presente
Clausula.

Paragrafo 22. Nos casos de matriculas realizadas fora do prazo designado no Calendario Geral
para inicio das atividades académicas, o prazo para formalizagdo do pedido de cancelamento
de matricula e consequente devolucdo de 80% (oitenta por cento) dos valores pagos a esse
titulo, sera de até 15 (quinze) dias uteis, contados da data da matricula.

Paragrafo 32. Caso o requerimento seja protocolado apds o prazo indicado no paragrafo
anterior ou depois do inicio das aulas, nenhum valor até entdo pago sera restituido ao
CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA 28 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no presente Contrato, sdo
obrigacdes fundamentais da CONTRATADA:

(i) Efetuar a matricula e/ou a rematricula do(a) CONTRATANTE indicado(a) neste Contrato.
(ii) assegurar a ministragao do ensino superior, no semestre letivo correspondente, de acordo
com o planejamento pedagdgico e educacional da CONTRATADA,;

(iii) garantir condicGes fisicas adequadas, recursos didatico-pedagdgicos e laboratoriais, na
ministra¢do do ensino.

(iv) avaliar o desempenho do(a) CONTRATANTE na forma regimental;

(v) propiciar condig¢Ges de leitura e de pesquisa na Biblioteca Central e/ou Virtual; e

(vi) resguardar o sigilo dos dados pessoais do(a) CONTRATANTE e de suas informacdes
académicas.

CLAUSULA 29 - O(A) CONTRATANTE, declara expressamente: ter tido conhecimento, no prazo
legal, das clausulas deste Contrato e dos encargos educacionais neles fixados; que os aceita
livremente; e que a celebracdo deste Contrato constitui manifestacao de sua concordancia e
homologacdo das normas e quantias nele fixadas; assume, ainda, as seguintes obrigacdes,
sem prejuizo das que estdo fixadas no Estatuto e no Regimento Geral, no Manual do Aluno e
nos demais Atos Normativos editados pelos 6rgdos competentes da CONTRATADA:

(i) Efetuar sua matricula, no prazo previsto no Edital, sob pena de indeferimento;

(i) assistir as aulas;

(iii) participar das atividades, praticas laboratoriais, praticas profissionais e estagios
supervisionados, realizados de forma presencial na sede da IES, no Polo EaD ou em ambiente
profissional nos horarios e na forma determinados pela CONTRATADA, inclusive em finais de
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semana, submetendo-se aos trabalhos escolares determinados pela CONTRATADA, inclusive
estagios, sendo todos obrigatorios;

(iv) participar de atividades curriculares, em locais e hordrios indicados pela CONTRATADA,
em razdao do conteldo e da técnica pedagdgica que se fizerem necessarios, bem como
participar, se aplicavel, de avaliagdes e/ou de exames estabelecidos pela legislagdo vigente,
incluindo, mas ndo se limitando as avaliacdes presenciais e online, ao ENADE e a todas que
constituem como componente curricular obrigatério;

(v) conduzir-se dentro dos preceitos legais e regimentais.

(vi) cumprir integralmente os dispositivos estatutarios e regimentais da CONTRATADA,
especialmente o Manual do Aluno, o Estatuto e o Regimento Geral da CONTRATADA.

(vii) pagar pontualmente as mensalidades;

(viii) autorizar a filmagem do ambiente educacional, inclusive em salas de aula, que poderao
ser equipadas com cameras de gravacdo de imagens, para maior seguranca dos alunos e do
patrimonio da CONTRATADA, do Polo EaD ou do ambiente profissional;

(ix) conhecer e aceitar todas as informagGes académicas constantes no Manual do Aluno, que
esta disponivel na Area do Aluno e nas Coordenac&es dos cursos;

(x) preservar a sua identidade virtual, resguardando e mantendo em sigilo a sua senha pessoal
e intransferivel a terceiros, razao pela qual responde, nos termos do Regimento Geral, por
violagbes que venham a ser causadas com o uso de sua identidade virtual, bem como pela
exposicdo do sistema de informagdo eletronico a vulnerabilidades externas;

(xi) preservar pela conservagdao e pela incolumidade de todos os itens da biblioteca,
responsabilizando-se pelo seu correto uso e manuseio, sob pena de responsabilizacdo nos
termos da Leij;

(xii) atender a solicitagdo/convocacgdo que a Comissdo de Sindicancia entender ser necessario
em hordrio e data pré-estabelecidos por comunicac¢ao escrita;

(xiii) manter atualizados e corretos os seus dados cadastrais, primordialmente os relativos ao
endereco, CPF, estado civil, telefone residencial e celular, e-mail etc.

(xiv) ndo realizar atividades com criang¢as ou recém-nascidos que dificultem o bom e regular
andamento das atividades em sala de aula, visando a manter as condi¢cGes necessarias ao
desenvolvimento das atividades académicas; e

(xv) ndo divulgar/compartilhar qualquer material digital e/ou impresso que corresponda
aos conteudos tedricos, videos, itens de avaliacdo e/ou de atividades de sistematizagdo, ou
gualquer outro item que componha as disciplinas disponibilizadas para estudos no AVA.

DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA 30 - A CONTRATADA atua em harmonia com a miss3o institucional, respeitando o
direito a privacidade e garantido o melhor uso da tecnologia e seguranca da informacao, para
atendermos com exceléncia os seus clientes, a confidencialidade e sigilo de todas as
informacdes que serdo possiveis somente por pessoas autorizadas e a sustentabilidade e
autonomia empresarial, e conservamos a estabilidade e a continuidade de seus servigos.
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Paragrafo 12. A CONTRATADA assegura a conformidade com a legislagdo vigente sobre a
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018), a Constituicdo Federal e demais normas
setoriais ou gerais sobre o tema, no que diz respeito a sua aplicagdo, gerenciamento e forma
de interpretagao, bem como todas as praticas de tratamentos de dados pessoais, que inclui
os dados dos clientes. Todos os nossos termos e cladusulas sao regidos pela Lei Geral de
Protecdo de Dados, respeitando integralmente todas as bases legais, aplicabilidade e os
principios legais.

Paragrafo 22. O(A) CONTRATANTE e/ou o(a)aluno, consciente(s) e livremente(s), no exercicio
da sua autodeterminacao informativa, fornece(m) seus dados pessoais para registro nos
bancos de dados da CONTRATADA. Tais dados sdo necessdrios para que a CONTRATADA
atenda as suas finalidades pedagdgicas, educacionais, administrativas, de promocdo e de
cobranca, podendo ser compartilhados com terceiros, sempre com segurancga e atencdo aos
preceitos legais, conforme previsto na Politica de Privacidade disponivel no site institucional
de cada uma das Institui¢des de Ensino do grupo.

Paragrafo 32. A CONTRATADA podera, ainda, se utilizar destes dados para realizar andlises ou
produzir dados histéricos e estatisticos gerais com finalidade informativa, educacional e
comercial.

Paragrafo 42. Durante a prestacdo de servigcos educacionais e mesmo apds o encerramento
deste contrato, serdo tratados dados pessoais no limite da necessidade para atingir
finalidades especificas relacionadas com a prestacdo dos servigcos, sempre em consonancia
com a legislacdo vigente.

Paragrafo 52. O(A) CONTRATANTE e/ou o(a)aluno poderé(do), a qualquer tempo, solicitar
informacgdes e/ou exercer os demais direitos previstos na legislacdo, por meio do Canal de
Privacidade ou diretamente com o Encarregado de Dados Pessoais (DPO) da CONTRATADA.
Paragrafo 62. A duracdo e a finalidade do tratamento de dados pessoais estdo vinculadas a
este contrato, em que pese as obrigacOes relativas a protecdo dos dados pessoais
sobreviverem ao seu encerramento.

Paragrafo 72. O(A) CONTRATANTE e/ou o(a)aluno podera(3o) se opor a qualquer tempo as
atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pela CONTRATADA, devendo, neste
caso, comunicar sua objecdo a CONTRATADA pelos canais oficiais de comunicagdo. Tais
manifestagdes serao avaliadas pela CONTRATADA nos termos da legislagdo aplicavel.
Paragrafo 82. Em razao do término da relagdo contratual, a CONTRATADA realizara a
eliminacdo com seguranca de documentos que contenham dados de carater pessoal, a que
tenha tido acesso durante a relacdo comercial, bem como qualquer cépia destes, seja de
forma documental, magnética ou eletronica, a menos que a sua manutencao seja exigida ou
assegurada pela legislacdo vigente.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula 31 - Nos procedimentos realizados online pelo(a) CONTRATANTE no site da
CONTRATADA, a exemplo das renovagdes semestrais de matricula, as Partes reconhecem a
validade e a seguranca juridica da producao documental eletrénica e de seu processamento
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via web, assim como do exemplar impresso, para todos os fins de direito, ao qual atribuem
eficacia equivalente a de um documento originalmente com suporte fisico subscrito pelo(a)
CONTRATANTE, acompanhado do respectivo requerimento de renovagao de matricula digital.
CLAUSULA 32 - O(A) CONTRATANTE responsabiliza-se, exclusivamente, pela autenticidade e
pela veracidade dos documentos apresentados para fins de matricula, sua renovacdo ou
atualizagGes. Na ocorréncia de eventual irregularidade documental de responsabilidade do(a)
CONTRATANTE, apurada no decorrer do curso, a CONTRATADA reserva-se o direito de
cancelar a matricula do(a) CONTRATANTE ou de ndo renova-la. No caso de ser constatada
irregularidade da documentagao, apdés a conclusio do Curso, a CONTRATADA podera
recusar a emissao de documentos oficiais que tratam da situagdo académica do(a)
CONTRATANTE, inclusive o diploma.

CLAUSULA 33 - Toda e qualquer devolucdo de valores realizadas nos termos do presente
contrato serd feita pela CONTRATADA preferencialmente na forma de abatimento nas
mensalidades em aberto ou futuras e, na inexisténcia destas, através de depdsito em conta
bancdria do(a) CONTRATANTE, do responsdvel financeiro ou de quem o(a) CONTRATANTE
indicar no pedido de devolugdo/restituicao.

CLAUSULA 34 - A CONTRATADA, o Polo EaD e/ou os ambientes profissionais nao se
responsabilizam por dano, extravio ou furto de pertences do(a) CONTRATANTE em suas
dependéncias, ndo sendo cabivel qualquer indenizacdo a este titulo.

CLAUSULA 35 - A CONTRATADA, o Polo EaD e/ou os ambientes profissionais ndo assumem
qgualquer responsabilidade em relacdo ao(a) CONTRATANTE por danos que este(a) venha a
sofrer ou que possa dar causa em razao das situagdes seguintes:

(i) durante o transito por areas externas, vias de acesso ou estacionamentos publicos
circundantes ao Polo EaD /campus/ambiente profissional, ou permanéncia naqueles locais;
(ii) inobservancia de normas de seguranca e de protecao individual, das recomendacdes, das
instrucdes e dos avisos da Administracdo, bem como de professores ou de funciondrios,
guando no exercicio de atividades académicas; ou

(iii) utilizacdo inadequada ou desautorizada dos espacos, das instalacdes ou dos
equipamentos existentes nos prédios da CONTRATADA ou areas adjacentes.

CLAUSULA 36 - Os bens materiais e imateriais oriundos de pesquisas e estudos realizados no
ambito de projetos de pesquisa e extensdao fomentados pela CONTRATADA constituem
propriedade intelectual da CONTRATADA.

CLAUSULA 37 - O(A) CONTRATANTE declara ter ciéncia de que, para a realiza¢do do curso
indicado neste Contrato, existirdo conteudos disponibilizados para impressdo, cuja
responsabilidade e custos serdo a cargo do(a) CONTRATANTE e, também conteudos
disponibilizados via web, no AVA. Para acesso ao conteldo do curso, o(a) CONTRATANTE
poderd utilizar os recursos existentes no Polo EaD, ou devera, por meio préprio, utilizar
computador com conexdo a Internet, conforme configuragcdes minimas exigidas e presentes
no Manual do Candidato.

CLAUSULA 38 - As dependéncias da CONTRATADA, do Polo EaD e dos ambientes profissionais,
assim como as atividades educacionais realizadas nestes ambientes poderdo ser gravadas,
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resultando na captacdo de imagem do(a) CONTRATANTE. Desta forma, a imagem captada
do(a) CONTRATANTE deste Contrato nestes ambientes, poderdo ser utilizadas pela
CONTRATADA para fins académicos, educacionais ou institucionais, de forma inteiramente
gratuita, mediante prévia e expressa autorizacdao do(a) CONTRATANTE.

CLAUSULA 39 - O(A) CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA e o Polo EaD a
enviarem informacdes através de endereco eletrénico e SMS, dados esses informados
previamente em seu cadastro. Caso o(a) CONTRATANTE ndo queira receber tais informacdes,
devera solicitar a sua exclusdao formalmente na CAA Online.

CLAUSULA 40 - Os casos omissos no presente contrato serdo tratados pelas esferas
competentes da CONTRATADA, nos termos do que dispde a legislacdo educacional e o Cédigo
de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA 41 - O fato de uma das Partes deixar de exercer qualquer dos direitos que a
legislagdo e o presente contrato |lhe assegurem, bem como a tolerancia de uma parte a
eventuais infragdes da outra, quanto as condicdes estipuladas no presente contrato, nao
serdo considerados precedentes, novacao ou renuncia da parte inocente a qualquer dos seus
direitos ou a prerrogativa de exercé-los quando julgar conveniente.

CLAUSULA 42 - O(A) CONTRATANTE declara-se ciente de que a cerimdnia de colagdo de grau
constitui um evento institucional, cuja responsabilidade pela organizacdao incumbe
exclusivamente a CONTRATADA, a qual podera realiza-la diretamente ou por meio de
empresa especializada, sendo-lhe facultado o estabelecimento das regras e das restricoes
necessarias ao regular desenvolvimento da cerimonia.

Paragrafo Unico - Na hipdtese de a cerimdnia ser realizada por empresa especializada, fica
proibida a entrada, na cerimbnia de colacdao de grau, de fotdgrafos profissionais ou de
empresas especializadas em fotografia.

CLAUSULA 43 - A CONTRATADA reserva-se o direito de ceder seu crédito, oriundo do
presente Contrato a outra(s) empresa(s), mediante prévia e expressa comunica¢do ao(a)
CONTRATANTE, bem como a promover a transferéncia de mantenc¢a a qualquer tempo, nos
termos e na forma da legislagdo vigente, preservados os interesses dos estudantes e da
comunidade académica. Em caso de troca de mantenedora, fica facultado a nova
mantenedora cobrar os créditos/boletos emitidos a seu favor, mediante prévia e expressa
comunicagdo ao(a) CONTRATANTE, permanecendo em vigor as demais clausulas do
presente instrumento.

CLAUSULA 44 - A confirmacdo do aceite dos termos e condicdes deste Contrato pelo(a)
CONTRATANTE, revogam eventuais vinculos contratuais anteriormente firmados entre as
Partes, para a prestacdo de servigcos educacionais do curso objeto deste Contrato.
CLAUSULA 45 - O(A) CONTRATANTE declara também ter tido prévio conhecimento aos
termos e as condigdes dos Regulamentos de Bolsas/Descontos/Campanhas disponiveis em
http://www.cruzeirodosulvirtual.com.br/como-ingressar/, que passam a fazer parte
integrante e indissociavel do presente Contrato para todos os fins e feitos de direito.
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CLAUSULA 46 - Fica eleito o Foro da Comarca do domicilio do(a) CONTRATANTE, renunciando
as Partes a qualquer outro, por mais especial e privilegiado que seja, para dirimir quaisquer

questdes relativas ao presente contrato.

Considera-se a data de assinatura do presente a data de sua finalizagdo indicada no
certificado de conclusdo do sistema, parte integrante e indissocidvel deste instrumento.

(Documento assinado eletronicamente conforme certificado de conclusdo)

DocuSigned by:
DocuSigned by:
iy Bunsigue marol
Assinado por: LUIZ HENRIQUE AMARAL 53708288904
Assinado por: LUIS FELIPE SILVA BRESAOLA 32676567888 U CPF 370528904
U CPF sao7esevsss Papel: VP Presencial
Papel: Diretor Data/Hora da Assinatura: 24/11/2022 15:08:50 BRT
Data/Hora da Assinatura: 01/12/2022 12:54:44 BRT ICPo
ICP = Brasil -
Brasil 92CFCA9B723C43CEBCFEETBD188DAEC
wererCENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES POSITIVO LTDA
.

Luiz Henrique Amaral

Luis Felipe Silva Bresaola
Vice-Presidente de Educagao Presencial

Diretor Sem Designacao Especifica
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TABELA DE VALORES PARA NOVOS ALUNOS INGRESSANTES (CALOURO) NO 12 SEMESTRE DE 2023

Cédigo do . Valor Bruto
Cursi Modalidade do Semestre
800030 ADMINISTRACAO EAD BACHARELADO RS 4.590,60
802080 ADMINISTRACAO EAD BACHARELADO RS 4.590,60
801070 ADMINISTRACAO EAD GRADUAGCA0 2.0 |RS$ 3.879,60
802730 ADMINISTRACAO EAD GRADUACA0 2.0 | RS 3.879,60
801760 ADMINISTRACAO PUBLICA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
802990 ADMINISTRACAO PUBLICA EAD BACHARELADO RS 4.590,60
802380 AGRONEGOCIO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800650 AGRONEGOCIO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802170 ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800120 ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800390 ARTES VISUAIS EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802270 ARTES VISUAIS EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
801040 ARTES VISUAIS EAD LICENCIATURA 2.0 |RS 3.436,20
802700 ARTES VISUAIS EAD LICENCIATURA 2.0 |RS$ 4.017,00
802340 BANCO DE DADOS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800610 BANCO DE DADOS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802770 CIENCIA DA COMPUTACAO EAD BACHARELADO RS 4.165,20
801160 CIENCIA DA COMPUTACAO EAD BACHARELADO RS 4.165,20
802760 CIENCIA DE DADOS EAD TECNOLOGO RS 3.307,80
801150 CIENCIA DE DADOS EAD TECNOLOGO RS 3.307,80
602880 CIENCIA POLITICA EAD BACHARELADO RS 4.590,60
711340 CIENCIA POLITICA EAD BACHARELADO RS 4.590,60
802900 CIENCIAS BIOLOGICAS EAD BACHARELADO RS 4.017,00
801360 CIENCIAS BIOLOGICAS EAD BACHARELADO RS 4.017,00
802280 CIENCIAS BIOLOGICAS EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
800400 CIENCIAS BIOLOGICAS EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802690 CIENCIAS BIOLOGICAS EAD LICENCIATURA 2.0 | RS 4.017,00
801030 CIENCIAS BIOLOGICAS EAD LICENCIATURA 2.0 |RS 3.436,20
802090 CIENCIAS CONTABEIS EAD BACHARELADO RS 4.590,60
800040 CIENCIAS CONTABEIS EAD BACHARELADO RS 4.590,60
802740 CIENCIAS CONTABEIS EAD GRADUACAO 2.0 |RS$ 3.879,60
801080 CIENCIAS CONTABEIS EAD GRADUACAO 2.0 | RS 3.879,60
802290 CIENCIAS ECONOMICAS EAD BACHARELADO RS 4.590,60
800410 CIENCIAS ECONOMICAS EAD BACHARELADO RS 4.590,60
801870 CIENCIAS ECONOMICAS EAD GRADUACAO 2.0 |R$4.017,00
803090 CIENCIAS ECONOMICAS EAD GRADUACAO 2.0 |R$4.017,00
802150 CIENCIAS SOCIAIS EAD LICENCIATURA RS 4.590,60
800100 CIENCIAS SOCIAIS EAD LICENCIATURA RS 4.590,60
802710 CIENCIAS SOCIAIS EAD LICENCIATURA 2.0 | RS 3.436,20
801050 CIENCIAS SOCIAIS EAD LICENCIATURA 2.0 | RS 3.436,20
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803250 COACHING E MENTORING EAD TECNOLOGO RS 4.016,40
803170 CODING EAD TECNOLOGO RS 4.016,40
802350 COMERCIO EXTERIOR EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800620 COMERCIO EXTERIOR EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802580 COMUNICACAO SOCIAL - JORNALISMO EAD BACHARELADO RS 4.568,40
800900 COMUNICACAO SOCIAL - JORNALISMO EAD BACHARELADO RS 4.568,40
802590 COMUNICACAO SOCIAL - PUBLICIDADE E EAD BACHARELADO RS 4.568,40
PROPAGANDA
800920 COMUNICACAO SOCIAL - PUBLICIDADE E EAD BACHARELADO RS 4.568,40
PROPAGANDA
802500 COMUNICACAO SOCIAL - RELACOES PUBLICAS | EAD BACHARELADO RS 4.568,40
800810 COMUNICACAO SOCIAL - RELACOES PUBLICAS | EAD BACHARELADO RS 4.568,40
803280 CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM EAD TECNOLOGO RS 4.016,40
803190 CRIMINOLOGIA EAD TECNOLOGO RS 3.626,40
803270 DESENVOLVIMENTO BACK-END EAD TECNOLOGO RS 3.626,40
803220 DESENVOLVIMENTO MOBILE EAD TECNOLOGO RS 3.626,40
802790 DESIGN DE INTERIORES EAD TECNOLOGO RS 3.626,40
801180 DESIGN DE INTERIORES EAD TECNOLOGO RS 3.626,40
803020 DESIGN DE MODA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
801800 DESIGN DE MODA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802510 DESIGN DE PRODUTO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800820 DESIGN DE PRODUTO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802520 DESIGN GRAFICO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800830 DESIGN GRAFICO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802610 EDUCACAO ESPECIAL EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
800950 EDUCACAO ESPECIAL EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
803100 EDUCACAO FISICA EAD GRADUACAO0 2.0 |R$3.919,20
803320 EDUCACAO FISICA EAD BACH/LICEN RS 4.568,40
802530 EMPREENDEDORISMO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800840 EMPREENDEDORISMO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800310 ENGENHARIA AMBIENTAL EAD BACHARELADO RS 6.742,80
801880 ENGENHARIA AMBIENTAL EAD GRADUACAO 2.0 | RS 4.568,40
801920 ENGENHARIA AMBIENTAL EAD GRADUACAO 2.0 | RS 4.568,40
801930 ENGENHARIA AMBIENTAL EAD GRADUACAO 2.0 | RS 4.568,40
802810 ENGENHARIA DA COMPUTACAO EAD BACHARELADO RS 5.635,20
801200 ENGENHARIA DA COMPUTACAO EAD BACHARELADO RS 5.635,20
800320 ENGENHARIA DE PRODUCAO EAD BACHARELADO RS 6.742,80
801910 ENGENHARIA DE PRODUCAO EAD GRADUACAO 2.0 | RS 7.808,40
801890 ENGENHARIA DE PRODUCAO EAD GRADUAGCAO 2.0 |RS$ 7.808,40
801900 ENGENHARIA DE PRODUCAO EAD GRADUACAO 2.0 | RS 7.808,40
802800 ENGENHARIA DE SOFTWARE EAD BACHARELADO RS 5.635,20
801190 ENGENHARIA DE SOFTWARE EAD BACHARELADO RS 5.635,20
802600 ESTETICA E COSMETICA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800940 ESTETICA E COSMETICA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
803010 EVENTOS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
801780 EVENTOS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802200 FILOSOFIA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
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800150 FILOSOFIA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802910 FILOSOFIA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
801370 FILOSOFIA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
802670 FILOSOFIA EAD LICENCIATURA 2.0 |RS$ 4.017,00
801010 FILOSOFIA EAD LICENCIATURA 2.0 |RS 3.436,20
801820 FISICA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
803040 FISICA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
802410 FISICA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
800680 FISICA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802430 FORMACAOQO PEDAGOGICA - BIOLOGIA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
803110 FORMACAOQO PEDAGOGICA - FILOSOFIA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802440 FORMACAOQO PEDAGOGICA - FISICA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802450 FORMACAO PEDAGOGICA - GEOGRAFIA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802460 FORMACAO PEDAGOGICA - HISTORIA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802470 FORMACAO PEDAGOGICA - MATEMATICA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802480 FORMACAO PEDAGOGICA - PORTUGUES EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802490 FORMACAO PEDAGOGICA - QUIMICA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802540 FOTOGRAFIA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800850 FOTOGRAFIA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800630 GASTRONOMIA EAD TECNOLOGO RS 6.742,80
802210 GEOGRAFIA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
800160 GEOGRAFIA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802680 GEOGRAFIA EAD LICENCIATURA 2.0 |R$ 4.017,00
801020 GEOGRAFIA EAD LICENCIATURA 2.0 | RS 3.436,20
802930 GEOGRAFIA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
801390 GEOGRAFIA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
803080 GERONTOLOGIA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
801860 GERONTOLOGIA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802260 GESTAO AMBIENTAL EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800350 GESTAO AMBIENTAL EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802230 GESTAO COMERCIAL EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800190 GESTAO COMERCIAL EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802370 GESTAO DA QUALIDADE EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800640 GESTAO DA QUALIDADE EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
803260 GESTAO DA SAUDE PUBLICA EAD TECNOLOGO RS 4.016,40
803050 GESTAO DE COOPERATIVAS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
801830 GESTAO DE COOPERATIVAS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802110 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800060 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802160 GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800110 GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
803000 GESTAO DE TURISMO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
801770 GESTAO DE TURISMO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802550 GESTAO DESPORTIVA E DE LAZER EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800860 GESTAO DESPORTIVA E DE LAZER EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802870 GESTAO DO TERCEIRO SETOR EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
801330 GESTAO DO TERCEIRO SETOR EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
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802100 GESTAO FINANCEIRA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800050 GESTAO FINANCEIRA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802330 GESTAO HOSPITALAR EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800550 GESTAO HOSPITALAR EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802300 GESTAO PUBLICA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800420 GESTAO PUBLICA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802220 HISTORIA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
800170 HISTORIA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802920 HISTORIA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
801380 HISTORIA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
802640 HISTORIA EAD LICENCIATURA 2.0 |RS$ 4.017,00
800980 HISTORIA EAD LICENCIATURA 2.0 |RS 3.436,20
803200 INTELIGENCIA ARTIFICIAL EAD TECNOLOGO RS 4.016,40
803310 INTERDISCIPLINAR EM HUMANIDADES EAD LICENCIATURA RS 4.016,40
802750 INTERNET DAS COISAS EAD TECNOLOGO RS 3.611,40
801090 INTERNET DAS COISAS EAD TECNOLOGO RS 3.611,40
802560 JOGOS DIGITAIS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800870 JOGOS DIGITAIS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
801510 LETRAS - LIBRAS EAD LICENCIATURA RS 4.016,40
802190 LETRAS - PORTUGUES E ESPANHOL EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
800140 LETRAS - PORTUGUES E ESPANHOL EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802660 LETRAS - PORTUGUES E ESPANHOL EAD LICENCIATURA 2.0 |R$ 4.017,00
801000 LETRAS - PORTUGUES E ESPANHOL EAD LICENCIATURA 2.0 | RS 3.436,20
802070 LETRAS - PORTUGUES E INGLES EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
800020 LETRAS - PORTUGUES E INGLES EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802650 LETRAS - PORTUGUES E INGLES EAD LICENCIATURA 2.0 |R$ 4.017,00
800990 LETRAS - PORTUGUES E INGLES EAD LICENCIATURA 2.0 | RS 3.611,40
802840 LETRAS - PORTUGUES E JAPONES EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
801260 LETRAS - PORTUGUES E JAPONES EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802130 LOGISTICA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800080 LOGISTICA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802140 MARKETING EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800090 MARKETING EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802980 MARKETING DIGITAL EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
801620 MARKETING DIGITAL EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802250 MATEMATICA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
800340 MATEMATICA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
803030 MATEMATICA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
801810 MATEMATICA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
802720 MATEMATICA EAD LICENCIATURA 2.0 |RS 3.436,20
801060 MATEMATICA EAD LICENCIATURA 2.0 |RS 3.436,20
802850 NEGOCIOS IMOBILIARIOS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
801310 NEGOCIOS IMOBILIARIOS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802060 PEDAGOGIA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802180 PEDAGOGIA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
800010 PEDAGOGIA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
800130 PEDAGOGIA PARA LICENCIADOS EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
Recredenciamento Presencial: Portaria Ministerial n2 169, de 03.02.2017, DOU n? 26, de 06.02.2017, secdo 1, p. 15. o0 / 4p
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803230 PODOLOGIA EAD TECNOLOGO RS 5.071,80
802120 PROCESSOS GERENCIAIS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800070 PROCESSOS GERENCIAIS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802620 PRODUCAO CULTURAL EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800960 PRODUCAO CULTURAL EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802630 PRODUCAO INDUSTRIAL EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800970 PRODUCAO INDUSTRIAL EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802960 PSICOPEDAGOGIA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
801440 PSICOPEDAGOGIA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
802940 QUIMICA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
801400 QUIMICA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
802420 QUIMICA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
800690 QUIMICA EAD LICENCIATURA RS 4.017,00
802570 REDES DE COMPUTADORES EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800880 REDES DE COMPUTADORES EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802890 RELACOES INTERNACIONAIS EAD BACHARELADO RS 4.568,40
801350 RELACOES INTERNACIONAIS EAD BACHARELADO RS 4.568,40
802240 SECRETARIADO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800200 SECRETARIADO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802320 SEGURANCA DO TRABALHO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800540 SEGURANCA DO TRABALHO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
803060 SEGURANCA NO TRANSITO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
801840 SEGURANCA NO TRANSITO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802390 SEGURANCA PRIVADA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800660 SEGURANCA PRIVADA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802970 SEGURANCA PUBLICA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
801530 SEGURANCA PUBLICA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
800330 SERVICO SOCIAL EAD BACHARELADO RS 4.590,60
802830 SERVICOS JURIDICOS E NOTARIAIS EAD TECNOLOGO RS 3.243,60
801220 SERVICOS JURIDICOS E NOTARIAIS EAD TECNOLOGO RS 3.243,60
803070 SERVICOS PENAIS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
801850 SERVICOS PENAIS EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802780 SISTEMAS DE INFORMACAO EAD BACHARELADO RS 4.165,20
801170 SISTEMAS DE INFORMACAO EAD BACHARELADO RS 4.165,20
802860 SISTEMAS PARA INTERNET EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
801320 SISTEMAS PARA INTERNET EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
802400 TEOLOGIA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
800670 TEOLOGIA EAD BACHARELADO RS 4.017,00
803240 SEGURANCA DA INFORMACAO EAD TECNOLOGO RS 4.017,00
803360 GESTAO DE SAUDE PUBLICA EAD TECNOLOGO RS 4.017,00

*Os cursos de graduacdo EaD denominados “Graduacdo EaD 2.0”,

tratam-se de cursos
compreendidos na Resolucdo CNE/CP n? 2/2015 e na Resolu¢do CNE/CP n2 4/2005 ou criados
com fundamento no art. 53, § 19, incisos | e Ill da Lei n2 9.394/1996, para segunda graduacdo
(candidato portador de diploma), cujos requisitos especificos de elegibilidade e para o
deferimento da matricula estdo estabelecidos no Edital do Processo Seletivo, na Matriz

Recredenciamento Presencial: Portaria Ministerial n2 169, de 03.02.2017, DOU n? 26, de 06.02.2017, secdo 1, p. 15.
Credenciamento EAD: Portaria Ministerial n® 1.071, de 01.11.2013, DOU n2 43, de 04.11.2013, secdo 1, p. 43.
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Curricular, no Projeto Pedagdgico do Curso e na pagina eletronica do grupo educacional da
CONTRATADA (www.cruzeirodosulvirtual.com.br).

**0 valor da semestralidade/mensalidades dos alunos veteranos, ou seja, alunos que irdo
renovar a matricula para o segundo ou para os demais semestres/séries do curso contratado,
estdo indicados na pagina eletrénica da CONTRATADA (www.up.edu.br), na drea do aluno, no
menu FINANCEIRO > DEMONSTRATIVO FINANCEIRO, parte integrante deste Contrato para
todos os fins e efeitos, cujo valor é resultado do reajuste anual da
semestralidade/mensalidade, na forma prevista neste Contrato, assim como de eventual
perda e/ou reducdo de desconto(s) anteriormente concedido(s) pela CONTRATADA.

Recredenciamento Presencial: Portaria Ministerial n2 169, de 03.02.2017, DOU n? 26, de 06.02.2017, secdo 1, p. 15. o0 / 4p
Credenciamento EAD: Portaria Ministerial n® 1.071, de 01.11.2013, DOU n2 43, de 04.11.2013, secdo 1, p. 43. g '?%
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