Programa de
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digital Cruzeiro do Sul

Educacional
Capacitacodes e talks
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Porque estamos aqui?
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Politica da Boa Vizinhanga

Manter o foco aumenta
a produtividade.

e

Se vocé estiver remoto, por gentileza ligue
a cdmera. Queremos ver vocé!

O tempo da dinémica é
importante para
captarmos o que é
prioritdrio.

% Cruzeiro do Sul + CIST

Deixe seu celular de lado,
por favor! Teremos
tempo para verificar
emails e mensagens.




Quem é a CI&T
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GLOBAL,
AGIR LOCAL
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ENGINEERING

CI1&T DELIVERS

BUSINESS IMPACT A
COMBINING THREE DESIGN

MAIN CAPABILITIES

STRATEGY
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Helder Maximo

e Senior Transformation Manager

e \iajar, cervejas e cozinhar

e Dev por formacao

CILT
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Digital
transformation

Que frase linda!




Pilares de sustentacgédo da transformacgdéo digital

Mudancga na forma de pensar.
Colaboracgao, transparéncia, desenvolvimento
organizacional.

“Se a transformacao digital for contra a cultura da
empresa, apenas atritos sao criados, nao teremos
ganhos.”

Atender
cliente de

forma mais
rapida

Apenas pessoas muda

“Qualquer processos de tran
sO tem sucesso se as pessoa
envolvidas souberem seu papel e
jogarem o hovo jogo"

Tecnologia

Tecnologia como habilitador.

Processos e organizagdes estruturais
claras que garantam a padronizagao, Processos
organizagao e eficiéncia da companhia.

“Tecnologia muda apenas o patamar em
que o jogo esta sendo jogado.” c".r
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Educacional

No momento em que seus colaboradores
entenderem que sdo os vetores da
transformacédo digital, considere sua
transformag¢&o completa.

—

Experiences &
Products/Services
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Digital Transformation What's next?
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Educacional

Tipos de Organizacdes Incumbentes

Ocupado demais Ocupado demais Ocupado demais Ocupado demais Ocupado demais Campedo
para parar para pensar para agir para planejar para executar de mudanca

UNIVERSITY OF
CAMBRIDGE



Receita para ter sucesso na transformagéo

Transformacao = Alteracao no estado de um sistema.

Para transformar, precisamos conhecer nosso estado atual.
Quais dores queremos resolver primeiro?

“O sucesso hao e sobre ter praticas estabelecidas.
O sucesso é sobre estabelecer praticas que de fato resolvam
NOsSsos problemas.”

CILT



Receita para ter sucesso na transformagéo

Dores
comuns

Quais dores queremos resolver primeiro?

Dor da
visibilidade

Pessoas com visao
apenas local do seu
trabalho.

“Preciso fazer porque
meu chefe mandou”.

Dor da
transparéncia

Falta de explicitagao de
problemas.

Deixar sujeira embaixo do
tapete.

“Vou deixar isso aqui pra
outra pessoa resolver”.

Dor da
colaboracao

Eu sou apenas um
demandante para outra
area.

Comportamento de
anotar pedido, atender
pedido, mas nao pensar

no resultado que sera
atingido.

Dor do
resultado

Eu apenas demandei, nao
tenho culpa se nao foi
executado corretamente.

Eu fiz o que me pediram,
nao tenho culpa se nao
deixaram claro o
problema.

CILT



Why transformation
matters to my
business

CILT



Waiting for
another COVID?

Waiting for your
Competitor be
first?

DIGITAL TRANSFORMATION
IS YEARS AWAY. T DON'T
SEE OUR COMPANY
HAVING TO CHANGE
ANY TIME SOON.

a0 1

® marketoonist.com



Mohanbir Sawhney
Management Specialist and
Technology Professor on
Kellogg School of Management

Universidade
% Cruzeiro do Sul + CINT

As ideias sdo copiadas rapidamente, o que vocé
cria, os chineses podem fazer pela metade do
prego e os indianos podem fazer por 1/3 do prego.
Existem muitas pessoas inteligentes no mundo e
elas estéo todas competindo pelo seu negdcio.

Entdo, ndo existe monopdlio para talentos e o
ciclo de vida para novos produtos é mais curto.

N6s tinhamos um tempo de 8 anos de ciclo vida
do produto, ai se tornou 6 anos, depois desceu
para 4 anos, e talvez 2 anos. Como isso
aconteceu tdo rapidamente?

Entdo, a inovagdo precisa ser mais rapida.




Uma ‘comodity’ ganhar o coragéo e

a mente dos seus clientes.
Duas formas de se chegar 14

dj Retrovisor

* Visdo principalmente reativa;

+ Construir caracteristicas do produto
orientadas para o cliente;

« Descoberta continua em campo de hipéteses
de recursos do produto;

« Estratégia empresarial como insumo;
 Customizagéo do produto;

» Incremento dos recursos do produto com base

no aprendizado do cliente.

Cruzeiro do Sul + QST

Educacional

Binocular

« Enxergar além do ébvio;

« Estruturar negécios e operagées em uma estratégia
orientada para o cliente;

« Processo de descoberta em campo validando
incertezas de negocios;

- Criar hipoteses de avenidas de crescimento com base
nas dores do cliente que orientardo o desenvolvimento
de produtos;

+ Relacionamento e aprendizados de longo prazo.

« Customizagdio das necessidades;

- Incrementar a estratégia de negécios com base

no aprendizado do cliente.



Cruzeiro do Sul + QST

Educacional

Retrovisor
Efetiva, baixo-médio risco e focada no produto

Informacgao deve

INNER LOOP
causas raites
(relatérios mensais)

Melhorias com
Comunicacao diretal cuente Report pars clientes M C
lient ‘ pesquisy e diretoria das base nos dados
com os clientes e X g + melho
¢ ‘ ds coletados

Renda Variavel

agora no App da XP




Binocular
Disruptivo, médio-alto risco e focada na estratégia

Comportamento de Mercado

Mercado suscetivel a precos @

Alto atrito na contratagdo,

altamente burocrdatico ® -
Nubank Vida —
Reclamagdo de pagamento causa Finalmente um seguro de vida Agora, escolha as coberturas
o oo . simples e acessivel para vocé, com do seu seguro
N Seg urd nQO (|etrOS mil Ud a S) transparéncia em todas as etapas.

Conhecer mais >

a cob
R$ 50.000,00

Po6s-venda baseado em processos Ps 0
antigos e legado tecnolégico

Simples como deve ser
Tudo feito de um jeito para que vocé
9_.0 ~ Q N saiba exatamente o que esta
Participagdo majoritaria
no mercado de gigantes com @ Ve e >
baixa velocidade de reagéo

R$ 553/ més

Cruzeiro do Sul + QST

Educacional

Proposta de Valor
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Cabe no seu orgamento

Com prego inicial médio de R$ 9 por més,
vOCcé pode ter um seguro de vida sem taxas
ocultas e sem ajuste de idade por 5 anos.

Simples de simular

Faca a simulagdo em segundos, personalize
sua cobertura e ative o seguro pelo aplicativo
ou telefone.

Clientes em primeiro lugar

Uma equipe preparada e 100% dedicada a
realmente te dar suporte caso vocé precise,
24 horas por dig, 7 dias por semana.

Contratacdo sem asteriscos

Vocé sabe o que estd contratando e
exatamente o que vai pagar por isso, sem
taxas ocultas.

(¢

Y




UUUUUUUU

Problema

A importancia de olhar
para o dngulo certo
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Educacional

Michelin Disruption
Case Study

Perspectiva do incumbente:
Estudo de caso dos pneus Michelin

- A Michelin apresentou o pneu run flat por volta de

1998
- Esse pneu permitia que motoristas com um pneu

furado dirigissem por cerca de 200km

UNIVERSITY OF
CAMBRIDGE
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Educacional

Michelin Disruption
Case Study

{ IDPOVR K
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Apenas 200 mil
umdqde,s foram Era possivel rodar até 200km
vendidas. antes de trocar o pneu
80% .46_ Apenas em oficinas com os
milhées equipamentos necessarios
Carros que estariam Unidades que seriam
equipados com pneus vendidas dentro de
run flat até 2010 10 anos de langamento

O sucesso dependia de
oficinas que pudessem

reparar o produto. UNIVERSITY OF
CAMBRIDGE




O gap de experiéncia

80%

Gap de
experiéncia

Empresas que acreditam Empresas em que os clientes
entregar otimas experiéncias concordam que recebem uma
aos seus clientes otima experiéncia



ERRR... CAN'T STOP.
Too Busy!!
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Agilidade: ' W
heroi ou viléo?
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a resposta final?

Cruzeiro do Sul + QST

Educacional
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#FicaADica e

A primeira regra de qualquer
tecnologia usada em um negdcio

€ que a automacdo aplicada a uma
operacgdo eficiente aumentard a
eficiéncia.

A segunda é que a automagdo
aplicada a uma operagdo ineficiente
aumentara a ineficiéncia.

Bill Gates

CEO e fundador da Microsoft
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Volatil Fragil

Incerto Ansioso

Complexo Ndo linear

Ambiguo Incompreensivel
1980 [ 2020

Ap6s a Guerra Fria \P&%} Ap6s a Pandemia

“Situagées em que as condi¢ées ndo sdo simplesmente instdveis, séo cadticas; nos quais os resultados ndo séo
simplesmente dificeis de prever, e sim completamente imprevisiveis. Ou, para usar a linguagem particular
desses frameworks, situagées em que o que acontece ndo é simplesmente ambiguo, é incompreensivel.”
Jamais Cascio, antropélogo e futurista

Cruzeiro do Sul + CIST

Educacional

"Agile is the ability to create
and respond to change. It is a
way of dealing with, and
ultimately succeeding in, an
uncertain and turbulent
environment.”

Source: agilealliance.org


https://www.agilealliance.org/agile101/

Cruzeiro do Sul + QST

Educacional

Digital Way Behavior

Inversions | The Big Shifts Uma perspectiva diferente

SOBRE PRODUTIVIDADE E QUALIDADE

Produtividade medida pela P PY Y PY Produtividade medida pela velocidade
quantidade de features. de reagdo conectada ao negécio.

Qualidade como uma métrica do de PY PY ® PY Qualidade é cédigo, discutida e
retrovisor. implementada de partida.

O foco estd em atuar nos bugs que
mais impactam a jornada e que
mudam a percepgdo de qualidade na
visé@o do usuério final

Foco em quantidade de bugs
analisados/corrigidos e SLAs

O valor estd na velocidade e na
[} @ ] @ capacidade de mudanga das pessoas,
processos e ferramentas.

O valor s6 é percebido quando se
coloca algo em produgdo

(bom ou ruim para o cliente e o negéoio).

Quantidade de entregas é a chave

(boos ou ruins para o cliente e negéoio)

o o ® @ Readiness é a chave.
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Getting Agile Better

Transformacgado Estruturas de Product
na Engenharia times enxutos Readiness
» Novas praticas de engenharia « Topologias de times  Métricas de produto
« Automacdo, “everything as code” orientados ao fluxo de valor conectadas & estratégia
* Built-in Security « Otimizagéo da carga cognitiva, « Ciclos continuos de validagéo

« Developer Experience com maior autonomia de hipéteses (fail fast,
* Conway'’s Law como chave experimentagéo)
para o fluxo de comunicagéo « Telemetria de produto

continua e transparente



Why my
transformation is not
working?

CILT



WHY IT HAS NOT BEEN WORKING ?

e SILOS

e MISALIGNED PURPOSE/MISSION
o COMPANY-CENTRICITY

e COMMAND AND CONTROL

e HEAVY BUREAUCRACY

e PERFECTIONISM

e NO LEARNING!

IT & ENGINEERING VALUE
e ACTIVATION

DESIGN
STRATEGY
CIST



Obrigado!

CINT



