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RESUMO

Os problemas ambientais podem ser rastreados historicamente até a
Revolucdo Francesa, marcando o inicio de um processo que resultou em uma
significativa degradacdo ambiental, através de aumentos de niveis de poluicdo e
contaminacédo do solo, da dgua e do ar. Nesse contexto, € necessario promover o
desenvolvimento de forma sustentavel, conceito que deu origem ao termo
ecoinovacao. Esse conceito integra preocupacdes ambientais com o desenvolvimento
de novos produtos, servicos e processos, buscando aliar desempenho econémico e
sustentabilidade. Para que as empresas atinjam sua melhor performance sustentavel,
€ necessario que busquem seus objetivos ambientais, utilizando ferramentas que
possam medi-las com o propdsito de auxiliar as tomadas de decisdo visando a
implementacéo de melhorias na empresa. Apesar de haver diversos modelos para a
maturidade em ecoinovacdo, observa-se uma caréncia de instrumentos especificos
para a area de alimentos, segmento de grande importancia para a economia. Desta
forma o objetivo deste trabalho é de propor um modelo par avaliar o grau de
ecoinovacdo em industrias alimenticias, que possa mensurar as virtudes e
deficiéncias das empresas estudadas. A partir da revisao de literatura, foi possivel
elencar critérios relevantes ao setor de alimentos e que ndo estavam dispostos no
modelo base que foi utilizado, sendo entdo incluidos para serem avaliados por
especialistas pelo método Delphi. Em seguida o modelo proposto foi aplicado em

empresas da area por meio de estudo de caso.
Palavras-chave: Inovacéo ambiental. Indicadores. Medida. Inovacéao



ABSTRACT

Environmental problems can be traced back to the French Revolution, which
marked the beginning of a process that resulted in significant environmental
degradation through increased pollution levels and contamination of soil, water, and
air. In this context, itis necessary to promote sustainable development, a concept that
gave rise to eco-innovation. This concept integrates environmental concerns with the
development of new products, services, and processes, seeking to combine economic
performance and sustainability. For companies to achieve their best sustainable
performance, they must pursue their environmental objectives, using tools that can
measure them to assist decision-making aimed at implementing improvements in the
company. Although there are several models for maturity in eco-innovation, thereis a
lack of specific instruments for the food sector, a segment of great importance to the
economy. Thus, this work aims to propose a model to evaluate the degree of eco-
innovation in food industries, which can measure the virtues and deficiencies of the
companies studied. Based on the literature review, it was possible to list criteria
relevantto the food sector thatwere notincluded in the base model thatwas used and
were then includedto be evaluated by experts using the Delphimethod. The proposed
model was then applied to companies in the area through a case study.

Keywords: Environmental innovation. Indicators. Measurement. Innovation
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INTRODUCAO

O inicio dos problemas ambientais pode ser rastreado até a Revolucéo
Francesa, ao mesmo tempo em que este periodo estimulou o crescimento econémico,
gerou riguezae melhorou a qualidade de vida, também levou a degradacdo ambiental
e social significativa (Dias, 2014).

O aumento do consumo de energia e recursos naturais renovaveis e néo
renovaveis durante este periodo resultaram em aumento de niveis de poluicéo,
contaminacao do solo, ar e 4gua, desflorestacdo e outros impactos ambientais (Dias,
2014).

O relatdrio “O Nosso Futuro Comum”, de 1987, marcou a adogao generalizada
do termo “desenvolvimento sustentavel”, reformulando fundamentalmente a relagao
entre os seres humanos e o meio ambiente ( Dias, 2014). O relatério afirma que o
desenvolvimento sustentavel deve cumprir necessidades atuais sem comprometer a
capacidade das geracfes futuras de atenderem as suas proprias necessidades.
Ainda, a sustentabilidade é entendida ndo apenas no ambito ambiental, mas também
contempla as dimensdes social e financeira ( Dias, 2014).

Nesse contexto, uma das formas de conseguir se desenvolver de forma
sustentavel, € por meio dainovacéao: caracterizada pela introduc¢éo de novos produtos,
servigos ou processos, ou a melhoria significativa destes. Logo, a partir do momento
em que a sustentabilidade foi entendida como necessaria, executar processos da
mesma forma como foram executados no passado n&o € mais uma opg¢ao. Assim, a
inovacdo pode ser encarada como estratégia para renovar, apresentar mudancas,
transformar situacdes, criar ineditismo ou mudar a antiga forma de se fazer algo
(Kemp, 2007).

Como resultado da busca pela sustentabilidade, o conceito de inovagao evoluiu
para incluir preocupac¢fes ambientais juntamente com o desenvolvimento de novos
produtos, servigos e processos (Costa, 2022). Porém, raramente a inovacgao ocorre
isoladamente, mas € influenciada por valores, crencas, tecnologias disponiveis e
condi¢cdesde mercado. Tampouco trata-se de um processo linearou de facil execucéo
(Kemp, 2007; OECD, 1997).

Desta forma, de modo a sistematizar a inovacdo rumo a sustentabilidade em

suas dimensfes ambiental, social e econémica, surge a necessidade de estudar e
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compreender como, de fato, criar ineditismo e/ou renovar processos de modo a obter
ganhos significativos de desempenho em pelo menos alguma das dimensdes da
sustentabilidade, sem detrimento das demais.

Assim, teve origem no final do século XX o termo “ecoinovag¢do”, quando
inovacbes comecaram a enfocar aspectos ambientais, sendo inicialmente
denominada “inovagao ambiental” (Dias, 2014).

Entretanto, a ecoinovagdo refere-se a algo novo para empresas e
organizacfes. Para alguns, ela é alcancada por meio da explora¢éo, assimilacéo ou
desenvolvimento de novos produtos, servicos ou método de gestédo, que resulte em
reducdao de riscos ambientais ou impactos negativosao longode seu ciclo de vida, em
comparacao com alternativas convencionais (Kemp, 2007).

Outras definicdes destacama minimizacdo de impactos ambientais, combinada
com agregacao de valor ao cliente e beneficios claros ao meio ambiente através de
melhorias de processo (Pakulska & Rutkowska, 2024).

De todo modo, a ecoinovacao é tida como essencial para que as empresas
melhorem seus aspectos econOmicos, sociais e operacionais, enquanto minimizam
seusriscos ambientais (Lu Zheng & Konstantinos latridis, 2021; A. Xavier et al., 2020).

Contudo, a falta de um conceito amplamente aceito e de estratégias replicaveis
ou métodos sistematicos para ecoinovar dificulta a implementagdo de inovacgdes
sustentaveis nas empresas. Essa dificuldade é prejudicial a todos, sociedade,
empresas, organizacfes e humanidade, uma vez que a ecoinovagao € importante
para o desenvolvimento sustentavel.

Assim, para que as empresas possam melhorar sua performance de modo
sustentavel, € fundamental que busquem ativamente seus objetivos ambientais (A.
Xavier et al., 2020). Para atingir esta condi¢cdo, as organizacdes devem avaliar se
estdo se envolvendo efetivamente em ecoinovacdo, utilizando instrumentos de
avaliacdo como modelos que auxiliem a gestdo na tomada de decisdes e
implementacéo de melhorias dentro da empresa.

Entretanto, visto que as empresas encontram-se em diferentes estagios de
maturidade em relacdo a adocao de praticas de inovacao (Scarpellini etal., 2013; A.
F. Xavier, 2017), e mesmo que o desenvolvimento de metodologias de avaliagéo de
maturidade tenha atraido a atencdo de pesquisadores (URBANIEC, 2021), h&a
diversos setores relevantes para a economia e sociedade que néo tem sido dada a

devida atencao neste quesito.
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Um deles € o setor de alimentos, de suma importancia para garantir
necessidades basicas humanas. Embora existam modelos de avaliagdo de
maturidade, navegar neste terreno é desafiador devido aos diferentes niveis de
maturidade e caracteristicas entre as empresas. Modelos que oferecem uma
metodologia que abrange fases de diagnéstico e de implementacdo sao
particularmente valiosos (A. Xavier et al., 2020).

Apesar de varios artigos centrarem-se em indicadores, a maioria concentra-se
em setores diferentes do de alimentos (Pakulska & Rutkowska, 2024; Park et al.,
2017).

Para que as empresas possam melhorar seu desempenho de forma
sustentavel, € fundamental que integrem objetivos ambientais em sua estratégia e
operacdes (A. Xavier et al., 2020). Esse alinhamento exige que as organizagoes
avaliem continuamente seu envolvimento em praticas de ecoinovacao, utilizando
instrumentos de avaliacdo que auxiliem a gestdo na tomada de decisdes e na
implementacéo de melhorias. Esses instrumentos ajudam a identificar oportunidades
de inovacgao que beneficiem o0 meio ambiente e aumentem a competitividade.

Nos ultimos anos, pesquisadores tém se dedicado ao desenvolvimento de
metodologias de avaliacao de maturidade para ecoinovac¢ao, com o objetivo de incluir
tanto o diagnéstico quanto aimplementacao de praticas sustentaveis (Maria Urbaniec,
2021).

O setor de alimentos, essencial para suprir necessidades humanas, destaca-
se por sua complexidade e particularidades que dificultam a aplicacdo de
ecoinovacgdo. Nado é apenas a maturidade das empresas que afeta o avanco da
ecoinovacao nesse setor; fatores como o porte das empresas, diferencasentre nichos
— incluindo as industrias e a agropecuaria —, e varidveis como o uso de agua, solo e
praticas especificas de fornecedores, também exercem influéncia. Esses desafios
estruturais e operacionais sdo especialmente evidentes no setor agroalimentar, como
explorado no estudo de Garcia-Granero, Piedra-Mufioz e Galdeano-Gomez (2020),
que enfatiza a importancia de uma avaliagdo multidimensional para implementar
ecoinovacao, levando em conta as especificidades da producéao e dos processos no
setor agroalimentar.

Embora a literatura apresente indicadores de maturidade e desempenho
ambiental, grande parte dos estudos esta centrada em outros setores, deixando o

setor de alimentosrelativamente negligenciado (Pakulska & Rutkowska, 2024; Park et
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al., 2017). Considerando o impacto ambiental significativo e a relevancia econémica
desse setor, ha uma necessidade de modelos de avaliacdo de maturidade em
ecoinovacao adaptados as caracteristicas e desafios especificos dessa industria.
Diante desse contexto, esta tese busca preencher a lacuna de modelos de
avaliacdo de maturidade para ecoinovacao no setor de alimentos, com o objetivo de
contribuir para a implementacéo pratica e efetiva de estratégias de sustentabilidade

nesse segmento crucial.

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo principal desenvolver um modelo para

avaliacdo do grau de ecoinovacdo em empresas do setor de alimentos.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos estao listados abaixo.

- Compreender e resumir as metodologias utilizadas para avaliar o grau de
ecoinovacao;

- Definir atributos de avaliacdo da ecoinovacéo a serem utilizados no modelo;

- Avaliar a usabilidade dos critérios escolhidos no setor objeto de estudo;

- Desenvolverum modelo de maturidade que contenhaindicadores praticos para
a avaliacao;

- Testar o modelo em empresas do ramo, avaliando criticamente os resultados
obtidos
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 INOVACAO

A criatividade esta intrinsecamente ligada a inovacao, uma habilidade humana
que envolve a formulagéo de solucdes e/ou alternativas para resolver problemas. E
crucial destacar que esse processo resultada interacao de trés fatores: conhecimento,
pensamento criativo e motivacdo. Enquanto o conhecimento aborda aspectos técnicos
e intelectuais, o pensamento criativo refere-se a abordagem que as pessoas adotam
ao enfrentar os problemas que Ihe sé&o conferidos.

Conforme definido pelo Manual de Oslo, a inovag&o ocorre quando um novo
produto, bem ou servico é implementado no local de trabalho, podendo ser novo ou
consideravelmente melhorado. Além disso, esta pode se manifestar em processo,
métodos de marketing ou préaticas organizacionais (OECD, 1997).

Ao longo dos anos, o proprio conceito de inovacao passou por evolugdes e
modificacdes, atualmente podendo ser descrito como o0 processo de criar algo novo
ou melhorar algo existente, desenvolvendo ideias, produtos, servicos ou métodos que
solucionem problemas ou oferecam valor. A inovacao pode acontecer em qualquer
ponto de uma organizagdo, ndo apenas nos processos finais de fabricagcdo. A
inovacdo é importante para as empresas, pois estimula a criatividade e desafia as
equipes a pensar de uma forma diferente, sendo um caminho para o crescimento e
podendo ser alcancada por empreendedores de qualquer porte (Kell & Lurie-Luke,
2015; OECD, 1997).

Historicamente, diversos setores da economiavivenciaram ondas de inovacéo,
que impulsionaram grandes transformagfes, como 0 uso da energia a vapor nas
primeiras revolucdes industriais, a invencao do transistor e o desenvolvimento da
eletrbnica digital, o uso da corrente alternada na transmisséo de energia elétrica e,
mais recentemente, a revolucao da internet. No entanto, o progresso nao € uniforme
em todos os setores, e areas essenciais como a producao de alimentos, por exemplo,
tém sido caracterizadas por uma baixa intensidade de inovacao. Nesse setor, 0s

produtos costumam atender a necessidades béasicas e as mudancas sdo, em grande
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parte, incrementais, ocorrendo principalmente em processos e praticas de maneira
gradual (Cappellesso et al., 2020; Morrar et al., 2017).

A inovacdo é descrita como sendo importante para o desenvolvimento
econdmico, desta forma, supbe-se que ela interfere na concorréncia entre as
empresas, assim sendo, atraindo mais recursos publicos (Araujo, 2019).

Em umavisdo mais atual, a inovacao ndo se restringe apenas a introducéo de
novos produtos ou processos dentro das empresas, mas também envolve a integracéo
de tecnologias e ideias vindas de fontes externas, incentivando a colaboracéo e a
cocriacao de valor. Essa abordagem mais moderna enfatizaa importanciada abertura
para conhecimentos e tecnologias de outros setores e organizacdes, fortalecendo a
competitividade e a adaptabilidade (Chesbrough, 2003; Martinez et al., 2014).

No entanto, hé algumas atividades humanas que, mesmo sendo essenciais
para a sobrevivéncia da espécie, carecem de inovacdes para melhoria da
sustentabilidade. O setor de alimentos, em particular, € frequentemente considerado
de baixa intensidade deinovagcédo,umavez que os produtos atendem as necessidades
basicas da populacdo sem apresentar grandes mudancas ao longo do tempo. As
transformacgdes mais significativas ocorrem no processo de produc¢édo e de maneira
incremental (Cappellesso et al., 2020).

Para compreender como ocorrem as inovacdes, é possivel categorizi-las
conforme proposto por Cappelesso, como mostra o Quadro 1, a seguir (Cappellesso
et al., 2020; Rennings, 2000).

Inovacao

Produto e Processo: as
inovagoes de produto estao

Radical e incremental: as

. ) ~_ | Técnica e Administrativa: as
mudangas incrementais sao

inovagbes técnicas estdo

relacionadas ao langamento
de novos produtos e as
inovagoes de processo séao
aquelas ligadas as
ferramentas utilizadas entre a
entrada e saida do processo;

modificagbes realizadas em
pequena escala, sem grandes
alteragdes, ao contrario da
inovagdo radical, o qual &
nova para a empresa ou para o
setor;

relacionadas a métodos e
produtos, enquanto a
inovagao administrativa
abrange aspectos como o0s
recursos humanos

Quadro 1. Categorias de inovacdo. Adaptado de Cappellesso et al. (2020)
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A categorizacdo apresentada acima apresenta a relevancia de classificar os
tipos de inovacao, facilitando a compreensao da forma em que cada tipo de inovacgdo
contribui para o desenvolvimento das organizacoes.

De uma maneira geral, esta categorizacdo contribui para a pesquisa ao
associa-las as dimensdes, ou seja, uma determinada empresa pode pontuar de
maneirasignificativaemdeterminado setor e em outra dimensao obter uma pontuacao
inferior, indicando a necessidade de aprimoramentos (Xavier, 2017).

Nesse cenario de rapida evolucdo dos negdécios fez com que as empresas
utilizassem outras fontes de ideias de forma a aumentar a P&D interno da empresa,
tornando a pesquisa gerada externamente de grande relevancia e criando um valor
significativo. Com isso, pequenas e médias empresas também exercem um papel
importante na criacdo de conhecimento e tecnologia enquanto grandes empresas
contribuem de forma inversa, fazendo com que ocorra a inovagao aberta (Martinez et
al., 2014).

Neste contexto, adocao e difusédo de inovagéo ocorre através de cinco passos,
0S quais sado o conhecimento, a persuaséo, a decisao de adotar ou rejeitar a mesma,
a implementacgéo e finalmente a confirmacdo, sendo que este processo pode ser
afetado por diversas variaveis como eventuais limitacbes do usuario e meios de
comunicacao ineficientes, desta forma a difuséo da inovagéo é limitada por fatores
relativos ao contexto do consumidor (MacVaugh & Schiavone, 2010).

Desde a década de 1990, o conceito de inovacdo tem se expandido para
incorporar a dimensdo ambiental, dandoorigem a ecoinovacéo (Reinaldo Dias, 2014).
No setor de alimentos, a avaliacdo da ecoinovacédo por meio de praticas de inovagao
aberta possibilitaque as empresas desenvolvam produtos e processos sustentaveis
em colaboracgéo com fornecedores e consumidores, promovendo uma cadeia de valor
ambientalmente responsavel. Assim, este estudo contribui para o entendimento de
como a inovacao aberta pode ser utilizada para promover a ecoinovagao no setor de
alimentos, alinhando praticas inovadoras as demandas de sustentabilidade e

eficiéncia no uso de recursos naturais.


https://www.zotero.org/google-docs/?3eRFWL
https://www.zotero.org/google-docs/?3eRFWL
https://www.zotero.org/google-docs/?HxcqPY
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2.2 ECOINOVACAO

O termo “inovacgao” foi utilizado primeiramente por Joseph Alois Schumpeter
em 1934, na obra “The Theory of Economic Development”, sem considerar o meio
ambiente em sua analise. Somente a partir da década de 1960 notou-se que o
crescimento econdmico estava relacionado ao aumento dos danos ambientais, o qual
estimulou discussdes sobre a relacdo entre crescimento econdmico e danos
ambientais, culminando no conceito de “economia ecolégica”. Em 1987, esse debate
ganhou forga com a publicacéo do relatério “Our Common Future” com a introducéo
do conceito de desenvolvimento sustentavel, no qual propde um modelo de
crescimento que atendesse as necessidades das geracdes presentes sem
comprometer as futuras (Koeller et al., 2019).

Nesse cenario de busca por sustentabilidade, o conceito de “ecoinovacéo’
surgiu e ganhou relevanciamundial coma divulgag¢aodolivro “Driving Eco-Innovation”
escrito por Claude Fussler e Peter James em 1996 (Catczu et al.,, 2019). A
ecoinovacéao pode ser compreendidacomo a producéao, assimilagéo ou exploragéo de
um produto, processo de producéo, servico ou gestdo ou método de negdcio que é
novo para a organizagao (desenvolvé-lo ou adota-lo) e que resulta, ao longo do seu
ciclo de vida, nareducao do risco ambiental, poluicao e outros impactos negativos do
uso de recursos (incluindo uso de energia) em comparagao com alternativas” (René
Kemp, 2009).

Além disso, 0 conceito de ecoinovacgéo abrange uma variedade de métodos,
procedimentos, sistemas e produtos projetados para minimizar ou prevenir danos
ambientais (German Lépez Pérez José Luis Zafra Gomez & Isabel Maria Garcia
Sanchez, 2023).

A ecoinovacdo envolve a oferta de novos produtos, aprimoramento de
processos, mudancas organizacionais ou de marketing que minimizem o uso de
recursos naturais e/ou a diminuicédo de qualquer substancia nociva no decorrer do
ciclo de vida do produto (Garcia-Granero et al., 2020).

Com base na definicdo adotada por Kemp & Pearson (2009), qualquerinovagéo
gue reduza o impacto ambiental em comparacdo com a alternativa existente pode ser
classificadacomo ecoinovagédo, noentanto € necessario avaliaros beneficiosaolongo

do seu ciclo de vida.


https://www.zotero.org/google-docs/?XzySRa
https://www.zotero.org/google-docs/?d77ut9
https://www.zotero.org/google-docs/?aBNfnO
https://www.zotero.org/google-docs/?aBNfnO
https://www.zotero.org/google-docs/?1qMCe2
https://www.zotero.org/google-docs/?1qMCe2
https://www.zotero.org/google-docs/?KGh44J
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As eco inovagdes comumente dispostas em quatro categorias, de acordo com

a forma como sao implementadas, conforme apresenta o Quadro 2 (Kemp, 2007).

Categoria Introducéo
Eco inovadores estratégicos Desenvolvem solugdes eco inovadoras e as comercializam com outras
empresas
Eco adotantes estratégicos Adotam eco inovagdes, seja de outras empresas ou desenvolvidas

internamente, ou ambas

Eco inovadores passivos Adotam eco inovacdes sem estratégia definida

Inovadores nao ecoldgicos N&o apresentam inovacdes com beneficios ambientais,

intencionalmente ou ndo

Quadro 2. Categorias de ecoinovacdes de acordo com que séo introduzidas.
Adaptado de Kemp (2007).

O QUADRO 3 apresenta os tipos de eco inovagao que incluem (Kemp, 2007).

Tipo Observacdes

Tecnologias ambientais Equipamentos para gestdo de residuos, instrumentacdo e
monitoramento ambiental e, tecnologias amis limpas com processos de
fabricacéo eficientes e menos poluentes

Inovacao organizacional Utilizacéo de sistemas de gestdo ambiental, prevencéo de poluicdo e
cooperagéo entre empresas, evitando danos ambientais em toda cadeia
de valor

Inovacao de produtos e servicos | Promovendo bens ambientalmente melhorados, como edificacbes
ecoldgicas e servicos menos poluentes como o compartiihamento de
veiculos

Inovacdes do sistema verde Utilizacé@o de energia limpade fontes renovaveis, proporcionando menos
danos ao meio ambiente

Quadro 3. Significado dos tipos de ecoinovacéo. Adaptado de Kemp (2007).

As ecoinovagfes podem gerar beneficios as empresas, reduzindo custos de
producdo por meio da diminuicdo de materiais e/ou energia e abrindo novos
mercados, nacional ou internacionalmente (Reinaldo Dias, 2014). A necessidade de
mensurar a ecoinovacao é crucial devido ao aumento dos custos de producéo e de
gestao de residuos, além de permitir a avaliagdo do progresso em diversas categorias
de inovagao (René Kemp, 2009).


https://www.zotero.org/google-docs/?naTEu8
https://www.zotero.org/google-docs/?7o7Dyw
https://www.zotero.org/google-docs/?UZvDzP
https://www.zotero.org/google-docs/?RY3FUw
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S&o exemplos de eco inovacdes a substituicdo de embalagens plasticas por
material celul@sico, de vidro ou retornaveis; uso de isopainéis em instalacdes fabris
para diminuiro uso de condicionamento de ar; produtos sem acucar ou com menor
teor deste; alimentagcéo de caldeiras com biomassa (bagagco de cana; aparas de
madeira, etc).

A capacidade de aprendizagem de uma empresa esta diretamente ligada ao
investimento em P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) e em seus colaboradores.
Quanto maior o investimento, maior a possibilidade de desenvolver produtos
inovadores, com o0 apoio da alta direcédo, criando uma estrutura benéfica a inovacao
(Catczu et al., 2019).

As influéncias que as empresas sofrem em relacdo a eco inovagao sao

mostradas na Figura 1.
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Figural. Fatores internos e externos a Ecoinovacdo. Adaptado de Catczu. et.al (2019)

A formalizacédo das questdes ambientais desempenha um papel importante,
incentivando as empresas a aprimorarem seu desempenho ambiental, gerando desta

forma, uma percepcéao positiva por parte de toda a cadeia de interessados, além de


https://www.zotero.org/google-docs/?ubAFgS
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proporcionar beneficios como a economia de matérias-primas, por exemplo (Catczu
et al., 2019).

Para avaliar a ecoinovacdo em empresas, € necessario um modo de avaliacao,
categorizando os niveis e propondo um modelo para avaliar a evolugcdo dentro das
empresas. Por meio de modelos, é possivel avaliar o desempenho e sugerir melhorias
(A. F. Xavier, 2017).

2.2.1 Modelos de Avaliacdo da Ecoinovacédo / Avaliacdo de maturidade de

Ecoinovacéao

Alguns modelos de avaliacdo de ecoinovacao estdo disponiveis na literatura.
Um desses modelos propde uma abordagem abrangente para avaliar a maturidade
da ecoinovacéo, resultando em um guia sistematizado. Este modelo incorpora quatro
dimensfes essenciais: Estratégia; Estrutura; Recursos e Cultura. Estas dimensodes
sao delineadas abordando os desafios que as empresas enfrentam ao implementar
as eco-inovacoes (A. F. Xavier, 2017).

O Quadro 4 apresenta alguns modelos de inovacdo e ecoinovacdo com suas

respectivas caracteristicas.

Titulo

Autores(as)

Caracteristicas

IM2,a Maturity Modelfor innovatios
in SMEs

(IGARTUA; RETEGI; GANZARAIN,
2018)

Juan Ignacio lguartua; Javier
Retegi; Jaione Ganzarain

No modelo foram consideradas onze
categoriase cadaumadelas subdivididaem 5
niveis de maturidade e aplicado em 12 PME's.

Influence of maturity on corporate
social responsibility and sustainable
innovation in business performance
(BACINELLO; TONTINI
ALBERTON, 2020)

Edilson Bacinello; Gérson
Tontini; Anete Alberton

No modelo proposto, considerou-se a
maturidade em responsabilidade social e
corporativa, inovagdd  sustentavel e
desempenho empresaria subdividida em 4
niveis de maturidade.

Proposta de um modelo de
maturidade para avaliacdo das
praticas de eco-inovagdo nas

Amanda Fernandes Xavier

A tese propde um modelo de maturidade
dividido em quatro dimens6es, subdividida em
5 niveis de maturidade.

organizacfes: Eco-MI (XAVIER,
2017)
A  proposed framework of | Reidson Pereira Gouvinhas, | No trabalho considerou-se 5 categorias

sustainable self-evaluation maturity
within companies: an exploratory
study (GOUVINHAS et al., 2016)

Tatiana  Reyes, Ricardo
Manfredi Neveiro, Nicolas
Perry, Eduardo Romeiro Filho

culminando em 6 niveis de maturidade.

A Maturity Model for Sustainability in
New Product Development (HYNDS
et al., 2014a)

E. Jefferson Hynds, Virginia
Brandt, Susan Burek, Walter
Jager, Peter Knox

O trabalho desenvolveu uma ferramenta
compostapor4 niveis de maturidade, em cada
nivel o modelo faz referéncia a um conjunto de
comportamentos, processos, ferramentas e
resultados.



https://www.zotero.org/google-docs/?gAI0Ls
https://www.zotero.org/google-docs/?gAI0Ls
https://www.zotero.org/google-docs/?BGficl
https://www.zotero.org/google-docs/?6wJJFD
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Titulo

Caracteristicas

manufacturing
(PIGOSSO;
MCALOONE, 2013)

companies
ROZENFELD;

Ecodesign Maturity model: a | Daniela
management framework to support [ Pigosso; Henrique Rozenfeld;
ecodesign implementation into | Tim C. AcAloone

Antelmi

O trabalho apresenta 5 niveis de evolugéo; 4
niveis de capacidade.

Metodologia para analise de
maturidade de
sustentaveis (PEREIRAetal., 2012)

INOVACOEs | Bryn Ferreira de Souza Pereira
Assis; Luciana Gongalves
Machado; Mariana Couto

Anjos; Gilson Brito Alves Lima

Estrutura de andlise utilizando indicadores do
Relatério do Global Reporting Initiative,
validado através de especialistas da area.

energy consumption in companies
(INTRONA et al., 2014)

Energy Management Maturity | Vito Introna; Vittorio Cesarotti;
Model: an organizational tool to | Miriam
foster the continuous reduction of | Biagiotti; Raffaecle Rotunno.

Sonia

Modelo para avaliar nivel de maturidade em
gestdo de energia.

Proposta de método de diagnéstico
simplificado do perfilde aplicacdo de

maturidade em ecodesign

praticas de um modelo de | Tais Hamamoto

Proposta de um modelo simplificado para
avaliar o graude maturidade de umaempresa.

evaluating innovation management
in construction companies
(SERPELL; ALVAREZ, 2014)

A  systematic approach for | Alfredo Serpell; Romina Alvarez

Propostade um modelo paraavaliar o grau de
gestdo deinovacao naindustria deconstrucéo,
mostrando os niveis de maturidade utilizados.

inovacao, sustentabilidade e gestio
de projetos nas organizagbes
(GALVAO, 2016)

Framework para diagnostco de | Graziela Darla Araujo Galvéo

Proposta de um framework, explica os niveis
de maturidade utilizados

EMM Model.
Management Maturity Model for
Industries Companies (MARTA
ORMAZABAL GOENAGA, 2013)

Environmental | Marta Ormazébal Goenaga

Propde um modelo de maturidade com 6
niveis. O método foiaplicado em 16 empresas

conceitual para avaliagdo da
maturidade em Green It em
Organiza¢des (VIARO, 2011)

Proposicdo de um modelo | Thiago Arena Viaro

Este trabalho propbde uma avaliagdo da
maturidade em Green IT (Tecnologia da
informacdo Verde), é constituido por 4
dimensdes, possuindo 5 niveis de maturidade

Quadro 4. Modelos inovacao e ecoinovacao e suas caracteristicas. O autor.

2.2.2 Critérios de Ecoinovacao

Um desafio € apresentar um método e indicadores para medir a ecoinovacao,

existindo diferentes sistemas de medicdo de ecoinovacao para comparagao entre

paises (Urbaniec,2021). Os indicadores possuema premissa de fornecerinformacoes

para os tomadores de deciséo, auxiliando na medi¢do do progresso com efeito as

metas sociais, ambientais e econdmicas (Park et al., 2017).

Alguns critérios utilizados para a ecoinovacdo de produtos sdo o

desenvolvimento de produtos mais eficientes, com maior vida util, produzidos com


https://www.zotero.org/google-docs/?ULPytl
https://www.zotero.org/google-docs/?cVmwHB
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material reciclado, com menorimpacto ambiental, economia e matéria-prima (Marcon

et al., 2017).

Alguns critérios de ecoinovacao sao apresentados no Quadro 5.

Produto

Processo

Organizacional

Marketing

Uso de material mais limpo
ou com menor impacto

ambiental

Reducdo de desperdicios
quimicos

Recursos humanos verdes

Embalagens
retornaveis/reutilizaveis

Uso de materiaisreciclado

Reducao do uso de agua

Planos de prevencéo da

poluicao

Embalagem com design

ecologico

Reducéo/otimizacdo  de

matérias-prima

Reducao dousode energia

Objetivos ambientais

Certificagdes de qualidade.

Reducdo de componentes [ Manter o desperdicio ao Auditoria

nos produtos minimo ambiental

Eliminacao de componentes | Reutilizagcao de | Investimento em pesquisa
sujos componentes

Produtos com

ciclo de vida maiores

Reciclagem de residuos,

agua ou materiais

Cooperagdo com partes
interessada

Capacidade de reciclagem
do produto

Tecnologias amigas do meio
ambiente

Novos mercados

Energia renovavel

Novos sistemas
(remanufatura e de

transporte).

Pesquisa e
desenvolvimento

Aquisicdo de maquinas e
softwares

Quadro 5. Critérios de ecoinovacao. O autor.

Outra maneira de medicdo de ecoinovacéao é analisar as medidas de insumos,

as medidas de producao intermediaria, as medidas de producéo direta e as medidas

de impacto direto (Kemp, 2009).

Héa diferentes formas de medir a ecoinovacao, divididas em: medidas de

insumo, de producdo intermediaria, de producdo direta e de impacto direto. As

medidas de insumos referem-se a P&D, incluindo gastos de pessoal alocados a

iniciativas ambientais, com 9,3% das empresas investindo em P&D ambiental,

conforme apontado por Kemp (2009).


https://www.zotero.org/google-docs/?hm2WmU
https://www.zotero.org/google-docs/?hm2WmU
https://www.zotero.org/google-docs/?lNiI76
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A segunda abordagem utiliza o numero de patentes, embora estas néo
representem necessariamente inovagoes implementadas. As medidas de producéo
direta dizem respeito a produtos que contém informacdes ambientais, os quais,
embora escassos, trazem a vantagem de mensurar inovagdes efetivamente
introduzidas no mercado. Finalmente, as medidas de impacto direto avaliam a
ecoeficiéncia, que relaciona o impacto ambiental ao valor do produto ou servigco
(Kemp, 2009).

E possivel afirmar que nenhuma metodologia é a mais indicada para medir a
ecoinovacao, e sim uma combinacdo de métodos para se obter uma resposta mais
precisa (Kemp, 2009)

Os modelos de maturidade tém como objetivo apoiar as decisdesda instituicao,
apresentando o desenvolvimento de uma éarea especifica. Em geral apresentam
algumas caracteristicas como, quatro a seis niveis de maturidade, sendo que estes

possuem premissas que devem ser satisfeitas (Pigosso, 2012).

2.2.3 Modelos de maturidade

Os modelos de maturidade atendem ao propdsito de avaliar com precisdo a
maturidade de uma empresa, seu nivel de desempenho, oferecendo suporte a gestdo
e facilitando o melhoramento continuo, criando condi¢cdes para mudanca
organizacional (Galvao, 2016; Pigosso et al., 2013; A. F. Xavier, 2017).

As primeiras tentativas de modelos de maturidade datam de 1979, identificando
varios estagios de maturidade e evoluindo para modelos com diretrizes especificas
para que as empresas avancem para niveis de maturidade mais elevados, desde
entdo tém sido aplicados varios campos, incluindo softwares, cadeia de suprimentos,
gestdo de recursos e gestdo da qualidade (Ormazabal et al., 2017).

Os modelos podem ser de trés tipos, iniciando de um modelo descritivo, o qual
simplesmente descreve o0 estado atual da empresa sem focar no aumento da
maturidade. O modelo prescritivo propde estratégias para melhoria de desempenho e
finalmente o modelo comparativo que utiliza dados suficientes e confiaveis para
comparar as organizacdes e estabelecer niveis de maturidade em diferentes

empresas (A. F. Xavier, 2017).


https://www.zotero.org/google-docs/?KbodDC
https://www.zotero.org/google-docs/?PDvsO0
https://www.zotero.org/google-docs/?VoAIrW
https://www.zotero.org/google-docs/?71Zfbj
https://www.zotero.org/google-docs/?2wPc0Y
https://www.zotero.org/google-docs/?b9mf7X
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O quadro 6, apresenta diferentes modelos usados para avaliar a inovacéao e

ecoinovacgao, com suas respectivas caracteristicas.

Titulo

Autores(as)

Caracteristicas

IM2,a Maturity Model for innovatios
in SMEs (IGARTUA; RETEGI;
GANZARAIN, 2018)

Juan Ignacio lguartua; Javier
Retegi; Jaione Ganzarain

No modelo foram consideradas onze
categorias e cadaumadelas subdivididaem 5
niveis de maturidade e aplicado em 12 PME’s.

Influence of maturity on corporate
social responsibility and sustainable
innovation in business performance
(BACINELLO; TONTINE
ALBERTON, 2020)

Edilson Bacinello; Gérson
Tontini; Anete Alberton

No modelo proposto, considerou-se a
maturidade em responsabilidade social e
corporativa, inovagdo sustentavel e
desempenho empresarial subdividida em
guatro niveis de maturidade.

Proposta de um modelo de
maturidade para avaliagcdo das

Amanda Fernandes Xavier

A tese propde um modelo de maturidade
dividido em quatro dimensbes, subdividida em

praticas de eco-inovagdo nas 5 niveis de maturidade.

organizagbes: Eco-MI (XAVIER,

2017)

A proposed framework of | Reidson Pereira Gouvinhas, | No trabalho considerou-se cinco categorias

sustainable self-evaluation maturity
within companies: na exploratory
study (GOUVINHAS et al., 2016)

Tatiana Reyes, Ricardo
Manfredi Neveiro, Nicolas
Perry, Eduardo Romeiro Filho

culminando em seis niveis de maturidade.

A Maturity Modelfor Sustainability in
New Product Development (HYNDS
et al., 2014b)

E. Jefferson Hynds, Virginia
Brandt, Susan Burek, Walter
Jager, Peter Knox

O trabalho desenvolveu uma ferramenta
composta por quatro niveis de maturidade, em
cada nivel o modelo faz referéncia a um
conjunto de comportamentos, processos,
ferramentas e resultados.

Ecodesign Maturity model: a
management framework to support
ecodesign implementation into
manufacturing companies (Pigosso;
Rozenfeld; Mcaloone, 2013)

Daniela Cristina  Antelmi
Pigosso; Henriqgue Rozenfeld;
Tim C. AcAloone

O trabalho apresenta 5 niveis de evolugo;
guatro niveis de capacidade.

Metodologia para analise de
maturidade de inovagdes
sustentaveis (Introna et al., 2014)

Brun Ferreirade Souza Pereira
Assis; Luciana Gongalves
Machado; Mariana Couto

Anjos; Gilson Brito Alves Lima

Estrutura de analise utilizando indicadores do
Relatério do Global Reporting Initiative,
validado através de especialistas da area.

Energy Management Maturity
Model: an organizational tool to
foster the continuous reduction of
energy consumption in companies
(Introna et al., 2014)

Vito Introna; Vittorio Cesarott;
Miriam benedeti; Sonia
Biagiotti; Raffaele Rotunno.

Modelo para avaliar nivel de maturidade em
gestdo de energia.

Proposta de método de diagnostico
simplificado do perfil de aplicacdo de
praticas de um modelo de
maturidade em ecodesign

Tais Hamamoto

Proposta de um modelo simplificado para
avaliar o grau dematuridade de umaempresa.

A systematic approach for evaluating
innovation management in
construction companies (SERPELL,;
ALVAREZ, 2014)

Alfredo Serpell; Romina Alvarez

Propostade um modelo paraavaliar o grau de
gestdo deinovagao naindustria de construcdo,
mostrando os niveis de maturidade utilizados.

Framework para diagnoéstico de
inovagao, sustentabilidade e gestio
de projetos nas organizagdes
(GALVAO, 2016)

Graziela Darla Araujo Galvao

Proposta de um framework, explica os niveis de
maturidade utilizados

EMM Model. Environmental
Management Maturity Model for
Industries Companies (MARTA
ORMAZABAL GOENAGA, 2013)

Marta Ormazédbal Goenaga

Prop6e um modelo de maturidade com seis
niveis. O método foiaplicado em 16 empresas

Proposi¢do de um modelo conceitual
para avaliagdo da maturidade em
Green It em Organizagtes (VIARO,
2011)

Thiago Arena Viaro

Este trabalho propde uma avaliacdo da
maturidade em Green IT (Tecnologia da
informacdo Verde), é constituido por 4
dimensbes, possuindo 5 niveisde maturidade

Quadro 6. Modelos para avaliar a inovagao e ecoinovacgao. O autor.
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Alguns modelos de avaliacdo de ecoinovacao estdo disponiveis na literatura.
Um desses modelos propde uma abordagem abrangente para avaliar a maturidade
da ecoinovacéo, resultando em um guia sistematizado. Este modelo incorpora quatro

dimensdes essenciais: Estratégia; Estrutura; Recursos e Cultura (Xavier, 2017).


https://www.zotero.org/google-docs/?5dwTwe

23

3 METODOLOGIA

As subsecbes a seguirsdo dedicadas a apresentacdo da abordagem, método

e procedimentos metodoldgicos relativos a cada etapa do trabalho.

3.1 ENFOQUE E NATUREZA DA PESQUISA

O enfoque do presente estudo é qualitativo, e de natureza exploratoria. No
enfoque qualitativo, as questbes e hipdteses podem ser desenvolvidas antes, durante
ou depois da coleta e analise de dados, geralmente ocorre sem o propdsito de medir
ou relacionar os dados a numeros e utiliza-se de observacdes nao-estruturadas,
revisdes de documentos, entre outros (Sampieri et al., 2013).

Os estudos exploratérios sdo, normalmente, utilizados quando o tema né&o
possui muitos estudos, quando ainda ha duvidas a respeito ou fora do contexto
especifico, quando se deseja obter informa¢cdes mais detalhadas sobre o fenémeno
de interesse, com mais informacdesdo que através de umestudo descritivo (Piovesan
& Temporini, 1995).

A Figura 2, apresenta os passos metodoldgicos do estudo.

1. Identificar, classificar e confirmar parametros para o modelo

a. Revisdo 2. Proposic&o de estrutura do modelo
sistematica da
literatura d. Selecio de 3. Aplicagéo do m_odelo
b. Selecso de - dicadores em casos reais
especialistas apropriados a g. Enviode
para indUstria de formularios
participacéo na alimentos para coleta de
pesquisa Criagéo de dados
Aplicagéo do formularios de Tratamento
método Delphi coleta de dos dados
dados para
integrar o
modelo
Criar roteiros
para
entrevistas
Figura 2. Passos metodolégicos do estudo



https://www.zotero.org/google-docs/?NXzCl0
https://www.zotero.org/google-docs/?G7PKNj
https://www.zotero.org/google-docs/?G7PKNj
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3.2 IDENTIFICACAO, CLASSIFICACAO E CONFIRMACAO DE PARAMETROS

3.2.1 Revisao Sistematica da Literatura

Com a intencdo de abranger os modelos existentes na literatura sobre
avaliacao de maturidade de ecoinovacdo em industrias de alimentos e quais critérios
podem ser essenciais parao modelo, é realizada umarevisao sistematica da literatura.

A primeira fase é de definicdo da pergunta de pesquisa, as quais procuraram
explorar a viabilidade de avaliacdo de ecoinovacdo em empresas de alimentos e
identificarindicadores adequados para medir os niveis de ecoinovacdonaindustriade
alimentos.

Na segundafase optou-se por utilizaras bases de dados ScienceDirect, Scopus
e Web of Science (Colec¢éao Principal). A utilizagdo destas fontes de pesquisa procura
garantir ampla cobertura de dados relevantes da literatura, permitindo a incluséo de
estudos diversos, aumentando a profundidade e a amplitude dos insights sobre
ecoinovagéao.

Para a pesquisa as palavras-chave utilizadas foram “ecoinnovation”, “indicator”
e “measure”, utilizando “AND” como operador boleano, desta forma os termos sao
somados. Importante destacar que ndo foi utilizado o termo “food industry”, o motivo
€ que a resposta de dados foi muito baixa, por exemplo, na base de dados Web of
Science retornou resultado nulo, na Scopus obteve-se apenas um resultado e na
ScienceDirect, foram obtidos 47 documentos, desta forma, optou-se por néo utilizar
este termo.

Na definicdo doscritérios de busca, primeiramente optou-se pesquisarsomente
trabalhos a partir de 2018, no entanto, devido ao baixo numero de resultados, optou -
se por nao restringir o ano de pesquisa. Adicionalmente, os resultados foram filtrados
para artigos cientificos e revisées.

Uma analise bibliométrica foi realizada utilizando o software VosViewer para
examinar e identificar redes bibliométricas (German Lépez Pérez José Luis Zafra
GOmez & Isabel Maria Garcia Sanchez, 2023), como as palavras-chave mais
relevantes do tema, a relacao entre os autores, as interagdes entre eles, assim como

0s autores com mais publicacgdes.


https://www.zotero.org/google-docs/?QdtRRI
https://www.zotero.org/google-docs/?QdtRRI
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Adicionalmente, é possivel verificar quais paises que publicam mais trabalhos,

através de andlise disponivel nas bases.

3.2.2 Selecao de especialistas para participacdo nas pesquisas

Apés a selecdo e classificacdo dos critérios que compordo o modelo, é
necessario selecionar os especialistas para participar da pesquisa.

A selecdo dos especialistas se deu pela criacdo de critérios de inclusao. Foi
considerado especialista apto a participar na pesquisa aquele que atendia a todos os
critérios abaixo:

1. Profissionais com mais de 5 anos de atuacao na area de alimentos;
2. Profissionais que atuam em areas de
inovacgao/pesquisa/desenvolvimento/qualidade/producao;

Pessoas da area académica ou industrial;

4. Profissionais de empresas de qualquer porte;

ApOs a etapa de selecdo de especialistas, procedeu-se 0 envio dos
instrumentos de coleta de dados, mediante contato prévio. O envio dos instrumentos
foi ser realizado remotamente ou pessoalmente, no caso em questdo definiu-se o
envio via Google Forms.

Considerando o tempo e a disponibilidade dos profissionais, decidiu-se utilizar
apenas as respostas recebidas.

3.2.3 Aplicacdo do Método Delphi

O método Delphi,cujo nome provém do oraculogrego de Delfos, é utilizado por
varios estudos como por exemplo, para determinar a prioridade de residuos de
equipamentos elétricos e eletrénicos (Kim et al., 2013), assim como para promoc¢ao
do debate e as possibilidades de melhoria de ensino de enfermagem (Massaroli et al.,

2018), na validacao de critérios de ecoinovacao (A. F. Xavier, 2017).


https://www.zotero.org/google-docs/?xfTp7t
https://www.zotero.org/google-docs/?ssaXe0
https://www.zotero.org/google-docs/?ssaXe0
https://www.zotero.org/google-docs/?LfTxzq
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E um método que permite lidar com um problema a partir de um grupo de
individuos, estruturado a partir de um processo de comunicacao coletiva, como apoio
a tomada de decisdo (Marques & Freitas, 2018).

A adocdo do método deve-se a necessidade de se obter consenso noscritérios
utilizados para medir a ecoinovacao na industria de alimentos.

Sao caracteristicas do método Delphi,a consultaa especialistas e o anonimato
dos participantes da pesquisa, este € importante porque a posicao ou status do
mesmo néao influencia o grupo (Massaroli et al., 2018).

O consenso apos as rodadas de aplicacéo € obtido a partir da equacao (Ayre

& Scally, 2014),

NE—=
CVR = ——=

b=

1)
Onde:
CVR - Content Validity Ratio (razédo de validade de contetdo);
NE - Numero de especialistas que indicam que um parametro € essencial;

N - Numero total de especialistas participantes da pesquisa.

O CVR reflete a concordancia dos especialistas sobre o critério, os valores
varia, de -1 ( total discordancia)a +1 ( Total concordancia), desta forma, um CVR
maior que zero indica que mais da metade dos especialistas considera o critério
essencial (Ayre & Scally, 2014).

Este método procura validar a estrutura sugerida, validacdo dos critérios
sugeridos e sua adi¢cdo ou remoc¢do do modelo, através de um questionério sugerido
pelo pesquisador (ANEXO A).

Apoés a coleta dos dados, procede-se ao tratamento dos mesmos e caso nao
haja convergéncia, inicia-se outra coleta de dados. Estipulou-se para esta pesquisa
apenas a etapa inicial, independentemente de haver consenso ou néo. Esta opcao
deve-se ao fato de que haviainformacdes suficientes sobre o assunto, ainda que néo
houvesse consenso total. A amostragem utilizada realizou-se por conveniéncia,

abaixo é apresentada um exemplo de pergunta.


https://www.zotero.org/google-docs/?iOZubj
https://www.zotero.org/google-docs/?oSIvJX
https://www.zotero.org/google-docs/?blOD8F
https://www.zotero.org/google-docs/?blOD8F
https://www.zotero.org/google-docs/?RSLEau
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Pergunta: “A empresa pratica a reciclagem de materiais e reuso?”
Apoés a pergunta, o entrevistado teria que assinalar a resposta na escala, que
era constituida por;
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente
3 - Indiferente
4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

3.3 PROPOSICAO DO MODELO

O modelo proposto teve como base a Tese de Doutorado de Amanda
Fernandes Xavier, que prop6és um modelo de maturidade para praticas de
ecoinovacéao nas organizacdes: ECO-MI (Xavier, 2017), e teve como estudo de caso
uma empresa do setor petroquimico.

O modelo apresentava indicadores para a industria em geral, mas nao
especificos para a industria de alimentos, desta forma, utilizou-se a estrutura base do
modelo de Xavier (2017) mas complementada e comparada com resultados da
literatura, sendo os indicadores selecionados apés revisdo de literatura e submetidos
ao método Delphi.

Apos a etapa de utilizacdo do método Delphi, é proposto o modelo que sera
aplicado nas empresas de alimentos. O modelo € composto exclusivamente pelos
critérios que obtiveram consenso na etapa anterior (Apéndice B).

Utilizou-se a Planilha Microsoft Excel para tratamento e tabulacéo dos dados.
Com base naresposta dos avaliadores, as informacdes coletadas foram inseridas na
planilha, permitindo o célculo das pontuacdes atribuidas a cada empresa, tanto por
dimenséo, quanto total. Também, foram gerados graficos de cada organizagéo, como

apresentado na Figura 3.


https://www.zotero.org/google-docs/?AHNkyB
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Figura 3. Exemplo de resposta na forma de grafico

Os dados foram tabulados gerando umgréafico de radar, noqual as numeracdes
internas apresentam uma escala, sendo:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Indiferente

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Os numerosdispostos ao redor do grafico correspondem a soma das respostas
em cada valor da escala (1 a 5), e refletem os critérios relacionados a cada dimenséo.
A apresentacdo do grafico em forma de radar facilita a visualizacdo, a comparacao
entre empresas e sobretudo, indica os critérios nos quais a organizagao precisa
direcionar esforcos para melhorias, a Figura 3 é apenas um exemplo ilustrativo e o
numero de critérios correspondentes a cada uma das dimensfes é apresentado no
Quadro 13, na sec¢éo de resultados

Os limites propostos foram estipulados pelo autor, para avaliagédo final das
empresas e realizar comparagOes posteriores, neste trabalho foram estipuladas as
seguintes porcentagens para categorizar a maturidade da ecoinovacdo em cada
dimenséo do modelo:

- Alta maturidade para Ecoinovacéo: percentual igual ou superior a 90%;
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- Meédia maturidade para Ecoinovacgdao: percentual igual ou superior a 75% e
menor que 90%;

- Baixa maturidade para Ecoinovacéo: percentual abaixo de 75%.

Cabe salientar que o maximo de pontos de ser obtido em cada dimensao é:
Estratégia (65 pontos); Estrutura (55 pontos); Recursos (40 pontos) e Cultura (20
pontos).

Também, as empresas podem ser avaliadas de acordo com seu grau de
maturidade em cada uma das dimensfes, obedecendo as mesmas porcentagens

definidas, conforme apresenta o Quadro 7.

Dimenséo Classificacao Percentual obtido
Alta maturidade estratégica para ecoinovacao >=90%
Estratégia Média maturidade estratégica para ecoinovagéo >=75% e <90%
Baixa maturidade estratégica para ecoinovacao <75%
Alta maturidade estrutural para ecoinovacao >=90%
Estrutura Média maturidade estrutural para ecoinovacao >=75% e <90%
Baixa maturidade estrutural para ecoinovagéo <75%
Alta maturidade em recursos para ecoinovagao >=90%
Recursos Média maturidade em recursos para ecoinovagao >=75% e <90%
Baixa maturidade em recursos para ecoinovacao <75%
Alta maturidade cultural para ecoinovagéo >=90%
Cultura Média maturidade cultural para ecoinovacao >=75% e <90%
Baixa maturidade cultural para ecoinovagao <75%

Quadro 7. Limites propostos pelo autor para avaliacdo de maturidade de empresas

De igual modo, as organizacdes podem ser avaliadas de acordo com sua
pontuacdo maxima obtida, obtendo as seguintes avaliagdes:
- Empresas com maturidade alta em ecoinovacao;
- Empresas com maturidade média em ecoinovacao;
- Empresas com maturidade baixa em ecoinovacao.

Utilizam-se os mesmos limites para a avaliacéo final da empresa.
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O modelo proposto aborda diversos aspectos a respeito da ecoinovacao,
admitindo uma avaliacdo holistica, que ultrapassa as métricas superficiais e
explorando a integracdo da sustentabilidade em diversos niveis da organizacao.

Os indicadores estdo em conformidade com as tendéncias mundiais, além de

refletirem as crescentes necessidades do setor de alimentos.

3.4 ESTUDOS DE CASO

Este trabalho utiliza dados de mais de uma empresa do setor de alimentos,
todas possuindo plantas fabris no Estado do Parana.

Destas, duas séo classificadas como microempresas, com faturamento bruto
anual,igual ou inferiora R$ 360.000,00, da &rea de laticinios e sem capital aberto,
situadas na cidade de Curitiba (Brasil, 2011).

A empresa classificada como de médio porte possuifaturamento bruto anual,
igual ou inferiora R$ 6.000.000,00, produz alimentos para outras empresas, néo
possuindo capital aberto, situada na regido metropolitana de Curitiba (Brasil, 2011).

O grupo composto pelas empresas de grande porte, com faturamento bruto
anual superioraR$ 50.000.000,00, é composto por dois frigorificos situados nointerior
do estado, e apenas um possui capital aberto; e uma empresa de alimentos
embalados também sem capital aberto situada no interior do estado (Brasil, 2011).

O estudo de caso pode ser utilizado em diversas ocasides com a intencéo de
se aprofundar mais nos conhecimentos relacionados aos fendmenos individuais,
grupais, sociais e politicos e em diversos campos do conhecimentocomo a educacéo,
administracdo, antropologia, entre outros, uma grande diferenca deste método é a
necessidade de entender fendmenos sociais complexos (Robert K. Yin, 2015).

A necessidade de se utilizarum método como o experimento, o levantamento,
andlise de arquivos, pesquisa historica ou estudo de caso, esta relacionada a forma
da questao de pesquisa, assim como o grau de controle sobre o evento e o enfoque
do evento contemporaneo ou né&o (Yin, 2015).

Para melhorvisualizacdo e entendimento,ummétodo é apresentadono Quadro

8, a sequir.


https://www.zotero.org/google-docs/?xPgIMw
https://www.zotero.org/google-docs/?VcirBl
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Forma de questédo de

Exige controle dos

Enfoca eventos

Método eventos
pesquisa ) contemporéneos?
comportamentais?

Experimento como, por qué? Sim Sim

Levantamento (survey) guem, o qué, onde, N&o Sim
quantos, quanto?

Anéalise de arquivos qguem, 0 qué, onde, Nao Sim/Nao

quantos, quanto?

Pesquisa histérica como, por qué? N&o Né&o

Estudo de caso como, por qué? N&o Sim

Quadro 8. Métodos de pesquisa (RobertK. Yin, 2015)

A sec¢do mais importante sdo as questdes que serdao formuladas, as quais sao

diferentes de um estudo de levantamento. Devem ser realizadas tendo como objetivo

a informacéo que deve ser levantada e por qué, ou seja, preparado para vocé e néo

para o entrevistado.

A amostra é do tipo por conveniéncia, buscando-se maximizar o nimero de

participantes, dentro do tempo estipulado para a coleta de dados.

O questionéario € composto por quatro dimensdes - Estratégia, Estrutura,

Recursos e Cultura, as quais eram subdivididas em 3 subdimensdes cada,

comportando os critérios pertinentes a cada subdimenséo, totalizando 36 critérios

avaliados, como pode ser constatado no ANEXO B. O Quadro 9 apresenta as

dimensdes e suas respectivas subdimensoes.

Dimenséo Subdimenséo
Diagnostico Estratégico
Estratégia Formulacéo de Estratégias
Monitoramento e Controle
Arranjo Organizacional
Estrutura Lideranca
Processos
Recursos Humanos
Recursos Infraestrutura
Competéncias Relacionais
Cultura para Ecoinovacgéo
Cultura Clima Organizacional

Aprendizagem Organizacional



https://www.zotero.org/google-docs/?9V3OtC
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Quadro 9. Dimensdes e subdimensdes

Apds contato inicial, foi disponibilizado as empresas que a aplicacdo poderia
ser realizada de forma presencial ou de forma remota. Diante do argumento de que o
contato pessoal seria mais dificil devido ao risco de contaminacg&o, primando pela
seguranca alimentar, optou-se por enviar 0s questionarios através do Google Forms.
Abaixo, na Figura 4, encontra-se um exemplo de pergunta realizada na

avaliacao.

A empresa avalia seus pontos fortes e fracos para a integragdo de requisitos *
ambientais no processo de desenvolvimento de produtos

O Discordo Totalmente
O Discordo Parcialmente
(O Indiferente

O Concordo Parcialmente

O Concordo Totalmente

Figura 4. Exemplo de pergunta realizada na avaliagao.

Ao entrevistado era solicitado o preenchimento da questdo, segundoas opcdes

disponiveis.

3.5 VALIDACAO DO MODELO

A validacdo de um modelo € uma etapa importante, visto que garante que os
resultados sejam confidveis, procurando retratar a realidade do problema abordado.
Participaram da validacdo do modelo, especialistas da area de alimentos e
profissionais da industria, onde foram contactados 20 profissionais, tendo retornado 6
respostas, no entanto é necessario ressaltar que se trata de uma aplicacao piloto,

preliminar.
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Para validacdo dos resultados obtidos, foram comparados com indicadores

externos como numero de patentes registradas na area de meio ambiente.

3.6 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

A pesquisa respeita as resolugdes CNS 466/2012, CNS 510/2016 e a Lei n°
13709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD). Todos os dados obtidos
poderdo ser tornados publicos em meios académicos e cientificos sem qualquer
identificacdo do participante, seja pessoal ou institucional, garantindo desta forma a
confidencialidade. Esta pesquisandogerard nenhumtipo de beneficioao participante,

além dos de natureza tedrica e aplicada.



34

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados desta pesquisa, além das discussdes

sobre os resultados obtidos.

4.1 IDENTIFICACAO DE CRITERIOS PARA COMPOSICAO DO MODELO

Esta etapa baseia-se na realizacdo da revisao sistematica sobre os critérios
utilizados em modelos de avaliagcdo de maturidade de ecoinovagdo em empresas de
alimentos, assim como as respostas as questdes de pesquisa.

Examinando os tipos de documentos produzidos, a partir das bases de dados
citadas, foi possivel verificar que a maioria das publicacdes séo de revisdes e artigos
de pesquisa (93,61%), conforme mostra a Figura 4.

Numero de Artigos

2500
2066

2000 1782
1500

1000

500
152

0 I

132

B Artigos de Revisdo M Artigos de Pesquisa Outros ® Total

Figura 4. Numero de artigos (Van Eck & Waltman, 2010).

Assim como constatou-se que o numero de trabalhos publicados esta
aumentando ao longo dos anos, conforme apresenta a Figura 5, este aumento de

pesquisas a respeito reflete o interesse do pesquisador na area.


https://www.zotero.org/google-docs/?3YfP8u
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Figura 5. Numero de publica¢gdes anuais (Van Eck & Waltman, 2010).

Apos filtrar os 2068 documentos obtidos inicialmente, reduziu-se para 1487 na
base de dados ScienceDirect, 20 na Scopus e 9 na Web of Science. Ap0s a leitura de
seus titulos e resumos, foram excluidos os artigos excluidos que ndo se alinhavam
com os objetivos do estudo. Apds este processo, restaram 26 artigos, sendo 15 artigos
da base ScienceDirect, oito provenientes da Scopus e trés da Web of Science
resultando em um total de 26 artigos. Cada um destes documentos foi
cuidadosamente revisado e, aqueles que nao abordaram significativamente os

objetivos deste estudo foram removidos, como mostra a Figura 6.


https://www.zotero.org/google-docs/?61I0Mv
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Resultados
ScienceDirect
n=2017
Resultados Resultados R,esulltados
Scopus apos filtros » apos leitura de
n =39 n=1516 titulos e
Resultados
Web of Science
n=12

Figura 6. ltens selecionados

A fim de expor uma visao geral e abrangente da literatura relevante, utilizou-se

o software VosViewer, o0 mapa da Figura 7 apresenta a coocorréncia de palavras-

chave.
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Com base na analise realizada utilizando o software é possivel constatar que o

termo “sustainability” apresenta o maior numero de citagdes, seguido dos termos

”, & ”,

“circular economy”; “eco-innovation”; “sustainable development”; “innovation

”,

; “green
innovation”; “renewable energy”; “China” e “technological innovation”, existindo fortes
interconexdes entre as palavras-chave mais significativas.

E particularmente interessante notar que as palavras-chave’sustainability”;
“circular economy” e “ eco-innovation” se destacam com as maiores coorréncias e

ligacdes fortes, conforme mostra o Quadro 10, a seguir.

Ordem Palavra-chave Cooccurrencia Forca de ligacdo
1 Sustainability 198 372
2 Circular economy 197 352
3 Eco-innovation 188 323
4 Sustainable development 121 240
5 Innovation 107 219
6 Green innovation 103 185
7 Renewable energy 79 178
8 Natural resources 49 126
9 China 65 116
10 Technological innovation 53 111

Quadro 10. Ocorréncias e forcas de ligacao das palavras-chave

A Figura 8, ilustra a relacdo entre os autores, € utilizada para detectar as
similaridades tematicas entre estudos dentro de um mesmo campo. Quando dois ou
mais documentos sdo citados juntos em uma terceira publicacéo, sdo considerados

cocitados.
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Ao analisar este mapa, € possivel notar que existem poucas ou fracas
interacdes entre 0os grupos de autores, 0 que poderia demonstrar que ndao ha uma
compreensao abrangente de como avaliar a ecoinovagao no setor alimentar.

Como resultado da pesquisa de critérios realizada, foram obtidos os seguintes

indicadores adequados ao setor alimenticio, apresentados no Quadro 11.

Indicador Variavel
Substituicdo de energia ndo renovavel Indicaaté que ponto as fontes de energia ndo renovaveis sao substituidas
Utilizag@o de tecnologias mais limpas Avalia se a organizag&o adotou tecnologias mais limpas nos ultimos cinco

anos em comparagdo aos métodos tradicionais

Reciclagem de materiais e utilizagao Mede até que ponto aempresa se envolve nareciclagem e reutilizagdo de
materiais, calculado como a massa de residuos reciclados dividida pela

massa total de residuos gerados

Nivel de cooperagdo com Universidades Avalia o nivel de colaboragao com Universidades no desenvolvimento de
produtos /processos que oferecem beneficios ambientais

Nivel de cooperacao com fornecedores Mede a extensédo da colaboracdo com fornecedores para alcancar
beneficios ambientais

Reduzir/otimizar o uso de matérias-primas | Mede a extensédo dareducédo ouotimizacdo no uso de matérias-primas

Embalagens retornaveis/reutilizaveis Indica até que ponto as embalagens retornaveis ou reutilizaveis sao
empregadas

Embalagem de Design Verde Avalia o0 processo da organizagdo na adogao de embalagens de design
verde

Embalagem biodegradavel Mede a extensdo em que as embalagens biodegradaveis sao utilizadas
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Indicador

Variavel

Reducdo do uso de agua

Indica aextensao daredugdo no usode dgua, medida como o volume de
agua usado por unidade produzida

Reduc¢édo do consumo de energia

produzida

Indicaa extensé&o da reducdo do consumo de energia por unidade

Treinamento em Salde e Seguranca

os funcionarios

Avaliase a empresainveste emtreinamento de Salide e Seguranca para

(P&D)

Investimento em Pesquisa e Desenvolvimento

ambiente

Avalia se a empresa investe em P&D de processos benéficos ao meio

Quadro 11. Indicadores adequados de ecoinovacao no setor alimenticio

Os indicadores apresentados no Quadro 10 permitem que a medi¢do aborde

outras questdes relativas ao meio ambiente, com a inten¢cdo de mensurar de uma

forma mais abrangente o desempenho relacionado a ecoinovacdo na empresa.

Selecionando indicadores adicionais, uma instituicdo pode monitorar de forma mais

eficaz as praticas ambientais ja adotadas, assim como considerar outras que néo

estavam em seu scopo.

Os indicadores abaixo relacionados foram enquadrados em dimensdes e

subdimensodes, conforme apresenta o Quadro 12.

Dimenséo Subdimensao Indicador Referéncia
Estratégia Diagnostico Estratégico | Substituicdo de energia ndo (Garcia-Granero et al., 2018; Mat Dahan
renovavel & Yusof, 2020)
Estratégia Diagnostico Estratégico | Utilizagcdodetecnologias mais | (Mercado-Caruso et al., 2020)
limpas
Estratégia Diagnostico Estratégico | Reciclagem de materiais e (Aljamal et al., 2024; Garcia-Granero et
reutilizacéo al., 2020; Hegab et al., 2023; Mat Dahan
& Yusof, 2020; Mercado-Caruso et al.,
2020)
Estratégia Diagnostico Estratégico | Nivel de cooperagdo com (Mercado-Caruso et al., 2020)
Universidades
Estratégia Diagnostico Estratégico | Nivel de cooperagdo com (Mercado-Caruso et al., 2020)
fornecedores
Estratégia Diagnostico Estratégico | Reduzir/otimizar o uso de (Garcia-Granero et al., 2018)
matérias-primas
Estratégia Formulagéo de Embalagens (Garcia-Granero et al., 2018)
Estratégia retornaveis/reutilizaveis
Estratégia Formulagéo de Embalagem de Design Verde (Garcia-Granero et al., 2018)
Estratégia
Estratégia Formulagéo de Embalagem Biodegradavel (Garcia-Granero et al., 2020)
Estratégia



https://www.zotero.org/google-docs/?broken=b6eQfX
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=b6eQfX
https://www.zotero.org/google-docs/?keaV4t
https://www.zotero.org/google-docs/?Q5XJrf
https://www.zotero.org/google-docs/?Q5XJrf
https://www.zotero.org/google-docs/?Q5XJrf
https://www.zotero.org/google-docs/?Q5XJrf
https://www.zotero.org/google-docs/?spDxBD
https://www.zotero.org/google-docs/?wFDeQS
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=BFiUmr
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=80CnUw
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=4TRqc9
https://www.zotero.org/google-docs/?DnVWpr
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Dimensé&o Subdimenséao Indicador Referéncia
Estrutura Processo Reducgdo o uso de agua (Garcia-Granero et al., 2018; Hegab et
al., 2023; Mat Dahan & Yusof, 2020)
Estrutura Processo Reducgéo do consumo de (Garcia-Granero et al., 2018; Hegab et
energia) al., 2023; Mat Dahan & Yusof, 2020
Recursos Recursos Humanos Treinamento em Salde e (Mat Dahan & Yusof, 2020)
Seguranca
Recursos Recursos Humanos Investimento em Pesquisa e | (Garcia et al., 2018; Mat Dahan & Yusof,
Desenvolvimento (P&D) 2020; Mercado-Caruso et al., 2020)

Quadro 12. Dimensdes e subdimensdes dos indicadores

4.2 APRESENTACAO DO MODELO

O modelo proposto € constituido por quatro dimensfes e cada uma destas

compostas por trés subdimensdes, as quais estdo vinculadas a critérios, conforme

mostra o Quadro 13. ApOGs uma revisao sistematica da literatura novos indicadores

foram identificados e incorporados ao modelo original de proposto por Xavier (2017),

0 qual apresentava as mesmas dimensdes e caracteristicas. Apds a aplicacao do

meétodo Delphi 89 critérios foram eliminados, resultando em um total de 36 critérios.

Dimensé&o Subdimenséao N° de critérios em cada dimenséo
Diagnostico Estratégico 08
Estratégia Formulagdo de Estratégia 03
Monitoramento e Controle 02
Arranjo Organizacional 04
Estrutura Lideranca 02
Processos 05
Recursos Humanos 01
Recursos Infraestrutura 04
Competéncias Relacionais 03
Cultura para Ecoinovacédo 01
Cultura Clima Organizacional 02
Aprendizagem Organizacional 01

Quadro 13. Estrutura do modelo proposto
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O Quadro 14 apresenta o significado de cada dimensao (A. F. Xavier, 2017).

Dimenséo Significado
Estratégia Estabelece a direcdo da empresa através da definicdo de metas e objetivos.
Estrutura Diz respeito as estruturas organizacionais, se reestruturando devido as
mudancas no mercado.
Recursos Trata das competéncias dentro da organizagdo e entre organizagoes.
Cultura Atua com pressupostos adequados, delimitando o comportamento do grupo em

relagdo a organizacao e inovacao.

Quadro 14. Significado das dimensdes do modelo (Adaptado de A. F. Xavier, 2017)

O Quadro 15 apresenta as dimensfes utilizadas neste estudo em conjuntocom

0S seus respectivos resultados. No caso da Estratégia, esta dimensao propde que a

organizacaodeve identificarsuasvirtudes e deficiéncias, por meio das subdimensdes,

a Estrutura define como a empresa divide e atua em diversos niveis da organizagdo

em vistas ao mercado. A dimensao Recursos aborda as competéncias do quadro de

colaboradores, assim como entre as organizacdes, por meio das competéncias

relacionais e a Cultura estabelece o comportamento da empresa.

O Quadro 15 apresenta os critérios relacionados a dimensao Estratégia.

Dimensao

Subdimensao

Critério

Estratégia

Diagnéstico
Estratégico

A empresa avalia oportunidades e riscos existentes na legislaco
ambiental

A empresa avalia seus pontos fortes e fracos para a integragéo de
requisitos ambientaisno processo de desenvolvimento de produtos

A empresa avalia oportunidades e riscos ambientais na induistia e nos
concorrentes

A empresaavalia seus pontosfortes e fracos parainovacées de potencial
sustentavel

As estratégias deinovacdo fazem parte de um processo (sistemético) de
inovacao aberta, tanto deentrada quanto de saida (inbound/outbound)

A empresa faz uso de tecnologias limpas

A empresa pratica a reciclagem de materiais e reuso

A empresa possui Cooperagdo com Universidades e/ou Instituicdes de
Pesquisano desenvolvimento de produtos e/ou processos que oferecem
beneficios ambientais

Formulagéo de

A empresaincorpora adimensao ambiental nas metas e nosindicadores



https://www.zotero.org/google-docs/?tgqThP
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Estratégias estratégicos?

A sustentabilidade esté integrada na missdo da empresa

As estratégias de inovacdo surgem de fornecedores. Clientes,
concorrentes, empresas de outros setores, funcionarios, institutos e
centros de pesquisa

A empresa desenvolve relatérios de sustentabilidade para fornecer
informacbes sobre o0 desempenho social e ambiental de uma empresa

Monitoramento e

Controle A empresapossui um Sistema de Gestao Integrado, capaz de integraos
processos de qualidade com os de salde e seguranca. Gestdo ambiental
e responsabilidade social

Quadro 15. Critérios de ecoinovacao relacionados a dimenséo Estratégia, adaptado
de Xavier (2017)

Os quadros 15, 16, 17 e 18 apresentam os critérios utilizados em cada
dimensao, relacionando-os de acordo com as suas respectivas subdimensdes. Dessa
forma, é possivel apresentar uma visdo abrangente, possibilitando uma melhor
compreensao dos critérios de ecoinovacao utilizados.

O Quadro 16 apresenta os critérios relacionados a dimenséo Estrutura

Dimenséao Subdimensao Critério

A empresa realiza mudangas em seu ambiente interno para se adaptar as
guestdes socioambientais

A empresadesenvolve sistemas e estruturasde apoio ainovagao, sem restringi-
la

Arranjo
Organizacional A empresaincorporafuncdes e tarefas de gestdo ambiental dentro das diversas
areas de competéncia e rotinas existentes

A empresa utiliza mecanismos de interacdo intra e interdepartamental para
fomentar a troca de ideias e informagdes (comités, féruns de discusséo, lideres
tematicos)

Os gerentes de nivel sénior séo centralmente envolvidos nos processos que
definem formas de empreendedorismo para inovagao

Lideranca . . Lo N )
Estrutura ¢ As iniciativas inovadoras emergem, também, de niveis organizacionais mais

baixos e os gerentes de nivel sénior reconhecem o valor dessas ideias e as
direcionam aos canais apropriados
A empresa desenvolve projetos de reducdo dos impactos negativos ao meio
ambiente
Praticas ambientais sdo consideradas (nas fases finais) no PDP (filtros,
tratamento de efluentes, residuos e emissdes, aterros)

Processos

A sustentabilidade € um objetivo explicito e fator de sucesso integrado do
processo de inovacdo no desenvolvimento de novos produtos

A empresa pratica acoes de redugdo de uso de dgua

A empresa pratica acées de reducdo de uso de energia

Quadro 16. Critérios de ecoinovacao relacionados a dimenséao Estrutura, adaptado
de Xavier (2017).
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O quadro 16 apresenta os critérios utilizados na dimenséo Estrutura, dividido
em 3 subdimensfes, importante notar que estas divisbes abrangem a estrutura
organizacional da empresa apurando como esta age, 0 mesmo acontece em relacao
as demais subdimensdes.

O Quadro 17 apresenta os critérios relacionados a dimenséo Recursos.

Dimenséo Subdimensao Critério

As exigéncias e metas quanto aos ditames ambientais séo claras em todos os

Recursos Humanos s . ~
niveis da organizacao

A empresa estabelece suporte adequado a inovacao tecnolégica, através da
disponibilizacdo dainfraestrutura tecnolégica e capacitacdo de funcionarios

A estrutura tecnoldgica é formada por tecnologias orientadas para o
conhecimento além de um conjunto para computagdo e comunicagdo que

contabiliza o desempenho e os valores sociais, ambientais e econdmicos
Infraestrutura

A empresa possui uma infraestrutura organizacional flexivel, que permite

RecUrso reacOes rapidas para atender aos desafios mercadolégicos e econémicos
ursos

A empresa incentiva o desenvolvimento de plataformas de servicos e
infraestrutura que suportem modelos sustentaveis

A empresa utiliza parcerias e aliangas como fontede informacéo e aprendizado,
favorecidas por meio de PD&l compartilhados

Competéncias A gestéo dasfontes externas de informacédo sdo parte integrante da estratégia
Relacionais tecnolégica para ainovacdo da empresa

O conhecimento cientifico e tecnolégico daempresa se caracteriza pelarelagéo
estreita entre diversos atores (universidade, governo, empresas, etc)

Quadro 17. Critérios de ecoinovacao relacionados a dimensédo Recursos, adaptado
de Xavier (2017).

No caso da dimensédo Recursos, esta procura apurar se a organizagao investe
em recursos tecnoldgicos e estrutura organizacional parasubsidiaras inovacdes, sem
esquecer a importancia de parcerias, associacbes com outros entes para o
desenvolvimento.

O Quadro 18 apresenta os critérios relacionados a dimenséo Cultura.

Dimenséo Subdimensao Critério

A empresa estabelece, em todos os niveis, estratégia
Cultura para Ecoinovagéo gue valoriza a aquisi¢do, criacdo e acumulagéo,
protecéo e exploragdo do conhecimento

A empresa incentiva a cooperacao entre os membros
através de trabalho e reconhecimento de equipes

Cultura lima Organizacional . . - :
Clima Organizaciona A empresa incentiva a proatividade, dando liberdade

para os colaboradores adquirirem e compartilharem
conhecimentos e tomarem decisdes

A empresapromove a participagdo ampla na geracéo do
Aprendizagem Organizacional conhecimento e da mudanca, fazendo esforgos e
melhoria continua nesse aspecto
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Quadro 18. Critérios de ecoinovacao relacionados a dimensao Cultura, adaptado de
Xavier (2017).

A dimensao Cultura procura esclarecer a maneira com que a empresa “pensa”
e age, procurando apresentar a cultura organizacional da empresa.

Os critérios apresentados procuram contemplar diferentes dimensdes
relevantes para as empresas, avaliando como elas se posicionam em relacdo a
estratégia, estrutura, recursos e cultura, permitindo uma visdo holistica da
organizacdo. A partir dos dados coletados, a empresa tera uma percepcado ampla de
seu negocio, permitindo uma atuacéo mais precisa naidentificacédo e correcéo de suas
deficiéncias, otimizando tempo e recursos.

Os critérios definidos para cada dimensdo sdo considerados amplos o
suficiente para avaliar empresas do setor de alimentos, permitindo uma analise

abrangente, cobrindo desta forma uma lacuna existente na literatura.

4.3 APLICACAO DO MODELO - ESTUDOS DE CASO

4.3.1 Descricdo das empresas

As empresas participantes da pesquisa atuam no setor de producao de
alimentos, possuindo unidades fabris no Estado do Parand e incluem duas
microempresas, uma empresa de medio porte e trés de grande porte, das quais
apenas uma esta listada na Bolsa de Valores, além disso as empresas de grande
porte exportam seus produtos para ao menos um Pais, todas estdo situadas préxima
a um grande centro industrial.

As empresas serdo denominadas de Empresa 1; Empresa 2 e assim
sucessivamente, sendo as Empresa 1 e 2 microempresas do mesmo segmento
alimenticio, Empresa 3 € uma empresa de médio porte e Empresas 4, 5 e 6 de grande

porte.
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4.3.2 Respostas em relacdo as Dimensdes

Comparando a soma total de pontos de cada empresa, obtém-se a seguinte

pontuacao, apresentada no Quadro 19.

Empresa Pontuacao
Empresa 1 52
Empresa 2 55
Empresa 3 44
Empresa 4 65
Empresa 5 62
Empresa 6 55

Quadro 19. Pontuacéo por empresa para a dimensao Estratégia.

De acordo com os resultados, € possivel afirmar que as empresas de grande
porte s&o empresas mais evoluidasemrelacéo a ecoinovacéo, o que pode demonstrar
que sao empresas mais maduras na integracdo das préaticas de ecoinovacao,obtendo
um forte diagnostico estratégico em relacdo a legislacdo ambiental, estratégias de
Inovagao e integragéo na missao e nas metas em relagao aos indicadores ambientais,
fatores como poder econdmico e recursos humanos capacitados auxiliam neste
panorama.

Em geral, empresas com maiores pontua¢des nestadimensao possuemmelhor
avaliacdo de oportunidades e riscos ambientais, utilizam tecnologias limpas e
reciclagem, além de agregar a sustentabilidade em suas metas e indicadores.

Uma outra possivel razado para as grandes empresas pontuarem mais é a
imagem perante os consumidores no mercado interno e externo, cada vez mais 0s
consumidores exigem que as empresas tenham preocupacao com o meio ambiente.

Os resultados também mostram que a empresa 3 obteve 44 pontos, apesar de
ser considerada como uma empresa média devido ao seu faturamento, mas €
importante observar que um provavel motivo é de que a mesma possui poucos anos
desde sua fundacéo, sendo a mais recente das empresas pesquisadas.

A seguir, € apresentado um panorama geral da situacédo de cada empresa, em

relacdo a dimenséao Estratégia, conforme apresenta a Figura 9.



46

EMPRESA1 EMPRESA2 EMPRESA 3

& 7

EMPRESAB

Figura 9. Resumo das respostas relativa a Dimenséao Estratégia

As numeragdes que aparecem nos graficos, de 1 a 13, fazem referéncia aos
critérios e sua adequacéo aos critérios (1 a 5), respectivamente.

Cada grafico em radar mostra o desempenhodas empresas em relacéo aos 13
indicadores, sendo possivel concluir para Dimensdo Estratégia que a empresa 3
apresenta pontuacdes mais baixas em alguns indicadores, em relacdo as outras
empresas, sugerindo uma menor maturidade em relacdo as estratégias de
ecoinovacao.

Examinando as respostas da dimensdao Estratégia, observa-se que as micro e
média empresas avaliaramcritérios como “indiferentes” ou “discordo parcialmente”em
algumassituagdes,como n&oenglobaro meio ambiente em seusindicadores e metas,
demonstrando uma menor maturidade em relacéo a ecoinovacao.

Em contrapartida, as maiores empresas apresentam uma constancia maiorem
seus indicadores, observando-se que as estas apresentam as maiores pontuacoes
em todas as subdimensdes, demonstrando que suas estratégias estdo mais alinhadas
com as preocupacdes relacionadas ao meio ambiente.

Algumas explicacdes para as empresas que possuem pontuagdes mais altas
podem incluir a pressao regulatéria do setor e o0 mercado consumidor que almeja
produtos mais sustentaveis.

A Figura 10 apresenta um resumo das respostas referente a dimensao

Estrutura, fornecendo um panorama a respeito desta dimensao.
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EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3

7 6 7 (]
EMPRESA 4 EMPRESAS

Figura 10. Resumo das respostas relativas a dimensao Estrutura

As empresas 4 e 5 apresentam, em quase sua totalidade, alta pontuagéo nos
11 indicadores de estrutura. Manifesta uma estrutura organizacional, de liderancae
de processos bem estabelecida para apoiar a ecoinovagao, obtendo a mesma soma
na pontuacao desta dimensédo, conforme mostra o Quadro 20, que apresenta as
pontuacdes das empresas para a dimensao estrutura.

Em geral, as empresas que obtém pontuacfes mais elevadas nesta dimenséo
investem mais em P&D para a sustentabilidade, assim como ocorrem cooperacdes
com universidades e instituicbes de pesquisa. Possiveis razfes para obtencao destas
pontuacdes podem ser resultados de maior disponibilidade financeira para

investimentos, possivel localizacao proxima a grandes centros e parcerias com outras

empresas.
Empresa Pontuacao
Empresa 1 41
Empresa 2 39
Empresa 3 42
Empresa 4 54
Empresa 5 54
Empresa 6 48

Quadro 20. Pontuagéo por empresa para a dimenséo Estrutura
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A empresa 1 obteve pontuacdo maxima em apenas 3 critérios, enquanto a
empresa 2 ndo obteve em nenhumcritério, resultando em menores somas entre todos
0S quesitos, talvez demonstrando que as organizacdes ndo possuam uma estrutura
organizacional bem definida.

Nesta dimensdao, dois tercos das empresas obtiveram nota maxima em menos
da metade dos critérios, desta forma, necessitando de reformula¢des no seu arranjo
organizacional, desenvolvendo estruturas de apoio a inovagao, anexando funcdes e
tarefas pertinentesa gestdo ambiental em diversas areas, assim como interagir dentro
e entre departamentos em vistas da ecoinovacao.

Dentro desta dimenséo, a subdimensao arranjo organizacional que trata da
gestdo da organizacdo voltada a sustentabilidade também apresenta pontuacdes
menores para as pequenas organizacdes onde aparentemente ndo adequadamente
o sistema de inovacdo. Em relagédo a lideranca, ha um grande apoio por parte da
direcdo em relacdo as praticas de inovacodes

Ao comparar 0 porte das empresas, nota-se um padrdo em que o0 arranjo
organizacional possui as menores médias quando comparados com todas as outras
organizagdes, 0 mesmo acontecendo emrelacdo as demais subdimensoes, lideranca
e processos, corroborando com o resultado total da dimensao, ou seja, com as
menores pontuacgodes.

A Figura 11, a seguir, apresenta um resumo das respostas referente a

dimenséo Recursos, fornecendo um panorama a respeito desta dimenséo.

EMPRESA1 EMPRESA2 EMPRESA 3

1 1 1

4 4 g

~
)
-

EMPRESA 4 EMPRESAS :

. ; EMPRESAG
5

1
4

Figura 11. Resumo das respostas relativas a dimenséo Recursos
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7z

Esta dimensdo € dividida nas subdimensdes de Recursos Humanos,
Infraestrutura e Competéncias Relacionais, onde as empresas de grande porte obtém
maiores pontuacgdes, devido ao fato de possuirem maior poder econémico, 0s quais
podem ser traduzidos por pessoal qualificado e investimentos. Também € possivel
supor que as empresas com formatos semelhantes do grafico radar, possuem
abordagens e estratégias comuns. Estas empresas pontuaram de maneira
semelhante em infraestrutura estabelecendo estrutura tecnoldgica e capacitacdo de
colaboradores, assim como uma infraestrutura organizacional flexivel para
atendimento rapido as demandas mercadolégicas e econ6micas.

A soma das notas de cada empresa nha dimenséo Recursos, estdo descritos no

Quadro 21, abaixo.

Empresa Pontuacéao
Empresa 1 28
Empresa 2 29
Empresa 3 30
Empresa 4 36
Empresa 5 40
Empresa 6 30

Quadro 21. Pontuagéo por empresa para a dimenséo Recursos

E possivel notar que as empresas de grande porte possuem pontuacdes altas,
especialmenteas organizacdes4 e 5. Apesar de a empresa 3 empatar com a empresa
6, percebe-se que a de numero 3 pontuou com valores baixos em alguns critérios,
destoandodos demais, mostrando que a preocupacéo ambiental néo € clara em todos
0s niveis da organizacdo, assim como nao h& parcerias por meio de PD&l
compartilhados, tampouco relacdo com universidades, governo e empresas.

A dimenséo cultura apresenta trés subdimensfes que sao a Cultura para
ecoinovacao, o Clima organizacional e a Aprendizagem organizacional,a Figura 12,

mostra as respostas, proporcionando um panorama a respeito desta dimensao.
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Figura 12. Resumo das respostas relativas a dimensao Cultura

As empresas 2 e 5 apresentam pontuacdo maxima, indicando que ha uma
culturadirecionadaa aquisicdo de conhecimento,assim como incentivaa cooperacao
e proatividade. As empresas 2, 4 e 5 possuem o0 mesmo formato de gréafico, podendo
indicar que compartiiham das mesmas caracteristicas, ainda que a empresa 4 nao
pontue o maximo em nenhum dos critérios.

O Quadro 22 apresenta um resumo das pontuacoes das organizacdes para a

dimenséao Cultura.

Empresa Pontuacéao
Empresa 1 13
Empresa 2 20
Empresa 3 12
Empresa 4 16
Empresa 5 20
Empresa 6 15

Quadro 22. Pontuacédo por empresa para a dimenséao Cultura

Desta vez, analisando somente as pontuacfes ndo € possivel afirmar que
empresas de pequeno ou de grande porte pontuam mais ou menos, exemplo das

organizacdes 2 e 5 que séo de portes diferentes.
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No entanto,em geral estas empresas incentivamaproatividade e a cooperagao
interna e valorizam a aprendizagem e o conhecimento. Alguns fatores podem
influenciar valores mais elevados de pontos, como a gestdo comprometida com a
sustentabilidade.

As subdimensbes Cultura para ecoinovacdo e Clima organizacional
apresentaram as maiores distorcdes em relacdo a pontuacdo, o qual pode ser um
indicativo que as empresas necessitam melhorar seus procedimentos em relacdo aos
critérios com baixa pontuacgédo, ou seja, incentivando a cooperacao e reconhecendo
os esforgos das equipes, além de incentivar a proatividade na empresa.

Ao somar todas as pontuacOes das empresas e obtendo suas respectivas

porcentagens, alcanca-se a seguinte situacédo, apresentada no Quadro 23, a seguir.

Empresa | Empresa | Empresa | Empresa | Empresa | Empresa
6 Total possivel
Estratégia 55 65
Estrutura 48 55
Recursos 30 40
Cultura 15 20
Total 148 180
% 0,822

QUADRO 23. Pontuacéo das empresas em todas as dimensdes

As cores refletem o estado de maturidade da dimenséo e da empresa. A cor
vermelha representa a porcentagem de concordancia abaixo de 75%, a cor amarela
com porcentagem entre 75% e 90% e finalmente a cor verde acima de 90%.

Do Quadro 16, acima obtém-se que a ordem de pontuacdo decrescente das
empresas € a seguinte,empresa 4, 5, 6, 2, 1 e 3. A qual de acordo com o porte das
empresas, constitui-se em Empresas de grande porte (4, 5, 6), médio porte (3) e
microempresas (1, 2).

Observa-se que a maioria das empresas pontuam de forma diferente nas 4
dimensdes, mostrando que o desempenho ndo € homogéneo, assim como a
variedade de pontos nas empresas sao diferentes, sugerindo diferentes niveis de
ecoinovacao nas organizacdes estudadas.

Assim, conforme a escala adotada, as empresas 4 e 5 sao classificadas como
organizacdes com alta maturidade em ecoinovacao, sendo lideres em ecoinovacao,

visto que pontuam alto. S&o orientadas para o desenvolvimento sustentavel, cujos
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processos extrapolam os limites internos, envolvendo cooperacdes externas. Essas
empresas também estruturam suas operacdes para integrar toda a cadeia envolvida,
incluindo as areas de gestéo, producédo e desenvolvimento.

Tem como pratica avaliar os riscos e oportunidades que existem nalegislacéo
ambiental, assim como em seus concorrentes. Da mesma forma, faz uso de praticas
como tecnologias limpas e de reciclagem, realizando cooperagcédo com instituicdes de
pesquisa.

Estrategicamente, incorporam a sustentabilidade em indicadores estratégicos
possuem um sistema de gestdo que integra diversos setores relacionados ao meio
ambiente, salde e seguranca.

Estruturalmente, apoia os colaboradores desenvolvendo estruturas de apoio a
inovacao e realizando alteracdes em vistas ao cumprimento de questbes ambientais.
A geréncia apoia inovagdes advindas de outros niveis organizacionais, direcionando-
0S aos canais apropriados, além de serem atuantes nas praticas ambientais

Quanto aos recursos, possuem infraestrutura tecnolégica e humanae uma
resposta rapida ao mercado consumidor, através de uma estrutura flexivel.
Culturalmente sdo empresas que valorizam os colaboradores através da cooperacao
e reconhecimento.

Observa-se ainda que empresas com alta maturidade em ecoinovacao tendem
a acumularum maior numero de prémios relacionados ao meio ambiente, como é o
caso das duas organizacfes com maior pontuacao. Além dos reconhecimentos, elas
possuem um numero mais elevado de patentes registradas em diversas areas,
sugerindo uma atuacdo mais intensa em Pesquisas e Desenvolvimento, refletindo
uma cultura organizacional que incentiva a proatividade, evidenciando um nivel
elevado de cultura organizacional.

A Figura 13 apresenta a porcentagem acumulada em relacdo a empresa 1,
mostra que a maior parte, 53% da maturidade é devida as dimensdes Estratégia e
Estrutura, a dimensao Cultura responde por uma menor parte em relacdo a

maturidade da empresa.
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A Figura 14 mostra a porcentagem acumulada em relagdo a empresa 2,

apresentando a dimensdo Cultura e Estratégia como as dimensdes que mais

pontuam, consequentemente respondendo pela maior

demonstrando, esta microempresa, obteve um percentual de 79,4%,

parte da pontuacao,

sendo

considerada uma empresa de maturidade média, obtendo baixas pontuagdes no

diagnaosticos estrutura e recursos, sendo indiferente a cooperacdo com instituicdes de

pesquisa, nao incorporando a dimensdo ambiental nas metas e indicadores

estratégicos, itens que fazem parte do diagndéstico estratégico. Pontua menos na

dimensédo estrutura o que talvez mostre que seja necessario rever estratégias

relacionadas ao arranjo organizacional, lideranca e processos
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Em relacdo a empresa 3, a qual trata-se de uma empresa de meédio porte,

obteve as menores pontuacgdes na avaliacao, observa-se que a troca de informagoes

dentro da empresa, assim como de dentro para e fora e vice-versa é pequena, as

exigéncias de sustentabilidade ndo estdo claras para a empresa. Talvez um dos

motivos seja de que a organizacéao trabalha como sendo uma espécie de prestadora

de servicos ou terceirizada, ou seja, produzindo para outras empresas. Pontua

fortemente na dimensao Estrutura e mostra que, em torno de 54% da maturidade

deve-se as dimensodes estrutura e recursos.
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Figura 15 Porcentagem acumulada - Empresa 3

O gréfico 16, referente a empresa 4 mostra que as dimensfes estratégia,
estrutura e recursos respondem por aproximadamente 78% da maturidade da
empresa, necessitando apenas um melhordesempenho na dimenséo cultura, apesar
de que a mesma esta classificada como uma empresa de alta maturidade, segundo o
Quadro 23.

Empresa 4
1,200 1,200
1,000 1,000 1,000
0,800 0,800
0,600 0,600
0,400 0,400
0,200 0,200
0,000 0,000
Estratégia Estrutura Recursos Cultura

s Empresa4 =0 acumulada

Figura 16 Porcentagem acumulada - Empresa 4
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O mesmo ocorre na Figura 17, referente a empresa 5, uma empresa de alta
maturidade, obtendo 97,8 % dos pontos possiveis, sendoque as dimensfes recursos,

cultura e estrutura respondem por 75,8% da maturidade da empresa.

Empresa5

1,010 1,200
1000 1,000 1,000
0,990

0,980 0,800
0,970 0,600
0.960 0,400
0,950

0,940 0,200
0,930 0,000

Recursos Cultura Estrutura Estratégia

B Empresa5 =04 acumulada

Figura 17 Porcentagem acumulada - Empresa 5

A empresa 6, de grande porte obteve um percentual de 82,2% dos pontos,
sendo avaliada como uma empresa de maturidade média, que apesar de ter obtidos
bons resultados, é possivel melhorar em alguns aspectos, como a cooperacdo com
instituicdes de pesquisa, pouca ou nenhuma parceria como fontes de informacéo,
gestdo de fontes externas, podendo ser reflexo do fato de a empresa estar situada
longe de centros maiores. Nota-se que as dimensfes estratégia e estrutura

respondem por 69% da maturidade.
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Figura 18 Porcentagem acumulada - Empresa 6

A partir das figuras 13 a 18, além do quadro 23, € possivel verificar quais
dimensbes em que as empresas podem melhorar, melhorando desta forma a sua
avaliacdo de maturidade, alocando recursos de forma mais eficiente, com menor

perda de tempo e recursos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da revisao da literatura, a qual constituiumaimportante fase do estudo,
também ocorreu a etapa de selecdo de especialistas que auxiliaramno aprimoramento
das questdes do modelo, através de critérios previamente estabelecidos.

Outra etapa se constituiu daaplicacdo da Metodologia Delphicom especialistas
do setor, para o aprimoramento das questdes que seriam aplicadas aos especialistas.
Seguida a esta etapa prosseguiu-se com a aplicacdo do método nas empresas, onde
algumas retornaram o questionario, sendo possivel analisare verificar a viabilidade
da aplicacéo do método, ainda que o numero de respostas constitua uma limitacéo da
pesquisa.

No entanto, foi possivel desenvolver uma versdo de um Modelo de avaliagdo
do grau de ecoinovacao em industrias do setor de alimentos. As dimensdes foram
obtidas a partir do trabalho de Amanda Xavier (A. F. Xavier, 2017), com adaptacdes
para a industria de alimentos, as dimensdes utilizadas na pesquisade Xavier foram
mantidas. O método proposto foidesenvolvido para ser replicado em outras empresas
do setor.

Foram selecionadas empresas do setor de alimentos e dividida em micro,
média e grandes empresas, setores de atuacdo diferentes, além de localidades
geograficas distintas, culminando no grau de maturidade das empresas pesquisadas.

O modelo proposto apresenta uma ferramenta, a qual permite um diagndstico
as empresas, para identificarem forcas e fraquezas nos diversos aspectos da
ecoinovacédo, além de permitir o direcionamento correto das acbes em prol da
ecoinovacao e de auxiliar na comparagao entre empresas.

Este modelo trata-se de uma aplicacéo piloto, devido a amostragem utilizada
na pesquisa, no entanto se mostrou uma ferramenta valida para avaliar a maturidade
da ecoinovacéo no setor, servindo como uma primeira experiéncia. Esta é justamente
uma limitagdo da pesquisa devido ao niumero de amostras.

Conclui-se que o modelo apresenta limitacdes, sendo uma delas em relacéo ao
porte das empresas e mesmo quanto a segmento dentro da area de alimentos.
Também se constatou grande variabilidade nos resultados, e discrepancias entre
Dimensdes, indicando que o processo néo é uniforme e pode sofrer influéncias por

fatores especificos de cada organizacéo, tornando um processo complexo.
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O modelo proposto € generalista, porque cada setor dentro da area de
alimentos possui caracteristicas distintas, por isso um modelo como este é
interessante porque permite flexibilidade, apresentando um olhar amplo sobre os
casos.

Este modelo permite as empresas diagndsticos mais especificos através de
sua categorizacdo por dimenséo, permitindo que a companhia possa atuar mais
precisamente em suas deficiéncias, diminuindo custos e tempo de aplicacdo, a
visualizacdo através de graficos de radar facilita a sua deteccao.

Esta pesquisa contribui para a comunidade académica na medida em que se
trata de um setor que é pouco explorado no que diz respeito aos modelos de
ecoinovacao, sendo um método que pode ser utilizado para comparar as diferencas
entre as empresas do setor, auxiliando assim no desenvolvimento das organizagoes.

Alguns percalgcos foram enfrentados, como por exemplo, a dificuldade na
obtencéo de respostas, talvez devido ao nédo entendimento em relagcédo a pesquisa,
talvez no receio de “abrir as portas” da empresa, talvez no tempo escasso dos
profissionais da empresa, séo fatores que podem ser levados em consideracado em
trabalhos futuros.

Como sugestdes para pesquisas futuras:

- Aplicacdo em empresas de mesmo porte;

- Aplicacdo em empresas de mesmo segmento dentro da area de alimentos;

- Aumentar o numero de empresas pesquisadas;

- Pesquisas que verifiquem, entre as dimensdes pesquisadas, qual ou quais

critérios sdo mais relevantes, com pesos proprios para cada um deles;

Em virtude disto, o campo para trabalhos futuros ainda se encontra em estagio

inicial.
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ANEXO A QUESTIONARIO UTILIZADO COM O METODO DELPHI

Secaoldeb5

Teste para Avaliacdo Eco-Inovacao

Bem-vindo! Este questionario faz parte de uma pesquisa de doutorado em Gestéao
Ambiental e visa validar critérios de maturidade para um modelo de avaliacdo de
ecoinovacdo em empresas de alimentos. Os critérios foram refinados a partir de uma
revisdo sistematica da literatura e precisam ser validados por especialistas, tornando

sua participacdo essencial. O preenchimento leva aproximadamente 15 minutos.

O questionario é dividido em quatro dimensdes: Estratégia, Estrutura, Recursos e
Cultura, com subdivisbes para maior clareza. Ele segue o método Delphi, com

respostas em uma escala de 1 a 5. As etapas do processo sao:

1. Envio do questionario aos especialistas para respostas.

2. Analise das respostas.

3. Caso ndao haja consenso, um novo questionario serd enviado com o0s resultados
gerais para revisao das opinioes.

4. Se houver consenso, o processo € finalizado; caso contrario, repete-se o passo 3.

Todas as perguntas do questionario estdo na escala:

1. Discordo totalmente

2. Discordo parcialmente
3. Indiferente

4. Concordo parcialmente

5. Concordo totalmente

Por ser um especialista renomado da &rea, sua participacao é imprescindivel para a
pesquisa, avaliando se cada critério é relevante para auxiliar na caracterizacdo de um
modelo de avaliagcédo da ecoinovacgao no setor de alimentos.

E-mail*



Secao2de5

Dimensdo ESTRATEGIA

Subdimenséo - Diagnaéstico estratégico

A empresa avalia
oporiunidades &
rizcos na legislagdo
ambiental

& empresa avalia seus
pontoa fortes e fracos
para a integragio de
requisitos ambientais
no processo de
desenvolviments de
produtos

A empresa avalia
oporiunidades &
riscos ambientais na
indstria & nos
concorrentes

& empresa avalia seus
pontos fortes e fracos
para inovagoes de
potencial sustentavel

A empresa avalia
oporiunidades &
rizcos existentes no
nivel de consciéncia
dos consumidores e
da sociedade

Subdimensao - Diagnostico estratégico

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Indiferents

Concordo
parcialments

Concordo
totalments
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4z esfrategias de
inovagéo fazem parte
de um processo
(sistematico) de
inovagao aberta, tanto
de entrada quanio de
zaida
(inboundfoutbound)

& empresa trabalha
em rade de
colaboragao, onde o
processo de
identificagao de
oportunidades =
rizcos é facilitado por
UM processo
sistémico

& empresa trabalha
com substituigdo de
energia nao rencvavel

& empresa faz uso de
tecnologias limpas

& empresa pratica a
reciclagem de
materiais e rewso

A empresa possui
Cooperagio com
Universidades e/ou
Instituigies de
Peaquiza no
desenvolvimento de
produtos efou
proceEs0s que
oferecem beneficios
ambientaiz

A empresa possui
Cooperagio com
formecedores para
alcangar beneficios
ambientais
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Subdimenséo - Formulagdo de Estratégias

Discordo Discordo
totalments parcialmenie

A empresa analiza
e implementa
estrategias

socicambisntais

A empreza
incorpora &
dimenzdo
ambiental nas
metas e noz
indicadores
estrategicos

A empresa
incorpora a
dimenszda social
nat mefas e nos
indicadores
eairatégicos

& suastentabilidade
esia integrada na
missdo da empresa

& empresa elabora
um plano
estratégico para
auxiliar na tomada
de decizéo e
gerenciamento das
diferentes fontes
{internaz e
externas) de
inovagso

Az guestoes
scondmicas,
ambientaiz &
sociais estéo
totalmente
incorporadas nos
processos de
desenvolviments de
inovagdes da
empresa

Az esfratégias de
inowag&o surgem
de fornecedores.
Clientes,
concorrentes,
amipresas de outros
setores,
funcionarioa,
institutos e centros
[ PR p

Indiferents

Concorda
parcialmente

Concordo
totalmente
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Az esfratéginz e as
operagies 580
interligadas stravés
de um sistema de
gestdo de close-
loop — sisterma de
cantrale com ciclo
de feedback ativo

A empreza integra
completaments az
dimensdes da
sustentzbilidade
emtodas as
perspectivas de
formulagdo
egirziégica

0 processo de
tomada de decisdo
pode ser realizado
da nivel estratégico
para o operacicnal,
do operacional para
o esiratégico e do
tatico ao
eagiratégico e
operacional, através
de uma sinergia
gue envolve toda a
organizagio

& empresa faz uso
de embalagens
retornaveis /
reutilizaveiz

A empresa faz uso
de embalagans
“Green Design”

A empresa utiliza
embalagens
Biodegradaveis nos
zeus produios
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Subdimenséo - Monitoramenta e controle

A empresa possui
um sistema de
gestao ambiental

A empresa
desenvolve
relatorios de
sustentzbilidade
para fornecer
informagdes sobre o
desempenho social
e ambiental de uma

BMpresa

A empresa possui
um Siztema de
Gestdo da
Responzabilidade
Social

A empresa possui
codigos de conduia
ou conjuntos de
principics por meic
dao qual uma
orientagao
normativa para a
susteniabilidade &
descrita

A empresa possui
um Sistema de
Gestdo Integrado,
capaz de integrar oz
processos de
gualidade com os
de saide e
seguranga, gestao
ambiental &
responsabilidade
social

& empreza utiliza
indicadores para
ITYENSUrar 8
perfarmance de
acordo com
compromissos do
Codigo de Conduta
ou objetivos dos
Sislemna de Gestdo

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmenis

Indiferente

Concordo
parcialmente

69

Concordo
totzlments



Subdimensén - Arranjo organizacional

Discordo Discordo ) Concorda Concordo
) Indiferents )
totalments parcialmente parcialmente totalmente

A empresa realiza

mudangas em seu

ambients internc _ ~ ~ _ _
para se adaptar as - e e W
quesites

socicembientaiz

A empresa
desenvolve sistemas
e estruturas de apoio
& inovagdo, sem
restringi-la

A empresa incorpora
funges e tarefas de
gestao ambiental
dentro das diversas
areas de
competéncia e
rotines existentes

& empresa utiliza
mecanismoa de
interagéo intra e
interdepartamental
para fomentar a troca
de ideias 2
infarmagdes
(comités, foruns de
discussio, lideras
tematicos)

A empresa integra os
aspecios da
susteniabilidade
através de um
departamento de
gestdo ambiental ou
através de fungdes
eapecificas para ezza
quesido

& empresa realiza um
trabalho de
comunicagio ativo,
interno e externao,
sobre as stividades
socicambientais
desenvolvidas

A empresa institui
espagos para tempo
lwre dentro da
organizagic para
fomentar inovagio
tais como cafés,
salas informais para
bate papo, sala de
jogos, academia)



A empresa institui
tempo duranie a
jomada de trabalho
designade para
criagdo de projetos
socicambientaiz
pelos funcionarios

& empresa frabalha
com uma estrutura
orgdnica, mais
informal, flexivel 2
aberta & iniciativa

& empresa formece
mecanismaos para
viabilizar as trocas
entre oz stakehaolders
para integragdc de
aspecios funcicnaiz
tecnolagicos,
ambientzis, socisiz e
culiuraiz

A empresa busea
ACBEE0 8
infarmagdes sobre as
competéncias de
novos atores para
parceiras potenciais
na futuras

& empresa trabzalha
através de uma
agtruiura de rede,
onde azs parcerias
entre as empresas
garantem a geragdo
dos resultados de
cada uma das
integrantes

Subdimensan - Lideranca

Digcordo Dizcordo
totalmente parcialmente

Oz gerentes de nivel
sénior =80
centralmente
snvolvidos nos
processos que
definem farmas de
emipreendedarizmao
para inovagdo

Indiferents

Concordo

parcizlmente

Concordo
totalmente
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Az iniciativas
inovadoras emergem,
tambeém, de niveis
organizacionaie mais
baixos e oz gerentes
de nivel senior
reconhecem o valor
descas ideias e as
direcionam aos
canais apropriados

Oz gerentes S&nior
demonatram valores
socicambientais
liderando inicistivas
internas de
scoinovagdo e ge
desenvolvendo
diretamente em redes
de colaboragio

A lideranga da
empresa &
reconhecida no
ambients externc
como referéncia em
ecoinovagdo

Subdimensan - Processos

Dizcardo Dizcordo
totalmente parcialmente

A empresa invesie
em novos métodos
incrementais para
enfrentar o=
desafios para a
susteniabilidade

A empreza
desenvolve projetos
de redugio dos
impactos negativos
ao meio ambiente

Praticas ambientaiz
sdo consideradas
{nas fazes finais) no
Processo de
Deservolvimenio de
Produtos (filtros,
tratamentio de
efluentes, residucs &
emisabes, aterros)

Indiferents

Concordo
parcialmente

Concordo
totzlments
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& sustentabilidade &
um objetivo explicito
e fator de sucesso
integrado do
processo de
inowagio no
dezenvolvimento de
novos produtos

A empresa avalia o
processo de
ecoinovagdo através
de indicadores
sgpecificos

A empresa utiliza
ferramenta
combinadas de
ecodesign,
confribuindo para
gue o3 aspectos
ambientzis sejam
considerados
durante o Processo
de Desenvolvimenis
de Produtos

Az pratices de
ecodesign 580
sistemnaticamente
incorporadas no
desenvolvimento de
produtos &
processos, desde

suas fases iniciaiz

A empresa utiliza
ferramentas de
ecodesign que
incorporam critérios
scciais da
susteniabilidade

A implementagio do
ecodesign pode ser
iniciada pela alta
administraggo e
pelos designers &
desenvolvedores de
produtos (niveis
operacicnais)

A empresa possui
programas de
redugdo de uao de
dgua

A empresa possui
programas de
redugio de uso de

energia
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Subdimenséo - Recursos humanos

Discordo Discordo
totalmente  parcialmante

A empresa desenvaolve
programas de
freinamento
eapecificos para
eatimular a capacidade
de criagéo dos
colaboradores

& empreza freina ssus
funcionarios para
implantagdo &
operagio de um
Sislema de Gestdo
Ambiental

A empreza desenvaolve
programas de
treinamento ambiental
8 todos o= seus
funicionarios

A empreza desenvaolve
programas de
treinamento ambiental
atodos os
terceirizados

A empresa incentiva o
recrutamento e
desenvolvimento de
peseoas criativas, com
iniciativa, propenaas a
COolref rfisco & com
valores ambientais

A empreza realiza
oficinas e palestraz, em
temas relacionadoz a
inowagao,
sustentabilidade e seus
dezafios, para
promiover a
consciéncia coletiva

A empreza identifics a3
guesides
socicambientais que
prECCUpam os
funcionarios
intrasmpreendedores &
szizbelece objetivos
organizacionaie para
responder a izso

Indiferente

Concordo
parcialments

Concordo
totalmente
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A empresa possui uma
politica de
emvalvimento
comunitario, com
respeito acs costumes
e culturas locais e
prezando por melhorias
sociais

A empreza mostra seus
programas & suas
politicas ambientais
em feiras de emprego

A empresa utiliza
sisterna de feedback
par avaliar e dar retormo
aos funcionarios,
principalmente quanto
aos esforgos para
melharia ambiental

A empresa organiza
equipes focadas na
reciclagem

A gestéo ambiental
eata fomentada em
uma abordagem
sistémica que integra a
tematica
sustentabilidade am
todos oz niveis
organizacionais

Az exigéncias e mefas
quanto acs ditames
ambientais =80 claras
em todos os niveis da
organizagio

A empresa
lidera/participa de
iniciativas e grupos de
discuss&o com os
agentes reguladores, o
govermno & tambeém em
comunidades locais

& empreza desenvaolve
programas de
recompensa para
equipes inovadoraz gue
promicvam ideias que
cantribuam para
melharia & ecoinovagio
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A empresa empodera
seus funcionérios
como forma de
aumentar o
comprometimento,
mielhorar decisdes,
inowagao,
conscientizagdo
ambiental

& empresa inclui
critérics relacionados &
gestao ambiental na
avaliagéo de
desempenho dos
funcionarios,
reforgando a cultura
ambientzal da empresa

A empresa conduz
programa de educagio
ambiental continuada a
todos os funcicndrios,
da alta administragdo
até a baze da pirémide

A empresa realiza
treinamento em Sagde
e Seguranga

A empresa investe em
Peaguiza e
Desenvolvimento

Subdimensao - Recursos financeiros

Discorde Discordo
totalments parcizlmente

A empresa pogsui
esiratégia de
captagdo de
recursos para
garantir maior
autonomia frents
aos financiadores e
garantindo sua
mizsdo & valores

0= investimentos
am PDEl e
direcionam am

guesides relativaz &
susteniabilidade

Indiferents

Concordo
parcialmente

Concordo
totalments
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A empresa treing o
gerente de projeto
ou membro da
equipe para
captagio de
recursos e
desenvolvimento de
propostas de
financiamento para
inovagao

A empresa conata
em indices de
Acdes Sustentaveis
e =& alavanca disso
para captar
recursos no
mercado financeiro

0z dados
relacionados &
sustentzbilidade
recebem o meamo
tratamento (peso)
que o3 dados
financeiros e
ambos =80
suditados com o
MEEMO rigor

Subdimensan - Infraestrutura

Dizcordo Dizcordo
totalments parcialmenie

A empresa
egtzbelece suporte
adequado &
inovagdo
tecnologica, atraves
da disponibilizagio
da infraestrutura
tecnolagica e
capacitago de
funcionarios

A estrutura
tecnolagica e
formada por
tecnologias
orientadas para o
conhecimento além
de um conjunto
para computagéo &
COMUNICEEn que
contabiliza o
desempenho e oz
valores sociais,
ambientaiz &

econdmicos

Indiferents

Concordo
parcialmente

Concordo
totalments
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A empresa possui
urna infrasstrutura
organizacicnal
flexivel, que permite
reagdes rapidas
para stender aos
desafios
miercadolégicos &
econdmicos

A empresa utiliza
novas tecnologias
de informagdo para
redugdo de custos
e uso coletivo da
conhecimenta,
mieios produtivos e
comerciais

A empresa utiliza
novas tecnologias
de informagdo para
imtegragdo de
interesses
cooperagio entre
clientes, empresas
e fornecedores

A empresa possui
um ambienta para
ideacdo, como
farma de promaver
a crizagdo de novas
ideias, a gestdo do
conhecimento &
comunicacédo

A empresa
incentiva o
desenvolvimento de
plataformas de
SeIVIigos e
infraestrutura que
suportemn medelos
sustentaveis

78



Subdimensao - Competéncias relacionais

Discordo Dizcordo
totalmente parcialmente

A empresa participa
de instdncias
coletivas (Faruns,
conzelhas,
eventos,) para
busca e
disseminagac de
conhecimento do
contexts da gestéo
ambizntal

A empresa utiliza
parcerias e aliangas
camo fonte de
informagdo
aprendizada,
favorecidas por
meio de PDEI
compartilhados

A gestéo das fontes
exfernaz de
infarmagdo =80
partz integrante da
esiraiégia
tecnoldgica para a
inovagso da
empresa

& empreza trabalha
emirede de
cooperagio
(funcionarios,
institutos de
tecnologia) para
PrOMmCVEr o
desenvolvimento e
a difusdo das
inowagdes

A emprezz obiém a
participagéo da
comunidade nos
projetos de
interesse comum
{conservagao do
solo, uso racional
de recursos,
expliragdo MP etc)

A empresa
incentiva o
desenvolvimento de
plataformas de
Servigos e
infraestruturs que
suportern modelos
sustenisveis

Indiferente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalments
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0 conhecimento
cientifica e
tecnolagico da
empresa ==
caracteriza pela
relagdo estreita
entre diversos
atores
{universidade,
gOVerno, empresas,
eic)

& responzabilidade
socicambiental da
EMpress agsocia-se
8= diversas formas
de didlogo &
interagbes com
stakeholdars,
norteados por
aspecios éticos,
sociais e
ambientaiz

Subdimensao - Cultura para ecoinovagéo

Dizcordo Discordo
totalmente parcialmente

Az normas da
emipresa 50
expressoes
concretas dos
valores &
incorporam as
expectativas de
agao especificas
na organizagio

Az normas da
empresa
impulsionam as
PESS0ES 8
participaram de
agdes destinadas
a alcangar oz
chjstives de
inovagdo

A empresa
ezizbelecs, em
fodos os niveis,
eatratégia que
valoriza a
aquisicdo, criagio
e scumulagdo,
protecéo e
exploragéo do
conhecimento

Indiferente

Concordo
parcialments

Concordo
totalmente
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A empresa
incentiva o
comportamento
empreendedor de
seu pessoal,
atraves da
valorizagao da
ideagioe
reconhecimento
pelos eaforgos

A empresa
promove
mudancas nas
rotines, para
escapar da rigidez
de conhecimentos
prévios e aumentar
a capacidade de
inovagEo

A empresa
promove valores
comao
solidariedade,
igualdade, parceria
8 COOperacao

Subdimensao - Clima Organizacional

Discordo Discordo
totzlments parcialmente

A empresa incentiva
8 cooperagao enire
o& membros atraves
de trabalho e
reconhecimento de
equipes

A empresa integra
competéncias
multidizciplinaras em
times/equipes para
execugio de tarefas
complexas e
significativas

A empreza incentiva
o aperfeigoamenta
de liderangas em
ecoinovagdo, como
treinamento,
programas de
coaching,
hzhbilidades de
BEEUMIr
responsabilidades,
eic

Indiferente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente
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Az politicas,
procedimentos e
sistemnaz de
remuneragio e
conirale refleiem
valores eticos
organizacionais,
incentivando
comportamentos
eticos

A empresa incentiva
a autonomia e
independéncia dos
membros, para
realizagao de tarefas
crigtivaz &
dezafiantes

A empresa promove
uma comunicagio
aberta, dirsta &
colaborativa entre
todos oz membros,
sem represalia a
apresentagio de
iniciativas, opinides &
i

A empresa
egtzbelece tempo &
espago para
promogio da
criatividade &

inowagao

A empresa incentiva
a proatividade, dando
liberdade para o=
colaboradores
adgquirirem e
compartilharem
conhecimentos 2
tomarem decizdes
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Subdimensao - &prendizagem Organizacional

Discordo Discordo
totalments parcialmente

A empresa
desenvolve canais
informaiz eletronicos
para apoiar & troca e
o compartilhamento
de informiagdes
técnico-cientificas
(facebook, redes,
blogs)

A empresa tem
metricas para
compreender guais
aprendizagens sd0
realments
fundamentzis, tendo
como critérios a
inovagao e
susteniabilidade

A empresa promove
a pariicipagdo ampla
na geragio do
conhecimento e da
mudanga, fazendo
eaforgos & melhoria
coniinua nesse
aspecio

A empreza tem
metricas para
compresnder coma
deve conduzir o
processo de
aprendizagem,
conziderando-ze &z
rezlidades zociais e
culiuraiz especificas
da organizagdo

A empresa estimula
2 Bpoia o
desenvolvimento e
avolugdo da
comunidades de
pratica

& empreza estimula
os formecedores a
incluir tambem as
preccupagies
socicambientais em
28UE PIOCEEE0E &
procedimentos

Indiferente

Concordo
parcialments

Concordo
totalmente
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0 desempenho
socicambiental &
utilizado comio
critéric -chave para a
escolha dos
formecedores da
empresa

A empresa realiza
consultas direta de
opinides dos
trabalhadores sobre
iniciativas de
meelhoria ambiental
nos processos de
desenvolvimento

A empresa promove
diversas formas de
didlogo e interagdes
com stakehaolders
norteados par
aspecios élicos,
sociais e ambientais

A empresa se insers
&[T &M UM processo
de aprendizagem
colefivo, onde oz
papeis de cada
agente s30 postos &
discus=io de acordo
ooMm a8 experiencias
e objetiva da
susteniabilidade

A empresa educa’
seus clientes sobre a
importancia de
consideraram
aspecios
socicambientais
durante suas
deciztes de compra

A empresa passa o
feedback de
informagces
coletzdas dos
clientes para toda a
cadeia de valor,
envolvendo um loop
completo de troca de
informagces
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& empresa trabalha
am uma rede
integrada de
empresas
sustentéveis, onde
h& a constante troca
de experigéncias 2
egtimulo aos
parceiros de negdcio
para
sustenizbilidade
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ANEXO B - QUESTIONARIO APLICADO AS EMPRESAS

Este & um convite para vocé preencher o formulario:

Pesquisa de Avaliagado de Eco-lnovagao

Bem-vindo! Este questionario faz parte de uma pesquisa de doutorado em Gestdo Ambiental e viza avaliar a
maturidade de ecoinovagdo em empresas de alimentos. Os critérios foram refinados a partir de uma reviséo
sistematica da literatura. O preenchimento leva aproximadamente 15 minutos.

0 quastionaric & dividide em quatro dimensdes: Estratégia, Estrutura, Recursos a Cultura, com subdivisdes
para maicr clareza. Ele segue o método Delphi, com respostas em uma escala de 1 a 5.

Todas as perguntas do questionario estio na escala:

1. Discordo totalments

2. Discordo parcialmente
3. Indiferente

4. Concorde parcialmente
5. Concordo totalmente

Por ser um profissional renomado da drea, sua participacdo & imprescindivel para a pesguisa, avaliando

cada critério em relago & sua empresa. As respostas serdoe analisadas unicamente pelos pesguizadores &
o nome das empresas pesquisadas ndo serdo divulgados.

PREENCHER NO FORMULARIOS GOOGLE

Powered by
. Google Forms
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Dimens&o: ESTRATEGIA

Subdimensao - Diagnostico Estratégico

A empresa avalia oportunidades e riscos existentes na legislacdo ambiental *

O Discordo Totalmente
O Discordo Parcialmente
O Indiferente

O Concordo Parcialmente

O Concordo Totalmente

A empresa avalia seus pontos fortes e fracos para a integracéo de requisitos *
ambientais no processo de desenvolvimento de produtos

(O Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

O O O O



A empresa avalia oportunidades e riscos ambientais na industria e nos
concorrentes

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

OO O0OO0O0

A empresa avalia seus ponios fortes e fracos para inovagdes de potencial
sustentavel

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

O OO O0O0

Concordo Totalmente

As estratégias de inovacgédo fazem parte de um processo (sistematico) de
inovagdo aberta, tanto de entrada quanto de saida (inbound/outbound)

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

O OO O0O0



A empresa faz uso de tecnologias limpas *

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

OO 00O

A empresa pratica a reciclagem de materiais e reuso *

O

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Indiferente

Concordo Parcialmente

O OO

Concordo Totalmente

A empresa possui cooperagdo com Universidades e/ou Instituices de Pesquisa *
no desenvolvimento de produtos e/ou processos que oferecem beneficios
ambientais

O Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

O O OO

Concordo Totalmente
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Subdimensao - Formulagao de Estratégias

A empresa incorpora a dimensdo ambiental nas metas e nos indicadores
estratégicos?

(O Discordo Totalmente
O Discordo Parcialmente
O Indiferente

O Concordo Parcialmente

O Concordo Totalmente

A sustentabilidade esta integrada na missdo da empresa *

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

OO OO0O0

Concordo Totalmente
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As estratégias de inovagao surgem de fornecedores, clientes, concorrentes, *
empresas de outros setores, funcionarios, institutos e centros de pesquisa

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

O OO O0O0

Subdimensao - Monitoramento e Controle

A empresa desenvolve relatorios de sustentabilidade para fornecer informacgdes *
sobre o desempenho social e ambiental de uma empresa

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

OO OO0O0O
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A empresa possui um Sistema de Gestdo Integrado, capaz de integrar os *
processos de qualidade com os de salde e seguranga, gestdo ambiental e
responsabilidade social

O Discordo Totalmente
O Discordo Parcialmente
O Indiferente

O Concordo Parcialmente

O Concordo Totalmente

Dimensdo: ESTRUTURA

Subdimensdo - Arranjo Organizacional

A empresa realiza mudancas em seu ambiente interno para se adaptar as *
guestdes socioambientais

o Discordo Totalmente
O Discordo Parcialmente
O Indiferente

O Concordo Parcialmente

o Concordo Totalmente



A empresa desenvolve sistemas e estruturas de apoio a inovagdo, sem restringi- *
la

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

O O O O0O0

A empresa incorpora funcdes e tarefas de gestdo ambiental dentro das diversas *
areas de competéncia e rotinas existentes

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

O OO O0O0

Concordo Totalmente



A empresa utiliza mecanismos de interagio intra e interdepartamental para *
fomentar a troca de ideias e informacgdes (comités, foruns de discussao, lideres
tematicos)

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

OO O0OO0O0

Concordo Totalmente

Subdimensao - Lideranga

Os gerentes de nivel sénior sdo centralmente envolvidos nos processos que *
definem formas de empreendedorismo para inovagao

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

O O OO0O0

Concordo Totalmente
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As iniciativas inovadoras emergem, também, de niveis organizacionais mais *
baixos e os gerentes de nivel sénior reconhecem o valor dessas ideias e as
direcionam aos canais apropriados

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

OO O0OO0O0

Concordo Totalmente

Subdimensao - Processos

A empresa desenvolve projetos de redugdo dos impactos negativos ao meio *
ambiente

O Discordo Totalmente
O Discordo Parcialmente
O Indiferente

O Concordo Parcialmente

O Concordo Totalmente
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Praticas ambientais sdo consideradas (nas fases finais) no PDP (filtros,
tratamento de efluentes, residuos e emissdes, aterros)

(O Discordo Totalmente
O Discordo Parcialmente
O Indiferente

O Concordo Parcialmente

O Concordo Totalmente

A sustentabilidade & um objetivo explicito e fator de sucesso integrado do
processo de inovacdo no desenvolvimento de novos produtos

o Discordo Totalmente
O Discordo Parcialmente
O Indiferente

O Concordo Parcialmente

O Concordo Totalmente

A empresa promove aces para reducio de uso de agua *

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

OO O0OO0O0
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A empresa promove ag¢fes para reducdo de uso de energia *

O Discordo Totalmente
O Discordo Parcialmente
O Indiferente

O Concordo Parcialmente

O Concordo Totalmente

Dimensdo: RECURSOS

Subdimensio - Recursos Humanos

As exigéncias e meias quanto aos ditames ambientais sdo claras emtodosos  *
niveis da organizacdo

O Discordo Totalmente
O Discordo Parcialmente
O Indiferente

O Concordo Parcialmente

O Concordo Totalmente



Subdimensiao - Infraestrutura

A empresa estabelece suporte adequado a inovacdo tecnologica, através da
disponibilizacao da infraestrutura tecnologica e capacitacio de funciondrios

O Discordo Totalmente
O Discordo Parcialmente
O Indiferente

O Concordo Parcialmente

(O Concordo Totalmente

A estrutura tecnolégica é formada por tecnologias orientadas para o
conhecimento além de um conjunto para computagdo e comunicacao que
contabiliza o desempenho e os valores sociais, ambientais e econdmicos

o Discordo Totalmente
o Discordo Parcialmente
o Indiferente

o Concordo Parcialmente

o Concordo Totalmente
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A empresa possui uma infraestrutura organizacional flexivel, que permite reacdes *
rapidas para atender aos desafios mercadolégicos e econdmicos

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

O OO OO0

A empresa incentiva o desenvolvimento de plataformas de servicos e *
infraestrutura que suportem modelos sustentavel

O Discordo Totalmente
O Discordo Parcialmente
O Indiferente

O Concordo Parcialmente

O Concordo Totalmente

99



100

Subdimensao - Competéncias Relacionais

A empresa utiliza parcerias e aliangas como fonte de informacao e aprendizado, *
favorecidas por meio de PD&I compartilhados

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

OO OO0O0

Concordo Totalmente

A gestdo das fontes externas de informacio sdo parte integrante da estratégia *
tecnoldgica para a inovagdo da empresa

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

O O O OO0
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0 conhecimento cientifico e tecnolégico da empresa se caracteriza pela relagdo *
estreita entre diversos atores (universidade, governo, empresas, etc)

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

Subdimenséao - Cultura para Ecoinovacgao

O OO OO

A empresa estabelece, em todos os niveis, estratégia que valoriza a aquisicdo, *

criagc@o e acumulagéo, protecdo e exploragdo do conhecimento

O Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

O O OO0

Concordo Totalmete



Subdimensao - Clima Organizacional

A empresa incentiva a cooperacdo entre os membros através de trabalho e
reconhecimento de equipes

O OOO0O0

A empresa incentiva a proatividade, dando liberdade para os colaboradores
adguirirem e compartilharem conhecimentos e tomarem decisbes

O OO OO0

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente
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Sudimensao - Aprendizagem Organizacional

A empresa promove a participagdo ampla na geracdo do conhecimento e da *
mudanca, fazendo esforcos e melhoria continua nesse aspecto

O Discordo Totalmente
O Discordo Parcialmente
O Indiferente

O Concordo Parcialmente

O Concordo Totalmente



