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1.Introducao

1.1. Histérico da Instituicdo

A ideia da criagao do projeto educacional teve inicio quando os mantenedores
perceberam a falta de oferta de cursos de graduagao de exceléncia, bem como de
cursos de pds-graduacédo lato sensu, com estrutura fisica adequada na cidade de
Londrina, Estado do Parana.

No ano de 2002, foi protocolado no Ministério da Educacdo o pedido de
credenciamento da Instituicdo e de autorizagdo dos cursos de graduagao em
Administracdo e em Direito.

A realizacdo do sonho de elevar o nivel cultural e profissional da regiéo,
ministrando o ensino em seus variados niveis do conhecimento, viria alguns anos mais
tarde, por meio de sua unidade mantida, a Faculdade Arthur Thomas, credenciada
pela Portaria n® 2.504 do Ministério da Educacéo, de 19 de agosto de 2004

Posteriormente, foi autorizado pelo MEC o curso de graduagdo em
Administragcédo, por meio da Portaria n° 2.505, de 19 de agosto de 2004; o curso de
graduacao em Direito, por meio da Portaria n® 1.420, de 04 de agosto de 2006; o curso
superior de tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, por meio da
Portaria n°® 238, de 05 de margo de 2015; os cursos de graduagado em Psicologia e
Odontologia, por meio das Portarias n° 9, de 10 de janeiro de 2019, e n°® 125, de 20
de margo de 2019, respectivamente.

As primeiras turmas de graduagdo comecaram a ter aulas no inicio de 2007, na
antiga sede localizada na Avenida Tiradentes, 501, nos 3°, 4° e 5° andares do Edificio
Twin Business Towers, Londrina — Parana. As aulas neste local ocorreram somente
durante o ano de 2007, pois com o ingresso de novas turmas no segundo semestre,
a estrutura ja ndo era suficiente para atender com conforto a todos os alunos e
colaboradores da Instituicao.

Conforme programado, para suprir a demanda crescente de alunos, um novo
campus comegou a ser construido e, no inicio de 2008, a entdo Faculdade Arthur
Thomas transferiu sua sede para o endereco localizado na Rua Prefeito Faria Lima,

400 — Jardim Maringa — Londrina, onde permaneceu até o final de 2023.
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Em 2017, com a alteragdao de controle societario da Mantenedora, com
participagdo majoritaria do Centro de Estudos Superiores Positivo — CESPO, a
Faculdade Arthur Thomas passou a integrar o maior grupo educacional do Parana,
que conta com a Universidade Positivo — reconhecida como a melhor universidade
privada do estado. A partir desse momento, a IES passou a ser denominada
Faculdade Positivo Londrina.

Em margo de 2020, a Cruzeiro do Sul Educacional adquiriu a Universidade
Positivo e, consequentemente, também a Faculdade Positivo Londrina. Desde entao,
a Instituicdo passou a integrar o quarto maior grupo educacional do Brasil, com
atuacao desde 1965 no ensino superior em diversas regides do pais, respeitando as
especificidades locais e buscando sempre apresentar os melhores indicadores
académicos de qualidade entre as instituicdes de ensino particulares brasileiras.

Em dezembro de 2023, a Faculdade Positivo Londrina inaugurou um novo
campus, localizado no bairro Palhano, na Rua Jodo Rogério Ribeiro Bonesi, 150. O
novo espacgo possui 14 mil metros quadrados de area construida, seis blocos didaticos
interligados por um patio coberto, 64 salas de aula, 24 laboratérios praticos, clinicas,
biblioteca, areas administrativas e amplo estacionamento. A nova sede proporcionou
a expansao da infraestrutura e permitiu a ampliagdo do portfélio de cursos de
graduagao, que passou de 8 para 21, abrangendo areas como Saude, Arquitetura,
Engenharia e Direito.

Em sua atuagdo, a Faculdade Positivo Londrina pauta-se pela busca da
exceléncia e o desenvolvimento de cursos, projetos e acdes que atendam aos pleitos
regionais, as exigéncias do Plano Nacional de Educagédo e que possibilitem o
desenvolvimento do mercado e da sociedade brasileira. A oferta de cursos e
programas acompanha as demandas regionais por profissionais aptos a se adaptarem
as mudancas da base tecnolégica e do processo produtivo, que conjuguem eficiéncia
individual, competéncia técnica, espirito inovador e empreendedor, formacao ética,

solidariedade e espirito de cooperacéo.

Os convénios de cooperagao técnico-cientifica concretizam sua insercéo no
meio cientifico e produtivo local e internacional, ampliando as possibilidades de
ensino, pesquisa e extensao a partir de agdes colaborativas.

Em 2024 a Faculdade Positivo Londrina se configurava com os seguintes
indicadores:

 indice Geral de Cursos (IGC) de 3 em 2022.
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e |GC Continuo: 2.6786 em 2022.

e 3 cursos de graduacgao (bacharelado) ativos na modalidade presencial.

1.2. Composi¢io da CPA

Em 2024a composi¢cao da CPA foi definida pela Portaria 123 de 27/06/2023, com a

composic¢ao a seguir:

Corpo docente:
I.  Adelino Borges Ferreira Filho
II.  Helton de Azevedo
Corpo técnico-administrativo:
I.  Jaqueline Antonelli Xavier Alves.
Corpo discente:
I. Debora de Oliveira Rodrigues Viana
II.  Jonathan da Silva Gomes
Egressos da instituicao:
|. Barbara Lorraine de Siqueira Nunes
[I.  Rony de Oliveira Trindade
Representantes da sociedade civil organizada:
I.  Daniel de Araujo Junior

I[I. Leonardo Ramatis Ferreira Ribeirinho

Posteriormente, em funcdo de compromissos assumidos por discentes e da
necessidade de inclusao de novos egressos e representantes externos, a composi¢cao
da CPA foi atualizada pela Portaria n® 155, de 26 de agosto de 2024, passando a

vigorar com os seguintes membros:

Corpo docente:
I.  Adelino Borges Ferreira Filho
II.  Helton de Azevedo
Corpo técnico-administrativo:
I. Jaqueline Antonelli Xavier Alves.
[I.  Miriana Domingues Eliziario
Corpo discente:

I. Debora de Oliveira Rodrigues Viana



II.  Gabriel Vieira Rodrigues, aluno do curso de Odontologia.

Egressos da instituicao:

I. Barbara Lorraine de Siqueira Nunes

[I.  Jonathan da Silva Gomes

Representantes da sociedade civil organizada:

I.  Ana Paula Murakawa;

[I. Natalia dos Santos Stasiak.
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A coordenagdo permaneceu sob responsabilidade do professor Helton de

Azevedo. A representatividade de todos os segmentos é igualitaria, conforme quadro

a seqguir::

Quadro 01 - Composicdo da CPA por segmentos:

S Quantidade de Percentual de
egmento ~
representantes representagao
Corpo docente 2 20%
Corpo Técnico-Administrativo 2 20%
Corpo Discente 2 20%
Egressos da Instituicdo 2 20%
Sociedade Civil Organizada 2 20%
Total de membros 10 100%

Fonte: CPA

Portanto, nenhum segmento assumiu a maioria da composicao.

1.3. Planejamento estratégico de Autoavaliagido

A Faculdade Positivo Londrina foi credenciada em pleno ano de promulgagao

da Lei do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), em 2004,

jaincorporando em sua implantacao as praticas de gestdo baseadas na autoavaliacao

institucional e processos de melhoria continua.

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) da Faculdade Positivo Londrina teve

inicio logo nos primeiros anos de funcionamento da IES para estruturar o processo

avaliativo de uma forma mais estruturada e de acordo com critérios de qualidade

nacionais.
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Ao longo dos anos de CPA os instrumentos de avaliagao foram aprimorados
para atender as necessidades da gestdo institucional e da evolugdo na estrutura
organizacional da Faculdade Positivo Londrina. Tais alteragdes e implementag¢des de
instrumentos sdo amplamente discutidas com os membros da CPA e com os usuarios
dos resultados, como a Diretoria, Coordenagdo académica geral, Coordenacgdes de
cursos e setores avaliados.

Desde entdo as acdes da CPA sido norteadas por essas diretrizes, tendo
gerado bons resultados institucionais em relagdo ao processo de melhoria continua.

Com a incorporagdo a Cruzeiro do Sul Educacional em 2020, a Faculdade
Positivo Londrina iniciou novo ciclo avaliativo em 2021 com base em um novo projeto
de Autoavaliacdo institucional.

Uma Instituicio de Ensino Superior tem uma organizagdo complexa e
multidimensional, por isso para atender a todas as necessidades avaliativas e deixar
todos os sujeitos institucionais conscientes do papel da CPA, foi estabelecida uma

missao para tal comissao:

e Gerar, convergir, congregar, analisar, sistematizar e divulgar informagdes
de diversas naturezas, de acordo com as necessidades da Universidade
Positivo, contribuindo para a otimizacdo do processo académico nas
dimensbes de ensino, pesquisa e extensdo e do processo técnico-
administrativo, garantindo, no papel dos processos avaliativos, a articulagéo
necessaria com as comunidades interna e externa e com 0s mecanismos
regulatérios do Estado.

Contemplando essa missao, foram definidos, os objetivos gerais da area que sao:

e Avaliar a instituichio como uma totalidade integrada, permitindo a
autoanalise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade
académica e ao desenvolvimento institucional.

e Privilegiar o conceito da autoavaliagdo e sua pratica educativa para gerar,
nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo

mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizagao.

1.3.1. Fundamentagio Tedrico-metodoldgica da Avaliacdo Institucional da Faculdade Positivo
Londrina



14

Para atender tais objetivos, a CPA embasa-se em uma fundamentagao tedrico-
metodoldgica com base nas ciéncias humanas e na educagao que da suporte para as

acdes avaliativas institucionais, evidenciadas a seguir:
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Figura 01 - Esquema Fundamentacgao tedérica e metodologica

Paradigma Fundante da Metodologia
- Critico Dialético — (Gamboa, 1999)

Base — Teoria Critica Dialética

e Acdo —reflexdo —agdo = “praxis”

e Dindmica da realidade social e enfoque na dialética e na critica
Movimento - Considera: o histdrico, a constancia, a contradigdo e a dialética presentes na agdo dos homens em interagdo e as
experiéncias reais do movimento humano.
Visao

e Acdo social é prdxis - homens sdo agentes histéricos e transformadores da realidade historica
Finalidade

e Transformag3o histdrica / sdcio / cultural das realidades e emancipagdo dos sujeitos
Conclusao

e A ética ocorre na convivéncia

e A politica torna-se socialmente critica e constrdi-se na co-gestao

e Os resultados devem ser contextualizados, interpretados, analisados na agao
Modelo - Investigagdo na agdo

e Relagdo dialética = teoria e pratica

e Meétodos e técnicas atendem a consciéncia e a intencionalidade imersas no tempo e no espago
Abordagem - histérica, dialética, quanti-qualitativa
Instrumentos — levantamentos / mensuragdes / depoimentos / entrevistas, espagos para exposi¢des, encontros, ouvidoria.

A

Paradigmas Complementares

- Origens -
ARV N N
Paradigma Empirico-analitico Paradigma Socioantropoldgico
(Santos Filho, 1995) (Parlett & Hamilton, 1997)

e Base — psicologia experimentalista e ciéncias e Base — antropologia social, psiquiatria e pesquisa

naturais participante
e Movimento — conduz a eficiéncia e a eficacia ¢ Movimento — Considera:
e Visdo —objetiva, burocratica, generalista, > | — contextos amplos / SER em desenvolvimento e

centralizadora, isolada do contexto e dos sujeitos participante
e Finalidade — qualidade do produto e Visdo — histdrica, paciente, participante, singular e
e Conclusées — medir para localizar o fato ou — descentralizada

fenémeno e Finalidade — qualidade do produto e do processo;
e Modelo — Avaliagdo somativa e Conclusdes — descrever / interpretar o fato ou
e Abordagem — Quantitativa fendmeno
e Instrumentos — Questiondrios / provas / e Modelo — Avaliagdo Formativa

mensuragdes. e Abordagem — Qualitativa

e Instrumentos — exposi¢des orais ou escritas; reunides,
conselhos.
Fonte: CPA

Baseado em tais fundamentos, foram constituidos processos e projetos que

geraram varios relatorios disponiveis na IES para as Comissdes in loco.

1.4. Ano referéncia do relatdrio

Este relatoério de autoavaliacdo da Universidade Cruzeiro do Sul trata-se do
Primeiro Relatério Parcial, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°

65, de 09 de outubro de 2014. Neste relatério, a CPA procurou contemplar as
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informacdes e acdes desenvolvidas no ano de 2024, bem como apresentar os cinco
eixos trabalhados.
A seguir, apresenta-se a Metodologia que sustenta a autoavaliagdo na

Universidade.

2.Metodologia

2.1. Instrumentos utilizados na coleta de dados

Para dar consecucédo ao seu processo autoavaliativo, a CPA, observando a
legislagao vigente, desenvolveu seus instrumentos de avaliacdo, observando as 10
dimensdes previstas pelo SINAES, organizadas nos cinco eixos, sendo implementado

01 processo avaliativo, assim distribuido:

1) Avaliagao do Ensino de Graduagao Presencial:
Indicadores Avaliados: Perfil Discente/Docente; Satisfagcdo Geral;, Missdo e
Responsabilidade Social / Institucional; Coordenagdo de Curso; Projeto
Pedagdégico do Curso; Ambiente Virtual / Disciplinas online; Atividades de
Extensao / ltinerarios Extensionistas; Oportunidades da ampliagcao de formacéao
académica e profissional; Empregabilidade; Politicas Institucionais voltadas ao
Ensino; Condigdes para o Ensino; Infraestrutura Institucional / Académica;

Representatividade; Corpo Docente e Avaliacao Institucional / CPA.

2.2. Segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados

Os segmentos consultados para a participagdo no processo de autoavaliagao
sao os seguintes:
a) Alunos (Graduagao Presencial).
b) Professores (Graduagao Presencial).
c) Coordenadores de Curso (Graduagao Presencial).
)

d) Funcionarios Técnico-administrativos (Funcionarios da IES).
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Técnicas de analise dos dados

As etapas de desenvolvimento dos relatorios avaliativos e as técnicas de analise dos

dados s3o:

v

\

Discussao periddica dos instrumentos com os gestores e com os membros da
CPA;

Aplicacao dos instrumentos avaliativos (sistema on-line);

Elaboragao de tabelas e graficos;

Anadlise das colocagdes em cada indicador, com base em dois critérios: 1)
Critério de validagao da amostra: o indice de participagéo deve ser igual ou
superior a 50%, ou até 3 pontos percentuais de erro amostral; 2) Critério de
satisfagao: corresponde a somatéria das alternativas de concordancia
(concordo totalmente + concordo). O resultado de satisfacdo que estiver entre
75,00% a 100,00% corresponde aos promotores. Ja os neutros representam o
percentual entre 50,00% a 74,99% e os detratores encontram-se na faixa de
0,00% a 49,99%.

Levantamento das principais potencialidades ou fragilidades, tomando por
base as colocacgbes avaliativas que se apresentaram;

Elaboracao dos cadernos de resultados (graficos e eletrénicos) de curso / IES;
Encaminhamento dos cadernos (de forma grafica e eletrénica) a cada gestor
responsavel ou envolvidos no processo;

Discussao dos resultados com os colegiados especificos;

Elaboragcdo do documento que indica as ag¢des decorrentes do processo
avaliativo.

Divulgagdo dos resultados da avaliagdo via Area do Aluno; Disciplina da
Coordenacgéo do Curso no Blackboard; E-mail Institucional; murais dos campi
e site da CPA.

3.Desenvolvimento

3.1.

3.1.1.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Indicador 1.1 Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliagdo
Institucional
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No intuito de alcangcar seus objetivos, a Faculdade Positivo Londrina
reconheceu a importancia de realizar um planejamento que envolvesse sua
comunidade e articulasse os setores e os departamentos, observando-se, sempre, os
processos avaliativos, para que eles fossem utilizados como instrumentos de gestao
para repensar a IES de forma sélida e em longa duracgao.

Como aponta em seu PDI 2021-2025, a Faculdade Positivo Londrina
desenvolve uma gestdo compartilhada desde 2021, que se articula com a
Mantenedora, tendo em vista as necessidades para a consecugao das diversas
atividades institucionais. Tal politica tornou mais agil e eficiente os processos e os
procedimentos internos em todas as areas e os setores da instituicdo, com a finalidade
de alcancgar os objetivos propostos, conforme as diretrizes e as orientagdes indicadas
pela entidade Mantenedora e as diretrizes e metas contidas no PDI.

Dessa maneira, a Faculdade passou a adotar um modelo de gestdo que
privilegia o compartilhamento no processo decisério entre as esferas da Mantenedora,
da Diretoria, bem como destas com a Coordenacido Académica Geral e Coordenacdes
de Curso, orientando-se pelos principios da participacao e da transparéncia. Assim, o
modelo passou a envolver todos os niveis académicos e Orgdos Colegiados,
permitindo a participacdo da comunidade universitaria em todas as discussdes
pertinentes a Administracao Superior, por meio das reunides de conselhos, de comités
e de comissdes nas diversas areas, além das reunides ampliadas da Reitoria e da
Comissao Proépria de Avaliagao (CPA).

Tendo em vista a politica de gestdo institucional, € importante destacar os
desafios de sua implantacdo, observando-se questdes éticas, de transparéncia, de
participacao e de descentralizagdo. Nessa perspectiva, a Faculdade Positivo Londrina
implementou agdes para alcangar seus objetivos de gestdo que estdo previstos no
PDI atual. Essas agcdes sao voltadas para a percepgcdo de um posicionamento de
qualidade educacional e de boas praticas de gestdo. A Diretoria, para tanto, reune-se
com coordenacgao académica geral e coordenacgdes de curso para dar atendimento as
demandas que sdo encaminhadas dos diversos 6rgaos / setores, procurando atender
a todas as questdes que envolvem as duas modalidades de educacdo em que atua.

Além do trabalho das Coordenagdes de Curso, ha os Colegiados de Cursos de
Graduagao, que sao designados para, em conjunto com o Nucleo Docente
Estruturante (NDE), avaliarem e apresentarem proposi¢cées que garantam a qualidade
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do ensino de graduacao na IES. Em todas essas comissdes, ha representatividade de
professores e alunos, para que 0s processos sejam transparentes.

A evolucao institucional pode ser observada no relatério parcial de avaliagcédo
institucional, disponibilizado ao MEC por meio do sistema e-MEC, onde apresenta-se
de forma mais pontual, a ampliacdo de suas potencialidades, bem como a busca
constante para superacdo das questbes que tém aparecido como fragilidades nas
avaliacdes realizadas. De forma geral, é possivel verificar o aumento constante da
demanda pelos cursos da Faculdade Positivo Londrina; a avaliagao institucional
consolidada, que ja faz parte da cultura avaliativa da Instituicdo; a evolugao crescente
da qualidade de suas atividades, observada tanto nos relatorios de avaliagao interna,
quanto nos relatérios de avaliacao externa; o desenvolvimento de atividades de
extensao crescente, observando as relagbes necessarias com seus cursos de
graduacéo.

Em cada avaliagéo, € gerado um relatério que é analisado pela CPA, pelos
orgaos superiores, pelas coordenagdes de cursos, pelos colegiados de cursos e pelos
respectivos NDEs. A partir do estudo desses relatérios, sao desenvolvidos os quadros
que apresentam os resultados do processo avaliativo e as agbes académicas que
serdo realizadas decorrentes da autoavaliagdo e dos resultados das avaliagdes

externas.

Este eixo é responsavel pelo planejamento e avaliagdo dos processos,

resultados e eficacia da Autoavaliagao Institucional.
Acoes Planejadas

Formagao da comissao prépria de avaliagdo, elaboragado do projeto da CPA,
reunides com a diretoria, coordenadores de cursos, gestores, analise do PDI, da

avaliagao institucional e de outros questionarios.
Acoes Realizadas

A maior parte das propostas elaboradas pela CPA foi cumprida durante o ano
de 2024, os membros da CPA se reuniram antes das aplicacbes das avaliagdes da

CPA e realizaram reunides posteriores para analise do resultado.
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A CPA compete a conducao dos processos internos de avaliagao da Faculdade
Positivo Londrina, de sistematizacio e de prestagao das informagdes solicitadas pelo

INEP, com as seguintes atribuicdes:

|. Propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos da

avaliacio institucional e de cursos;
lI. Avaliar:
a) A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

b) A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a

produgcao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

c) A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgao

artistica e do patrimdnio cultural;

d) A infraestrutura fisica, em especial a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informacéo e comunicacéo;
e) A comunicacao interna e com a sociedade;

f) A organizacao e a gestao da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagédo com a

mantenedora, e a participacdo da comunidade universitaria nos processos decisorios;

g) O planejamento e a avaliagao, especialmente dos processos, resultados e

eficacia da autoavaliacao institucional;
h) As politicas de atendimento aos estudantes e aos egressos;

i) As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des

de trabalho;

j) A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.
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lll. Estabelecer diretrizes e indicadores para organizacdo dos processos
internos de avaliacdo, analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar

recomendacgdes ao Conselho Superior da Faculdade Positivo Londrina;

IV. Acompanhar permanentemente o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os Projetos Pedagogicos de Cursos

(PPC), propondo alteragdes ou corregdes, quando for o caso;

V. Acompanhar os processos de avaliagdo desenvolvidos pelo Ministério da
Educacéo, realizando estudos sobre os relatorios avaliativos institucionais e dos

cursos ministrados pela Faculdade;

VI. Formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino desenvolvido
pela Faculdade, em parceria com o Conselho Superior, com base nas analises e
recomendacgdes produzidas nos processos internos de avaliagdo e nas avaliagbes

realizadas pelo Ministério da Educacao;

VII. Articular-se com as Comissdes Préprias de Avaliacdo das demais IES
integrantes do Sistema Federal de Ensino e com a Comiss&o Nacional de Avaliagéo
da Educacéo Superior (CONAES), visando estabelecer agdes e critérios comuns de

avaliacao, observado o perfil institucional da Faculdade;
VIII. Sugerir propostas de desenvolvimento institucional;

IX. Submeter, anualmente, até o més de fevereiro, a aprovagao da Diregao

Geral, o relatorio de atividades do ano ulteriormente findo, como segue:

a) Os relatérios finais da autoavaliacdo deverdo expressar o resultado do
processo de discussao, analise e interpretacao dos dados coletados, configurando os

aspectos parciais desses procedimentos e, também, a totalidade da autoavaliagao;

b) Além da clareza na comunicagao e do carater analitico e interpretativo dos
resultados obtidos, os relatérios deverdo apresentar sugestdes para agdes de

natureza administrativa, pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas;

c¢) A divulgacgéao dos resultados do processo de autoavaliagao e a discussao dos
resultados obtidos, somente ocorrerao apos a analise do Conselho Superior e sera

publica, preservando-se os dados que possam identificar pessoas;
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d) A divulgacao dos resultados do processo de autoavaliagdo da Faculdade
Positivo Londrina, far-se-a mediante documentos informativos impressos, eletrénicos,

reunioes e seminarios acessiveis as comunidades interna e externa;

e) Os resultados do processo de autoavaliagcdo serao divulgados respeitando

principios éticos.

X. realizar reunides ordinarias periddicas e extraordinarias, convocadas pelo
Coordenador da CPA.

3.1.2. Indicador 1.2 Processo de autoavaliagdo institucional

A CPA da Faculdade Positivo londrina é centrada em cumprir seu papel legal e
institucional estabelecido pelo Art. 11 da Lei N° 10.861 de 14 de abril de 2004 (Lei do
SINAES) e normas complementares. Encontra o objetivo geral no preconizado pelo
referido artigo, a saber, a “(...) condugao dos processos de avaliagao internos da
Instituicdo, de sistematizagao e de prestagao das informacdes (...)". Tal objetivo geral
pode ser traduzido na seguinte questdo permanente de pesquisa: Qual a percepg¢ao
de toda a comunidade académica quanto a qualidade da Faculdade Positivo
Londrina?

A CPA atuante em 2022, designada pela Portaria 1.359 de 11/05/2021, alterada
pela Portaria 123 de 27/06/2022 era composta por 10 membros, cuja participagao se
da de forma igualitaria, posto que nenhum segmento tem maior representatividade
que outro. Ha representantes do corpo técnico-administrativo, corpo docente e corpo
discente, além de representantes da sociedade civil e de egressos da instituicao. As
dimensdes avaliadas sdo aquelas definidas pelo SINAES, fornecendo subsidios para
a gestdo académica e para o acompanhamento da pratica docente no que se refere a
curriculo e conteudo; metodologia de ensino; interdisciplinaridade; processo de
avaliagdo; conduta profissional/ ética, infraestrutura disponibilizada para
desenvolvimento das atividades académicas, clima organizacional, entre outros. A
CPA possui infraestrutura propria, Regulamento devidamente aprovado pelos 6rgaos
superiores e reune-se regularmente com suas atas devidamente registradas.

A Metodologia e os Instrumentos utilizados no processo de avaliagcdo sao
discutidos, elaborados, aplicados e analisados pela CPA. A Autoavaliagao é realizada
em todos os niveis: docentes, corpo técnico-administrativo, discentes, coordenacdes

de curso.
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Para obter eficiéncia no processo de avaliacdo interna, a CPA realiza o
planejamento das agbes mediante plano de trabalho que inclui cronograma,
distribuicdo de tarefas e recursos humanos, materiais e operacionais. Para garantir a
coeréncia entre as acgbes planejadas e as metodologias adotadas, bem como a
articulagao entre os membros e a observancia dos prazos previstos, a CPA apresenta
um calendario com todas as etapas da avaliacdo, contemplando elaboragao, revisao,
reorganizacao e aplicagdo dos instrumentos de pesquisa; sensibilizagcdo prévia da
comunidade académica, em todos os seus segmentos; discussodes internas, definicao
das equipes de trabalho ou comissbes setoriais para a divisdo de tarefas;
apresentacao das sistematizacdes dos resultados; elaboragao dos relatérios parciais
das dimensdes avaliadas e do relatorio final, bem como divulgac&o dos dados.

A fase de sensibilizacdo, junto a comunidade académica, dos trabalhos da
CPA, esta sempre presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, por meio de
conscientizagao e esclarecimentos sobre a Avaliagao Institucional, bem como pela
participagdo da CPA em eventos, colegiados superiores e demais reunides da
Instituicdo. Assim, todos os membros da comunidade académica sdo chamados a se
envolverem nos processos avaliativos para a integragdo, a articulagcdo e a
participagado. Isto ocorre também na etapa de ampla discussdo das analises e
resultados com a comunidade, por meio de reunides e outras formas de divulgagao.

O processo de comunicagdo com a comunidade académica esta presente em
todas as etapas do ciclo avaliativo. Inicialmente a CPA, por meio de reunides de
conscientizagdo e de esclarecimento sobre o processo de avaliagdo, solicita aos
gestores académico-administrativos uma analise conjunta dos instrumentos de
avaliacdo nos espagos de discussdo (colegiados de curso, Nucleo Docente
Estruturante (NDE), reunides com os representantes de classe e com os gestores
institucionais). Assim, todos os membros da comunidade sao convidados a
participarem do processo autoavaliativo, trazendo suas contribuicées para o processo.

Apés a definicdo das questbes que compdem os instrumentos avaliativos ha
uma analise conjunta entre CPA, diretoria, coordenacdo académica geral e
coordenagdes de curso sobre o periodo da avaliagdo. Evita-se a aplicacdo durante a
realizagdo de provas regimentais, pois os resultados podem sofrer interferéncias
significativas pela percepgéo dos alunos sobre um determinado aspecto.

Assim que os instrumentos de avaliacéo e o periodo de realizacdo do processo
autoavaliativo sdo definidos, a CPA inicia o processo de comunicagao a comunidade

académica nos diversos meios disponiveis na instituicdo: murais; mensagem via Short
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Message Service (SMS); informativo nas redes sociais; mensagem na area do aluno;
e-mail institucional dos professores; e a acédo de divulgacao pelos coordenadores de
curso, via disciplina da coordenacéo no Blackboard, pelos tutores e pelos docentes
em sala de aula.

Paralelamente a essa acdo de comunicagcdo, a CPA inicia a elaboracido do
cadastro das questdes no sistema informatizado desenvolvido pelo proprio
departamento de sistemas da instituicdo. O sistema permite a participagao de alunos
e professores de um determinado curso ou de todos 0s cursos no processo avaliativo,
bem como dos funcionarios técnico-administrativos de forma simultanea.

A avaliagao fica disponivel para a participagdo da comunidade académica nas
respectivas areas — area do aluno, do professor e do colaborador. Ao acessar, tanto
alunos, quanto professores e funcionarios visualizam uma mensagem apresentada
em um pop-up sobre a realizagcdo da avaliagao; assim, podem optar por participar
naquele momento ou realizar a avaliagéo posteriormente, clicando na opgao prépria.

O sistema também permite que o participante inicie a avaliagdo e possa
continuar respondendo as demais questdes posteriormente, pois cada resposta é
salva automaticamente, apresentando também o progresso das questdes que ja foram
respondidas. Existe a possibilidade de o aluno, apds responder 100% das questdes,
finalizar a pesquisa e obter certificado de participagdo no processo autoavaliativo,
podendo ser registrada como Atividade Complementar (AC). O certificado fica
disponivel na prépria area do aluno, automaticamente.

A CPA acompanha diariamente os indices de participacdo de alunos,
professores e funcionarios, buscando atender ao critério de validacdo da amostra,
estabelecido em 50% de participacdo ou erro amostral de até 3 pontos. Os indices
sdo encaminhados semanalmente aos gestores, para o acompanhamento da
avaliagao e apoio ao constante processo de comunicagao a comunidade académica.

Apos o fim do periodo de avaliagdo, a CPA consolida os resultados da
pesquisa. A partir desse momento, o sistema possibilita a consulta dos resultados da
avaliacdo quantitativa por indicador, da avaliagao individual do corpo docente e da
avaliagao qualitativa.

Os dados quantitativos e qualitativos, coletados pelos instrumentos da
Avaliagdo, sao utilizados como instrumentos de gestdo e de agdo académico-
administrativa, uma vez que sao temas de discussdes em reunides pedagogicas de
planejamento e de colegiados, ensejando agbes como alteragdo de Projetos

Pedagogicos, atualizacdo de conteudos e bibliografia em planos de ensino,
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implementagao de metodologias adicionais de ensino, cursos de capacitagao docente
e alteragbes regimentais quando necessarias. Em linhas gerais, os desdobramentos
da utilizagdo dos resultados se dao nas areas/setores, de diversas formas, de que
resultam mudangas de comportamento; agbes de orientagdes; dialogos;
entendimentos; discussdes de problemas; busca de solugdes ou de outras
alternativas; execugéo e planejamento de agdes maiores e sistematicas.

A mantenedora, a diretoria, coordenagé&o académica geral, as coordenagdes de
cursos e gestores administrativos fazem analise e apreciagdo dos resultados,
discutindo-os em seus ambitos de atuagdo, bem como em reunides dos colegiados

superiores.

3.1.3. Indicador 1.3 Autoavaliagio institucional: participacio da comunidade académica

A CPA busca assegurar a participacao de todos os segmentos da comunidade
académica (docentes, discentes, egressos e técnico-administrativos) e da sociedade
civil organizada na sua composi¢do, de acordo com Portaria 123 de 27/06/2022
emitida pela Diretoria da Faculdade Positivo Londrina, que designa a Comisséao
Propria de Avaliacdo — CPA, descrevendo seus membros e o segmento de
representacao.

A atuacédo dos seus membros é norteada pelo Regulamento da CPA, aprovado
pela em Resolugdo CONSU N° 081 de 24/08/2021, que define constituicao e;
composicao da CPA, competéncias e atribuicbes dos membros; previsdao de
realizagcéo de reunides; desenvolvimento dos projetos avaliativos, dos relatorios, da
divulgacdo e do acompanhamento do processo; bem como as relagbes com a
entidade mantenedora, gestores da instituicdo e 6rgaos reguladores da educacao
superior brasileira.

Assim, coletivamente e de forma continua, a CPA conduz os processos de
autoavaliagao institucional a partir das dimensdes / eixos preconizados pelo SINAES
e pelo seu regulamento.

A CPA da Faculdade Positivo Londrina possui instrumentos diversificados que
sao aplicados em varios processos, para atender questdes fundamentais para os
relatorios de autoavaliacédo que sédo encaminhados aos gestores e para atender as
particularidades de cada segmento da IES que sao objeto de andlise.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados sao elaborados de forma
participativa, sendo que, para cada processo/projeto de avaliagdo, sao elaborados
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instrumentos de coleta de dados criados a partir de discussdes entre a CPA e os
gestores das areas, de maneira a garantir o processo participativo que esta no cerne
da metodologia adotada pela CPA.
Na sequéncia, apresentam-se os instrumentos de coleta e sua composicao,
que podem ser analisados pela Comisséao no momento da avaliagdo in loco:
e Avaliacdo do Ensino de Graduagao Presencial: instrumento com 72 questbes
para alunos e 60 para professores e 69 para coordenadores de curso.
Destaca-se no quadro a seguir, a participagdo da comunidade académica no

processo auto avaliativo do ano de 2024

Quadro 02 - Participagao da comunidade académica

. C Quant. de part.
Projeto Participacao 2024
Avaliacdo do Alunos 541
Ensino de Professores 32
Graduagéao
Presencial. Coordenadores de Cursos 3

Fonte: CPA (Obs. Os projetos e processos sado aplicados de acordo com o calendario a disposi¢ao das
comissdes externas na CPA. Os dados acima referem-se somente aos periodos de aplicagao).

* A avaliagao do clima organizacional é realizada a cada 3 anos.

Vale ressaltar que a CPA tem uma atuacédo que visa a atender aos requisitos
legais, sempre, observando as 10 dimensdes previstas pelo SINAES, organizadas em
05 eixos, sendo implementados diversos processos avaliativos, de acordo com o
calendario estabelecido entre a CPA e as areas envolvidas.

A CPA vem fazendo um acompanhamento detalhado do processo no intuito de
avaliar e criar estratégias que envolvam a comunidade académica, de maneira a
garantir uma crescente participacao nos processos de autoavaliacdo. A coordenagao
da CPA, objetivando fomentar estrategicamente o engajamento dos membros da
comissao, realiza reunides setoriais por campus para planejar a continuidade de
processos e projetos, bem como apresentar, discutir e analisar os resultados dos
processos de autoavaliacdo de forma conjunta com os representantes da CPA,

conforme se constata nas atas da CPA disponiveis in loco para a comissao.

Figura 02 — Divulgagao Avaliagdao CPA 2024
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RESPONDA A AVALIAGAO INSTITUCIONAL
E PARTICIPE DA NOSSA EVOLUGAO.

Fonte: CPA

Figura 03 — Divulgagao Avaliagdo CPA 2024

QUER AVALIAR
A INSTITUICAO

E SUGERIR
MELHORIAS?

AVALIE AS AULAS, PROFESSORES,
INFRAESTRUTURA, ATENDIMENTO,
BIBLIOTECA E MUITO MAIS.

VOCE PODE FAZER ISSO NA AVALIAGAO INSTITUCIONAL
{ DA CPA! UMA PESQUISA SUPERCOMPLETA PARA VOCE
\ \ A @ DAR SUA OPINIAO E FAZER SUGESTOES.

VOCE TEM PP
VOZ AQUI!

COM A AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA CPA VOCE
DA SUA OPINIAO E AJUDA NA NOSSA EVOLUGAO

>

¥

Fonte: CPA

3.1.4. Indicador 1.4 Autoavaliagdo institucional e avaliagdes externas: andlise e divulgacdo dos
resultados
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Os resultados dos processos autoavaliativos traduzem anseios, expectativas e
necessidades da comunidade académica, portanto devem subsidiar tomadas de
decisoes, propostas e outras a¢des que visem a ampliar a qualidade da instituicao.

Neste sentido, a CPA divulga a sua comunidade académica os resultados de
seus processos avaliativos de forma ética e hierarquica, e cada qual tem acesso aos
resultados de acordo com a sua respectiva atuacgao.

Apo6s uma prévia analise dos resultados de cada avaliacado realizada, a CPA
inicia a elaboragao dos graficos e tabelas comparativas, por curso, por indicador e
suas respectivas questdes. Os resultados da avaliagdo dos alunos sao apresentados,
também, por campus, permitindo melhor analise pelos gestores, tendo em vista a
abrangéncia de cada indicador.

Assim que os graficos e as tabelas sao finalizados, a CPA inicia o processo de
analise dos resultados quantitativos por indicador e suas respectivas questoes,
observando as alternativas de respostas que compdem cada questdo dos
instrumentos de avaliagdo. A analise de cada questdo baseia-se no critério de
satisfacao representado pela soma dos percentuais das alternativas de concordancia
que deve atingir 60% para ser considerado um aspecto bem avaliado. Além da analise
quantitativa, a CPA realiza leitura/ analise das respostas das questdes qualitativas,
categorizando-as em potencialidades, fragilidades e sugestdes.

Ou seja, a CPA faz um levantamento das potencialidades e fragilidades,
tomando por base as colocagdes avaliativas que se apresentaram. Além disso, a CPA
realiza uma analise buscando cruzar os dados quantitativos com as respectivas
respostas qualitativas, de modo a evidenciar um determinado aspecto a ser observado
pela gestéo.

Destarte, a CPA elenca as fragilidades levantadas no processo autoavaliativo,
apresentando-as no caderno de resultados para a definicdo de agdes académico-
administrativas de curto, médio e longo prazo, para minimiza-las ou supera-las.

Apo6s esta etapa, a CPA encaminha o caderno de resultados, por meio
eletrénico, a cada gestor responsavel ou envolvidos no processo autoavaliativo -
mantenedora, diretoria, coordenagdes de curso e gestores das areas e setores. Em
especial, a CPA solicita que os resultados sejam discutidos nos colegiados de curso,
com os membros do NDE, com os representantes de classe e com os funcionarios
para o aprofundamento da analise dos resultados.

Apos a devolutiva das agdes académico-administrativas pelos gestores, a CPA

fecha os cadernos de resultados e inicia a elaboragao dos cadernos especificos para
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a divulgacao de resultados gerais a comunidade académica, pautando-se pela ética

gue norteia o processo autoavaliativo da instituicio.

Figura 04 — Caderno de Resultados Cursos FPL 2024

Avaliagdo do Ensino de Graduagao
Presencial — 2024 Avaliagdo do Ensino de Graduagdo
Presencial - 2024

Avaliagdo do Ensino de Graduagdo
Presencial - 2024

Caderno de Resultados
Curso de Direito (Bacharelado) Caderno de Resultados
Curso de Odontologia (Bacharelado)

Faculdade Faculdade Faculdade
POSITIVO PoSiTIVO R vssimvo

Fonte: CPA

Caderno de Resultados
Curso de Psicologia (Bacharelado)

A CPA conta, também, com o apoio dos gestores para a divulgacédo dos
cadernos especificos de resultados da avaliagdo aos alunos, via disciplina de
coordenacgao no Blackboard e area do aluno, aos docentes e funcionarios, via e-mail
institucional e areas especificas de trabalho, bem como nos espacos de discussao
(colegiado de curso, NDE, reunides com os representantes de classe e com os
gestores institucionais).

Uma acao importante foi a criacdo de um canal de comunicacdo da
coordenagao no Blackboard (disciplina da coordenacao), na qual as coordenacoes
sempre atuam para sensibilizar os alunos e docentes em relacédo a todas as etapas
do processo avaliativo.

Desta forma, tem sido possivel obter uma crescente participacdo e
envolvimento da comunidade académica na autoavaliagao, compreendida como um
processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional, criativo e renovador de analise e
sintese das dimensdes que definem a Instituigao.

Em linhas gerais, os desdobramentos da divulgacdo e da utilizagdo dos
resultados da CPA se dao nas areas/setores das mais diversas formas e, de fato,
ensejam mudangas de comportamento; ag¢des de orientagdes, dialogos,
entendimentos, discussdes de problemas, busca de solugbes ou de alternativas;

execucao de agdes e planejamento de agdes maiores e sistematicas.
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Registra-se, também que no triénio (ultimo ciclo disponivel), a instituigao
recebeu 3 Comissdes de Avaliagdo Externa do MEC, em visitas in-loco, como

demonstra o quadro, que segue:

Quadro 03 - ACG Avaliagdo de Cursos de Graduagao - in loco (ultimo ciclo disponivel)

Curso Ato Endereco Data da Visita CcC CcC D1 D2 D3
Continuo | Faixa
Odontologia AUT. FPL 12/12/202158 413 4 4,19 | 4,25 | 4,00
a15/12/2018
Psicologia AUT. FPL 12/09/2018 a 4,66 5 4,79 | 4,38 | 4,67
15/09/2018
Média

Fonte: Procuradoria Institucional

Quadro 04 - Conceito de Curso, ENADE e CPC triénio 2018-2022 (cursos ativos)

Cédigo | Nome do curso Grau Unidade cC CPC | ENADE
96265 | Direito Bacharelado FPL 5 4 3
1441244 | Odontologia Bacharelado FPL 4 - -
1405597 | Psicologia Bacharelado FPL 5 - -

Fonte: Procuradoria Institucional

*Curso em processo de finalizagdo de turmas, a partir de 2023 seguindo diretrizes do PDI.

No que se refere ao indice Geral de Cursos (IGC), observa-se uma variacéo
nos trés ultimos ciclos avaliativos. Apds alcangar o conceito 4 nos anos de 2018 e
2019, ainstituigao registrou, em 2022, uma reducao para o conceito 3. Essa oscilagao
reflete as mudancgas nos parametros avaliativos e nos indicadores institucionais ao

longo do tempo, conforme ilustrado no grafico a seguir:

Grafico 01: Evolugio do indice Geral de Cursos - IGC
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Fonte: INEP/MEC

Os resultados das avaliagbes sdo apresentados nos diversos Orgaos
colegiados, para que tanto as necessidades, quanto os resultados obtidos sejam

discutidos e analisados, para o planejamento das a¢gdes académico-administrativas.

3.1.5. Indicador 1.5 Relatdrios de autoavaliagdo

O Relatério de Autoavaliagao Institucional da IES, organizado pela CPA e
postado anualmente no sistema e-MEC, tem como objetivo apresentar os resultados
da Autoavaliacdo Institucional realizada, com base nas avaliacdes internas e externas.

O processo de autoavaliagdo tem como objetivo apresentar o contexto
institucional e identificar as fragilidades e potencialidades relacionadas as praticas e
ao desempenho da IES em relacdo ao seu PDI. Esse diagnéstico € importante
instrumento para a tomada de decisdes da IES e deve estar retratado no referido
Relatoério. O Relatdrio é referéncia para a configuragdo e acompanhamento do PDI da
Instituicdo. A autoavaliagcao da IES esta consolidada no Relatério de Autoavaliagao
Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagao institucional e
subsidiar os processos de avaliacdo externa.

O Relatério é elaborado pela CPA com a participagao de todos os gestores
académicos e administrativos, que contribuem com informagdes especificas de suas
areas. Os membros que participam desse processo sao designados, anualmente, por
Portaria da Diretoria da Faculdade Positivo Londrina. Para o relatério 2025 (ano base

2024), areferida designacgao ocorreu por meio da 155, de 26 de agosto de 2024, Trata-
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se de um processo de reflexdo sobre os dados coletados nas pesquisas junto a
comunidade académica, os resultados das avaliagdes externas e as a¢des das areas
da IES.

Para tanto, os resultados das avaliagdes sao confrontados pela CPA com as
informagdes do PDI e dos relatérios emitidos pelo MEC (ENADE e Avaliagbes
Externas.). Assim, assegura-se que as informacdes obtidas reflitam a realidade da
IES.

Em atendimento a legislagao vigente, em 2024 (ano base 2023) foi postado no
sistema e-MEC o relatério integral de autoavaliagao institucional. Neste ano de 2025,
sera postado o primeiro relatorio parcial do ciclo, procurando contemplar as
informacdes e ag¢des desenvolvidas pela CPA e pelas areas da IES, explicitando os
eixos trabalhados.

Os relatérios de autoavaliagcdo sdo encaminhados pela CPA a Diretoria,
Coordenacao Académica Geral, Coordenacado de Cursos, Gestores da Instituicio e
Comunidade Externa. E solicitado aos gestores que as informagdes constantes no
relatorio sejam apresentadas aos seus pares.

A elaboracéao do relatério possibilita momentos de reflexao da Instituicao sobre
suas diversas dimensdes, desencadeando um processo que envolvera a realizagao
de diversos projetos produtos da avaliagéo. A ideia € que, ao considerar um conjunto
de dados, indicadores e inferéncias, a Instituicdo possa qualifica-los, gerando
relatorios que reflitam a percepgao de si mesma.

A elaboragao do relatério ndo € um processo estatico, € um processo em
movimento continuo caracterizado pelo ato de atender as preocupacgdes da
comunidade académica, na aplicagdo cuidadosa da indispensavel qualidade das
atividades de ensino, de pesquisa e de extensao. O relatério busca, sob o olhar da
comunidade académica, adentrar o campo infinito de possibilidades da reflexao sobre
si, para juntar a sua missao os resultados que a tornam um espaco diferenciado no
campo da construgao do conhecimento, do investimento em pesquisas e de inovadora
posicao em sua atuacao pedagodgica, administrativa e tecnologica, o que a encaminha

para a condicao de Instituicdo de referéncia no cenario nacional.

3.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1. Indicador 2.1 Missio, objetivos, metas e valores institucionais
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A missao da Faculdade Positivo Londrina, definida em seu PDI 2021-2025 é:

“Educar para promover o Desenvolvimento Sustentavel.”

Os objetivos e metas definidos para o periodo de vigéncia do PDI, alinhados

aos seus objetivos institucionais, sdo comentados a seguir:

1.

Fortalecer a autoavaliagao institucional como instrumento de planejamento
gestdao académica: em 2021 iniciou-se um novo projeto de autoavaliagéo
institucional, alinhado as diretrizes da mantenedora, de forma a potencializar as
acoes de planejamento e gestao.
Implantar projetos pedagodgicos voltados a formagao por competéncia:
Para tanto, foi implementado o uso da Matriz 9D, ferramenta que estimula a
discusséao coletiva do projeto do curso e relaciona

Competéncias do egresso

Dimensbes cognitivas das competéncias do egresso

Componentes curriculares

Objetivos especificos das componentes curriculares

Dimensdes cognitivas dos objetivos especificos de aprendizagem

Atividades de aprendizagem

Espacos de aprendizagem

Avaliacéo

Ementa
Implantar a politica de educagao para o desenvolvimento sustentavel: com
base no trabalho desenvolvido pela Camara de Graduagao e Extenséo e pela
Camara de Pods-graduacdo e Pesquisa, tanto os projetos pedagogicos
orientados por competéncias quanto a curricularizacdo da extenséo alinharam-
se a uma forte preocupagédo com o desenvolvimento sustentavel das geragdes
presentes e futuras. Essa alianga de formacao orientada por competéncias que
se harmonizam com a agenda do desenvolvimento sustentavel foi a estratégia
para executar a politica de educacao superior da UP, a partir de 2021.
Fortalecer a extensao como estratégia da educacao para o
desenvolvimento sustentavel e de impacto e significancia da atuacao
institucional na sociedade: conforme sera apresentado na secéo respectiva, a
Faculdade Positivo Londrina antecipou-se no processo de curricularizar a
extensao, adotando um modelo inovador de programas institucionais e projetos

especificos de curso, marcados pela participacdo ativa dos discentes em
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solugdes para a comunidade. Os programas foram sendo aprimorados a cada
ano. Hoje o modelo esta consolidado e, em 2024, os projetos foram construidos
a partir de demandas espontaneas da comunidade, demonstrando o
reconhecimento da sociedade quanto ao impacto transformador da extensao
curricular.

Implementar programas que integrem a extensao com atividades de ensino
e de pesquisa, contemplando agdoes multi e interdisciplinares, com
participagcdo dos diversos cursos e escolas: foram implementados os
seguintes programas de extensdao, cada um coordenado por um docente:
Terceiro Setor, Instituicdes de ensino, Setor Produtivo, Orgdos governamentais
e organismos internacionais, Populagdo prisional, Populagdes tradicionais,
Populacao vulneravel. Os programas consolidaram-se nas populagdes-alvo e
estas comecaram a apresentar demandas espontaneas para criagdo de novos
projetos.

Proporcionar o desenvolvimento de competéncias discentes de alta
complexidade por meio de agdes multi e interdisciplinares com impacto
positivo e visivel nas comunidades que se relacionam com a universidade:
os projetos de extensao institucional aprovados e executados contaram com
participagdo de discentes de varios cursos, atuando junto as comunidades
definidas nos programas. O processo de selegdo dos projetos de extenséo
institucional demanda propostas que proporcionam o protagonismo dos alunos,
trabalho multidisciplinar e relagao dialégica com a comunidade, para que o aluno
tenha o papel de “ouvir’ e “aprender” com a comunidade, para entdo contribuir
com uma agao transformadora, que se integra com a pesquisa. Importante
destacar que o PPl da FPL adota as Taxonomias de Fink e de Bloom para
identificar as competéncias de alta complexidade de cada curso. Esta estratégia
demonstrou-se exitosa em 2021 e vem sendo constantemente aprimorada,
sendo que os alunos ja adotaram iniciativas semelhantes a metodologia da
extensdo em atividades curriculares tradicionais. Além disso, em 2022
fortaleceu-se a relacao interdisciplinar e a diversidade na formagao de equipes
para a realizagao de trabalhos.

Institucionalizar de forma transversal as agoes de Responsabilidade Social
e potencializar seu impacto: as agdes foram executadas predominantemente
por meio da extensdo curricular, os atendimentos a comunidade por meio de

clinicas e nucleo de praticas juridicas e sistema de gestdo ambiental.
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8. Estabelecer relacionamento permanente com egressos do curso de
Graduacao a fim de acompanhar sua mobilidade profissional e alimentar
os cursos com informagées que podem impactar nos projetos
pedagoégicos de curso e nas propostas para educag¢ao continuada: tal
relacionamento € realizado de forma detalhada pelas coordenagdes de
graduacéo, além de descontos em cursos de pos-graduagao ofertados.

9. Proporcionar ambiente adequado ao desenvolvimento das atividades de
aprendizagem com flexibilidade e eficiéncia: em 2022 foram realizadas
capacitagdes dos docentes para implantagdo da extensdo curricular e
planejamento de novos espacgos fisicos para a retomada das atividades
presenciais. Vale destacar que a extensao curricular tem uma forte flexibilidade,
na medida em que os discentes escolhem os projetos que querem participar. Em
2022, com a retomada das atividades presenciais, os espagos coletivos da
biblioteca votaram a ser utilizados como espago de aprendizagem, onde é
possivel a realizagdo de estudo individual, trabalhos em grupo e acesso a meios
de pesquisa.

10. Garantir processos de gestdo simples, eficientes e mensurareis de tal
modo que seja possivel monitorar o desempenho dos cursos a partir do
Plano de Desenvolvimento Institucional, a fim de alcangar a qualidade de
ensino, a permanéncia dos alunos e a satisfagcao da comunidade interna e
externa: varios processos de gestao foram revistos e modelos de documentos
foram compartilhados no Portal da Coordenacédo e no Portal Professores. Em
2022 os documentos especificos da cada curso foram reorganizados em pastas

de SharePoint, de maneira padronizada, com acesso controlado.

O quadro abaixo apresenta as metas estabelecidas para o ano:

Quadro 05 — Acompanhamento das Metas do PDI - 2024

Politicas Metas
Planejamento e | 2.1. Monitorar a implantagdo do novo projeto de
Avaliagao autoavaliagdo institucional
Institucional 2.2. Implantar o novo modelo de plano de agado e
melhoria
2.3. ManterIGC 4
Graduacgao 2.4. Utilizar instrumentos de avaliacdo de acordo com os
objetivos de aprendizagem de cada unidade curricular
Extensao 2.5. Ampliar os projetos de extensdo
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Politicas Metas

Apoio Discente 2.6. Implantar a¢des institucionais de integracéo entre
ingressantes e veteranos

2.7. Implantar o desenho universal de metodologia de
ensino e aprendizagem

Responsabilidade | 2.8.  Obter a certificagao ISO 14001

Social 2.9. Avaliar os programas de responsabilidade social

dos ultimo 3 anos e planejar o proximo ciclo

Infraestrutura e | 2.10. Adaptar todos os espacgos didaticos para garantir a

Gestao flexibilidade de metodologias de ensino

2.11. Ampliar as parcerias com o poder publico e
instituicdes de saude com municipios do entorno de
Londrina a Apucarana para potencializar a oferta de
Cursos na area.

Fonte: Reitoria (2022)

10.1.1. Indicador 2.2 PDI, planejamento did4tico-instrucional e politica de ensino de graduagio e
de pds-graduagio

Acoées da Diretoria Académica e de Inovagao

A Cruzeiro do Sul Educacional, concebeu em meados de 2022, a Diretoria
Executiva Académica e de Inovagao, para que em servigo as instituicdes do grupo
educacional, promovesse pesquisa cientifica constante em direcdo a modelos
académicos, capazes de contemplar novas estratégias didatico-pedagadgicas, teorias
de ensino e aprendizagem contemporaneas, componentes curriculares disruptivos e
diferenciadas perspectivas metodoldgicas e tecnoldgicas.

O mesmo esforgo financeiro e humano é direcionado na aquisigdo de
infraestrutura e de novas tecnologias em direcdo ao que ha de mais promissor para
potencializar o processo de ensino e aprendizagem, tais como robustos ambientes
virtuais de aprendizagem e de webconferéncia, softwares de simulagdo, videos
educacionais, gamificacao, Inteligéncia Artificial, Machine Learning e demais recursos
pedagogicos interativos e imersivos. Sobre esta ultima categoria, entendemos objetos
3D, laboratdrios virtuais, videos 360 graus, simuladores de realidade virtual e outras
iniciativas tecnoldgicas inovadoras similares.

Os docentes possuem a disposicdo inumeros softwares e aplicagdes
tecnolégicas educacionais em suas atividades de ensino, assim como um repositério
on-line de recursos pedagdgicos em seu ambiente virtual de aprendizagem, mais

especificamente, na Sala Maker.
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Eles podem disponibilizar os recursos aos seus alunos em suas disciplinas por
meio de links na condicdo de material complementar, atividade avaliativa e/ou
somativa, ou ainda numa estratégia didatica tal qual a “sala de aula invertida”.
Também € possivel que o docente inclua a reprodugao de tal recurso em seu
repertorio de aula presencial ou ainda em metodologias de aulas mais laboratoriais,
como em situagdes de “rotacao por estagdes”.

O uso dessas tecnologias tem aprimorado a experiéncia dos alunos, permitindo
que eles tenham acesso a conteudos mais interativos e personalizados, além de
tornar o processo de aprendizagem mais dindmico e desafiador. Além das tecnologias
educacionais, as metodologias ativas também tém sido amplamente utilizadas no
ensino superior. Essas metodologias se diferem das tradicionais, que se baseiam
simplesmente na transmissdo de conhecimentos pelos professores e na absorgao
desses conhecimentos pelos alunos. As metodologias ativas incentivam a
participagédo dos alunos no processo de aprendizagem, estimulando a sua criatividade
e autonomia. Algumas dessas metodologias incentivadas pela inovacéo académica
no grupo séo o Flipped classroom, o Peer instruction e o Design thinking. Todas essas
metodologias tém em comum a promog¢ao da interagcdo entre os alunos e o
desenvolvimento de habilidades de resolucédo de problemas. Entretanto, € importante
destacar que a adocido dessas praticas nao € uma tarefa simples e requer uma
mudanca significativa na cultura institucional. E necessario um planejamento
adequado da formacado docente continuada por meio da supracitada Diretoria
Académica e de Inovacéao e sua Equipe Multidisciplinar, sua Universidade Corporativa
e a reitoria da IEs.

Sobre este papel definitivo no meio académico, destaca-se o trabalho exemplar
feito pelo grupo educacional, especialmente, a Diretoria supracitada em prol do ensino
remoto sincrono e emergencial durante a pandemia COVID-19. Durante a Pandemia
da COVID-19, em 2020 e 2021, quando houve a necessidade de suspensao das
aulas/ atividades presenciais, a Instituicdo valeu-se do Ensino Remoto Sincrono
Emergencial — ERSE. A suspensdo de atividades letivas presenciais gerou a
necessidade de professores e alunos migrarem para uma nova realidade on-line,
promovendo a necessidade de adequagdo a novas metodologia e praticas
pedagogicas. Devido a sua grande experiéncia no ensino e na pesquisa em Educacgao
a Distancia, a Instituicdo rapidamente aderiu ao novo momento, principalmente, a
partir da utilizacdo de seu AVA — Blackboard, usando os diversos recursos que o

ambiente possibilita. Foi necessario transitar pelo ERSE e experimentar as
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possibilidades de uma educagao digital e de qualidade nesse processo que se
instaurou. Mais do que transferéncia de praticas pedagogicas presencias, observou-
se propostas que criavam modelos de aprendizagem virtuais, incorporando as mais
diversas metodologias ativas a disposi¢gao. Destaca-se que, mesmo na retomada das
atividades presenciais, tais praticas passaram a fazer parte do universo de
possibilidades que o ERSE proporcionou, promovendo, nas salas de aula presenciais
e no AVA — Blackboard, a promogao de aprendizagem colaborativa e construtiva no
processo de ensino e aprendizagem das modalidades presencial e a distancia.

Cabe dizer que agcbes como esta e tantas outras se revelam como prioridade na
proposi¢cao do Plano de Desenvolvimento Institucional, previsto no periodo de sua
vigéncia, no qual estima-se projetos em areas como:

- Modelo académico (Modelo Académico Flexivel e hibrido, Framework para
mapeamento de competéncias, Proposicdo de cursos com microcertificacoes,
Institucionalizagdo do programa de curricularizagcdo da extenséo, novas percepgoes
de ensino, pesquisa e extensdo, proposi¢cdo de novos componentes curriculares etc.).

- Transformacado digital da aprendizagem (Desenvolvimento de Recursos e
espacos Imersivos e Interativos, incentivo ao uso de Recursos Imersivos e Interativos
em atividades de ensino, Integracao entre Laboratorios Fisicos e Virtuais, entre outras
acgoes).

- Sucesso do professor, tutor e coordenador (Institucionalizagdo do programa de
formacdo docente continuada, programa de incentivo a inovagdo académica,
fortalecimento de uma comunidade de praticas pedagdgicas etc.).

- Produto Académico (Framework para o desenvolvimento de cursos e
programas, elaboracdo de metodologias ageis de trabalho, Redesign da experiéncia
do Estudante etc.).

Notoriamente, por fim, ressalta-se que a inovagao académica proposta no PDI é
fruto de reflexbes colaborativas e democraticas entre diferentes atores institucionais
com vistas a promogao de cursos e programas de notdria qualidade para o individuo
e a sociedade; o que implica monitoramento e analise constante de resultados junto
aos seus alunos e professores, assim como na observancia de contextos sociais

multiplos e organicos por natureza.

10.1.2. Indicador 2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciagio cientifica, de inovagio
tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural
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A politica de pesquisa e iniciagao cientifica e inovagao tecnolégica, no PDI da
Faculdade Positivo Londrina, € executada por meio de pesquisas em disciplinas
tedrico-praticas, trabalhos de curso de graduacao e articuladas com a extenséo.

O quadro a seguir apresenta o total de matriculas em trabalho de conclusao de

curso dos cursos de graduacgao presencial:

Quadro 06 — Alunos em TCC - Presencial

Curso Total de Alunos
Odonto 15
Direito 47
Psicologi 19
Total Geral 81

Fonte: Relatério da Assessoria de Coordenacgbes

Outra estratégia de investigacao cientifica prevista no PDI é a elaboragao de
trabalhos de conclusdo de curso. Em 2022 foi implantado o Grupo de Estudos e
Projetos (GEP), que busca integrar o TCC a outras agdes de ensino e pesquisa e
padronizar a gestdo do TCC. Foram realizados Grupos de Estudos e Pesquisas em 3

cursos, com 12 grupos, 81 bancas e 16 orientadores.

10.1.3. Indicador 2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valoriza¢éo da diversidade, do meio
ambiente, da memoria cultural, da produgéo artistica e do patriménio cultural, e agGes
afirmativas de defesa e promogio dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial
Em 2021 A Cruzeiro do Sul Educacional implantou a politica de ESG —

Environment, Social and Governance, com o objetivo de potencializar seu impacto por

meio das agdes de ensino, pesquisa e extensao.

A politica de extensao da Faculdade Positivo Londrina atua fortemente
vinculada aos objetivos do desenvolvimento sustentavel e com base nos 3 pilares

ESG:

Figura 05 — Pilares dos Componentes Curriculares de Extensao
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Fonte: ESG

Para registrar as acées de modo geral, a partir de 2021 as IES da Cruzeiro do

Sul Educacional registraram em um sistema unico. As ag¢des foram divididas por

tematica, relacionadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e agrupadas

em um relatorio anual por instituicdo, na FPL em 2022 destaca-se as acgdes:

Quadro 07: Ac¢ées e Iniciativas relacionadas de responsabilidade social Faculdade Positivo

Londrina
Itens Eixo Atividade oDS
relacionado
Extensao Responsabilidade | Acao de Educagao em Saude no Bairro 3
Especifica de | Social Sao Marcos
Curso
Palestra Responsabilidade | Festa Junina 11
Evento Social
E?Leniga Dia da Sergipe Dia da Sergipe 11
Meio Ambiente Descarte correto de medicamento nas 11
Extens&o regides atendidas pelas Unidades
Basicas de Saude do municipio de
Londrina
Responsabilidade | A educagdo como fruto de uma atuagao 4
Extensao Social coletiva — Colégio Estadual Thiago
Terra
Extensdo Res_ponsabilidade Acéo Soc_:ial na Associagao de Feirantes 11,8
Social de Londrina — PR
Responsabilidade | Desenvolvimento de Solug¢des de
Social Inovagao em LGPD para empresas
Extensao representantes pelo Comité Gestor da 11,8,9
Nova Sergipe (Rua Inteligente de
Londrina — PR)
Atendimento a | Saude e bem Atendimentos Clinicos de Odontologia 3

Comunidade

estar




Atendimento a | Responsabilidade | Atendimentos do Nucleo de Pratica 16

Comunidade Social Juridica

Extensio Responsabllldade Projeto Rede Municipal Voluntaria de 11.8.9
Social Mentores

Ealestra Responsabll|dade Sarau de Psicologia 4

vento Social
Ealestra Responsabllldade Troca de Livros 4,12
vento Social
Atuacgéo Interprofissional na Atencédo as

Extensdo Responsabilidade Crlanga_ls e Adolescentes com 10

Social necessidades
Especiais de Saude
- Saude e bem Saude Indigena da Reserva

Extensao . 3,10

estar Apucaraninha
~ Saude e bem Equipes de Saude Bucal do Municipio

Extens3o . 3
estar de Cambé

Extensao Saude e bem Inserir o Equipes de Saude Bucal 3
estar Distrito da Warta

Fonte: Relatério de ESG

Verifica-se forte atuacdo nos objetivos 11.
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Cidades e comunidades

sustentaveis, 3. Saude e bem-estar, por meio dos cursos de saude, além de 4.
Educacgao de qualidade,8. Trabalho decente e crescimento econémico, 9. Industria,
Inovagao e Infraestrutura, com projetos de extensao voltados ao setor produtivo, 10
reducao das desigualdades e 16. Paz, justica e instituigcdes eficazes. Grande parte de
tais acdes esta relacionada aos programas de extenséo.

Confirma-se, portanto, a forte vinculagao da responsabilidade social com a
extensao, embora se tenha pesquisas desenvolvidas em iniciagao cientifica, trabalhos
de conclusao de curso e teses e dissertacoes.

A seguir sdo apresentadas imagens de divulgacdo de alguns projetos de

relatados.



Apos o término do filme, iniciamos
um jogo de perguntas com as
criangas, para trabalhar com eles a
compreensao do real significado
do filme, e em especial, vincular a
mensagem dele com a realidade
delas. Foi uma festa! As criangas se

mostraram muito interessadas e
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Apresentamos no dia 31 de outubro os N
conceitos sobre compostagem e montamos
com as criangas a composteira. Tiramos
duvidas e brincamos elas. Elas puderam

Apresentamos no dia 31 de outubro os N
conceitos sobre compostagem e montamos :
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duvidas e brincamos elas. Elas puderam
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L& no local. /

10.1.3.1. Atendimentos a Comunidade

Atendimentos a comunidade
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Quanto aos atendimentos realizados, o quadro a seguir sintetiza os resultados:

Quadro 08 - Atendimentos nos Espacos da Instituigao (Intramuros)
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Itens Numero de Numero de Valor médio Valor médio no
pessoas atendimentos cobrado por mercado
atendidas servigo particular

Direito 80 120 0,00 971,00

(Bacharelado)

Odontologia 800 1850 0,00 120,00

(Bacharelado)

Psicologia 300 2000 0,00 80,00

(Bacharelado)

Fonte: Relatério ESG

O quadro a seguir apresenta as principais a¢des de responsabilidade social

executadas na instituicdo, além das ac¢des ja relatadas.

Além disso, foram realizadas agdes pontuais de arrecadacado de alimentos,

agasalhos e brinquedos para criangas carentes.

Figura 06 — Campanha doagao para orfanatos

ONSABILIDADE g, .

Q&s? 4

Faca diferenca na vida dessas Criancas e Adolescentes !!

e Arroz « Bolachas Maizena | * Sabdoem po6

* Agucar * Bolacha Salgada * Amaciante

e Farinha de Trigo e Bolacha Recheada | * Papel Higiénico

* Margarina e Suco - Sabores « Desinfetante
variados ¢ Detergente

o

-~

/ & \\ . .
Lenco // —
Umedecido & ,
7/ W Fralda descartavel
Vocé sabe quem é o Nuselon? (G-XG-XXG)

E uma instituigdo sem fins lucrativos, que desde 1978.\ -
atende criangas e adolescentes,
Eles estdo precisando da sua AJUDA.

Deixar sua doacao no Auditério.
Arrecadacgao durante TODA SEMANA!

Fonte: Coordenacgbe de Cursos
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10.1.3.2. Sistema de Gestao Ambiental e ISO 14001

A responsabilidade ambiental é institucionalizada com o SGA. Reconhecendo
sua responsabilidade diante dos problemas ambientais, a Faculdade Positivo
pretende implantar o SGA baseado em uma politica de consumo consciente, que leva
a funcionarios, alunos e professores e comunidade informagdes de relevancia social
e ambiental.

A implantacdo do SGA significa o desenvolvimento de uma cultura
organizacional voltada a sustentabilidade, que envolva tanto a adequacido da
infraestrutura e dos processos internos quanto a educagao ambiental de todos os
atores da instituicdo: gestores, funcionarios, professores e alunos. Dessa forma, um
dos tripés do SGA é a educacao ambiental, por meio de agdes institucionais como
informativos, blogs, sinalizacao e projetos; bem como da implementagao do tema no
processo educacional de forma transversal e multidisciplinar, em diversas disciplinas
dos cursos, praticas na sala de aula e projetos de pesquisa e extensdo em meio
ambiente e sustentabilidade.

Os principais objetivos do Sistema de Gestdao Ambiental sdo minimizar os
impactos ambientais relacionados ao consumo de energia elétrica, consumo de agua

e geracgao de residuos.

10.2. Eixo 3: Politicas Académicas

10.2.1. Indicador 3.1 Politicas de ensino e a¢ées académico-administrativas para os cursos de
graduagdo
A partir de 2021 a Faculdade Positivo Londrina iniciou a implantagao de seu
Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2025, alinhado as diretrizes da nova
mantenedora e a sua nova missao de promover a educagao para o desenvolvimento
sustentavel. Dentre as acdes académico-administrativas adotadas, estao:

e Atualizagao curricular com base em novo projeto pedagogico baseado
no ensino por competéncias, que foi elaborado pelos nucleos docentes
estruturantes em 2020 e implementados em 2022.

e Detalhamento de planos de ensino a partir de novos projetos

pedagogico.
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e Ampliacdo da oferta de EAD em cursos presenciais, no limite de 40%
para alguns cursos e 20% para areas de saude e engenharias.

e Novo modelo de oferta de monitoria, baseada em fluxo semestral.

e Alteracao do sistema de avaliagdo com base em métricas de 0 a 5 por
bimestre, de acordo com diretrizes da mantenedora.

e Discussao sobre a politica de internacionalizagao;

e Implantagédo da curricularizagdo da extensao, por meio dos programas

de extensdo e os componentes curriculares institucionais.

Em relacdo a oferta de componentes semipresenciais, o quadro a seguir

apresenta a faixa de oferta de componentes semipresenciais nos cursos.

Quadro 10: Carga horaria de EAD em cursos presenciais

Faixa de carga horaria Numero de cursos Percentual de cursos
De 31% a 40% 0 -
De 21% a 29% - -
De 11 a 20% 2 66.6%
Até 1% 0 -
0% 1 33.33%
Total 4 100%

Fonte: Relatério e-MEC — Dados de cursos de graduagao

Em relagdo as vagas de monitoria, estas séo criadas pelos docentes, de acordo
com suas necessidades, e ofertadas por meio de edital de sele¢do anual. O quadro a

seguir apresenta os dados por curso da Monitoria em 2022.

Quadro 11 - Monitoria em cursos presenciais

Curso Professores Disciplinas Alunos Aprovados Alunos que
finalizaram
Analise e
Desenvolvimento 2 2 4 3
de Sistemas
Direito 4 4 12 12
Odontologia 11 16 39 39
Psicologia 3 3 7 7
Total 20 25 62 61

Fonte: Reitoria
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10.2.2. Indicador 3.5 Politicas institucionais e agoes académico-administrativas para a extensio

Na Faculdade Positivo Londrina, a extensdo contemplando ag¢des multi e
interdisciplinares, com participacdo dos diversos cursos, centros e escolas, e organiza-se em
programas institucionais de extensdo (PE) que se constitui num conjunto de atividades de
ensino, pesquisa e extensao, integrados, para gerar impacto transformador na universidade e
num determinado segmento da sociedade. A extensao curricular é ofertada associada a
programas institucionais de extensdo, em 4 componentes curriculares institucionais e por
meio de componentes especificos dos cursos.

Semestralmente os docentes submetem projetos para os componentes institucionais
de extensao, que sao avaliados pelo Comité de Extensao, formado pelos coordenadores de
programas e a equipe de gestao da extensao.

O quadro a seguir apresenta a quantidade de projetos, professores envolvidos
e comunidade impactada para os projetos dos componentes curriculares
institucionais, por componente:

O quadro a seguir apresenta os projetos desenvolvidos, por programa e

componente curricular:

Quadro 14 — Projetos da Extensao Curricular Institucional

Componente/Projeto Programa
PESQUISA APLICADA E MEIO AMBIENTE

Descarte correto de medicamentos nas regides atendidas pela Unidade
Basicas de Saude Dr. Newton Leopoldo da Camara (Centro) do
Municipio de Londrina

Instituicbes governamentais
e Organismos internacionais

PESQUISA E SOCIEDADE
A educagdo como fruto de uma atuagdo coletiva na escola estadual
Thiago Terra
A educagdo como fruto de uma atuagéo coletiva na escola estadual
Ubedulha C Oliveira

Instituigbes de ensino

Instituicbes de ensino

Acao Social na Associagéo de Feirantes de Londrina-PR Setor produtivo
Envelhecimento Ativo e Saudavel para os idosos do Centro de Orgéos governamentais e
Convivéncia de Idosos do Municipio de Londrina organismos internacionais

PROJETO DE INOVAGAO

Desenvolvimento de Solugdes de Inovagdo em LGPD para Empresas
representadas pelo Comité Gestor da Nova Sergipe (Rua Inteligente de | Setor produtivo
Londrina/PR)

Desenvolvimento de Solugdes de Inovagdo em LGPD para Empresas
representadas pelo Comité Gestor da Nossa Duque de Londrina/PR)

PROJETO EMPREENDEDOR
Aprender a Empreender 3.0 ‘ Setor produtivo
Fonte: Departamento de Desenvolvimento Académico

Setor produtivo
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Na extensao especifica, o0 NDE seleciona os projetos a serem vinculados aos
componentes curriculares e o presidente cadastra-os no Sistema de Gestdo da

Extensao — SIGEX. A seguir sdo apresentados os projetos da extensao especifica:

Quadro 15 - Projetos e resultados da extensao especifica de curso

. Numero de Numero de
. Nuamero
Nome do projeto Curso pessoas da pessoas
de alunos . .
comunidade | impactadas

Acesso a Justica — Liberdade a servigo da comunidade Direito 127 70 350
Fonte: Departamento de Desenvolvimento Académico

As imagens a seguir apresentam os projetos, professores envolvidos e

comunidade impactada para os projetos dos componentes curriculares

10.2.3. Indicador 3.9 Comunicagio da IES com a comunidade externa e Indicador 3.10
Comunicagio da IES com a comunidade interna

A FPL mantém canais de comunicacao diretos e eficazes, integrando: a Central
de Atendimento ao Aluno (CAA), Teleatendimento e a Ouvidoria.

A Ouvidoria como ferramenta de gestdo e mediagdo entre a Instituicdo e a
comunidade, possui como objetivo, estabelecer diretrizes e procedimentos a serem
adotados para registrar, atender, e responder as demandas. Recepciona as
demandas também via ferramenta de gestéo digital e atua com o apoio dos setores
responsaveis, incluindo as areas Académica, Administrativa, Biblioteca, Bolsas,
Campus Virtual, Financeiro, Financiamento Educativo e Rematricula para a resolugao

da demanda.

Quadro - Atendimentos de Ouvidoria e Estou com problemas
ATENDIMENTOS DE OUVIDORIA / ESTOU COM PROBLEMAS

Setor/Meios Ano 2024
Atendimento Sistema de Gestao Digital 7
CAA Presencial e Teleatendimento 21

Fonte: Geréncias dos programas de atendimento.

A integracado dos canais reforca o compromisso da FPL com a exceléncia no
atendimento e a satisfagdo de seus estudantes, garantindo que suas demandas sejam

ouvidas e tratadas com a devida atengao.
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10.2.4. Indicador 3.11 Politica de atendimento aos discentes

Canais de atendimento ao aluno

A FPL esta comprometida em oferecer um suporte completo e eficiente aos
seus estudantes, através de uma variedade de canais de atendimento projetados para
facilitar a comunicacao e o acesso aos servigos educacionais.

App Duda: A jornada académica completa na palma da mao! Langado em 2023,
este aplicativo redefine a praticidade, centralizando todos os servigos educacionais.
Através do App, os estudantes terdo acesso rapido a notas, faltas, boletos, dados
académicos e avisos importantes. Além disso, a emissdo de documentos e a
realizacdo de diversas tarefas se tornam ageis e intuitivas, otimizando o tempo e
simplificando a rotina académica.

Central de Ajuda: O nosso guia online completo para solugdes rapidas e faceis,
oferecendo respostas imediatas, navegacgdo intuitiva e conteudo detalhado e
atualizado. Ela visa economizar tempo, proporcionar autonomia e garantir
informacdes confiaveis para uma experiéncia descomplicada.

Autosservigo: Um sistema automatizado para emissdo instantanea de
documentos, acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Ele oferece uma interface
intuitiva e segura, permitindo que os nossos estudantes gerem os seus documentos
sem burocracia, economizando tempo e garantindo autonomia.

Solicitacdo de Servigos: criada para centralizar e facilitar o acompanhamento
de todas as solicitagdes ao longo da jornada académica. Através deste canal, os
estudantes podem formalizar pedidos e acompanhar o status de cada um deles. E a
forma mais pratica e transparente de gerenciar os servigos solicitados.

Teleatendimento: Suporte personalizado, onde quer que o estudante estejal A
partir de 2024, expandimos nossos canais com um teleatendimento que leva o suporte
diretamente ao estudante, dentro do aplicativo Duda. Duvidas e problemas sao
resolvidos com agilidade e eficiéncia, garantindo um atendimento personalizado e de
alta qualidade.

Central de Atendimento ao Aluno (CAA): Nossa equipe especializada oferece
suporte presencial para questdes complexas, assegurando que nenhum estudante se
sinta desamparado. A CAA Online garante transparéncia e agilidade, permitindo a
formalizacao e o0 acompanhamento de cada solicitagao.
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Essa diversificagdo de canais de relacionamento evidencia a estratégia da FPL
em investir em tecnologia e servigos voltados para a satisfacdo e retengdo dos
estudantes, fatores essenciais para a sustentabilidade e crescimento no setor
educacional. Ao aprimorar continuamente a experiéncia do usuario, a FPL fortalece

sua posi¢cao competitiva.

Quadro 17 — Agendamentos para Atendimentos Presenciais

Unidade Quantidade
Londrina 598
TOTAL 595

Fonte: Central de Atendimento ao Aluno

Em 2022 foram identificados e atendidos, de forma sistematica, 37 alunos e 2
professores, com acompanhamento continuo da equipe do SIAE, conforme dados a

sequir:

Quadro 19 — Alunos atendidos por curso

Curso Quantidade de alunos
Direito 15
Odontologia 12
Psicologia 22
Total Geral 37

Fonte: Central de Atendimento ao Aluno

Quadro 19 - Professores atendidos por curso

Curso Quantidade de alunos
Direito 1
Total Geral 3

Fonte: Central de Atendimento ao Aluno

Quadro 20 - Principais Queixas

Diagnéstico

TDAH

Dificuldade de aprendizagem.

Fobia.

Ansiedade

Depressao

Sindrome do Panico

Problemas familiares

Problemas relacionados a Sexualidade
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Diagnéstico

Abuso fisico e emocional

Risco de Suicidio

Fonte: Central de Atendimento ao Aluno

Quadro 21 - Agdes adotadas

Tipo de agoes
Orientacao professores do curso e pais.

Encaminhamento para acompanhamento psiquiatrico.

Encaminhamento para acompanhamento psicoldgico.

Reducgao carga horaria de trabalho.

Palestra sobre Saude Mental com professores.

Campanha Setembro Amarelo

Acompanhamento de provas assistidas para alunos com necessidades especiais.

Total
Fonte: Central de Atendimento ao Aluno

Estagios e Carreiras

A Central de Carreiras atua em duas frentes de atendimento, sendo que ambas
mediam a relagdo de alunos e egressos com o mercado de trabalho. A primeira,
Central de Estagios, diz respeito a regularizagdo de estagios obrigatérios e nao
obrigatorios, com o recebimento via protocolo on-line de documentos como: Termo de
compromisso, termo aditivo, rescisao e relatorios. Também formalizamos convénios
com empresas, agentes integradores e diversas instituicées publicas e privadas.

A Faculdade Positivo Londrina conta com diversos convénios firmados e ativos
com empresas, pessoas fisicas, agentes integradores e érgaos publicos.

Em 2022 os cursos de Direito, Odontologia e Psicologia foram responsaveis
por mais de 172 assinaturas de termos de estagio (obrigatério e nao-obrigatorio).
Foram contemplados 93 alunos de Psicologia, 43 alunos de Direito, 19 de Odontologia
e 17 de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

O quadro a seguir sintetiza alguns dos convénios realizados em 2022:

Quadro de empresas conveniadas 2024

78.624.202/0001-00 |INSTITUTO FILADELFIA DE LONDRINA CESA
057.993.229-08 LUIZ GUILHERME SMENTKOSKI DE SOUZA CESA
04.266.331/0019-58 | TATA CONSULTANCY SERVICES DO BRASIL LTDA CESA
010.577.019-12 WILSON CANDIDO JUNIOR CESA
23.251.141/0001-82 | WALL JOBS TECNOLOGIA LTDA CESA
47.631.779/0001-07 |FREESTYLE D RUA - DAMIAO RODRIGUES DA SILVA CESA
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72.431.133/0001-23 | CEPAS - CENTRO ESPERANCA POR AMOR SOCIAL CESA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO E DA
77.071.579/0001-08 | PREVIDENCIA CESA
75.771.477/0001-70 | PREFEITURA MUNICIPAL DE LONDRINA CESA
77.821.841/0001-94 | TRIBUNAL DE JUSTIGA DO PARANA CESA
16.519.784/0001-07 | LITZ EDUCACAO CORPORATIVA LTDA CESA
47.274.930/0001-05 | DEKITA ARQUITETURA LTDA CESA
12.398.644/0001-69 | MG7 ASSESSORIA CESA

Fonte: Central de Estagios

10.2.5. Indicador 3.12 Politicas institucionais e agGes de estimulo a produgio discente e a

participacdo em eventos

O apoio e estimulo a produgédo discente ocorre via projetos de iniciagao
cientifica, trabalho de conclusdo de curso e projetos especificos de cada curso. A FPL
incentiva a participagao dos discentes em eventos internos e externo, realizando
diversos eventos de formacgao profissional e académica que podem ser computados
como atividades complementares, além de divulgar eventos externos e, sempre que
possivel, apoiar os alunos em sua participacdo enquanto representantes da

instituigao.
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A cidade de Londrina, no Parana, foi a primeira cidade do Brasil, contemplada
com o programa Cidades Inteligentes. A iniciativa faz parte do projeto Cidades
Inteligentes, da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI). “O projeto
visa trazer para o espaco urbano as tecnologias de ponta como forma de mostrar a
populagdo que elas sao indispensaveis para a melhoria e a qualidade de vida das
pessoas”, afirma o presidente da ABDI, Igor Calve. Por meio da agéo, a Rua Sergipe
— principal rua de varejo de Londrina, que reune cerca de cerca de 400 lojas
comerciais e esta localizada no Centro Historico, recebeu diversas inovacgdes
tecnolégicas. O Projeto Rua Sergipe € fruto da unido de esforgos entre poder publico,
entidades, parceiros, instituicbes de ensino superior e empresarios, com o objetivo de
desenvolver agdes para tornar a RuaSergipe mais atrativa.

O “Dia da Sergipe”, trata-se de um evento que esta em sua décima primeira
edicdo e tem como objetivo promover a Rua Sergipe e fomentar o comércio local. A
programacao deste dia promove apresentagbes culturais de diversas entidades,
atividades sociais, tais como: corte de cabelo gratuito para a comunidade, afericdo de

pressao, distribuigdo de pipoca e algodao doce, etc., atividades recreativas.

Com a participagao da Faculdade Positivo no evento, académicos da area da
saude da Faculdade Positivo Londrina, puderam realizar a afericdo da pressao arterial
(PA) e medicao sanguinea da glicemia em mais de 400 pessoas, exercitando técnicas

aprendidas nos respectivos cursos.
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Figura 10 — Dia da Sergipe
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Fonte: Coordenacao de Cursos

Fonte: Coordenagao de Cursos
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O psiquiatra Humberto Muller, de Ronddnia, apresentou dados sobre o suicidio
no Brasil e no mundo. Ele disse que acontecem 16 milhdes de tentativas por ano no
mundo. “No Brasil, acontece uma morte por suicidio a cada 45 minutos, mas para
cada morte temos outras 20 tentativas. Os numeros sdo altos e preocupantes”,
explicou. O estudantes do Curso de Psicologia da Faculdade Positivo Londrina foram
responsaveis por levar o “Setembro Amarelo” ao “Dia da Sergipe”, foram entregues

aproximadamente 600 folhetos com Fatores de risco e sinais de alerta.

Figura 40 — Dia da Sergipe

Fonte: Central de Estagios
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10.2.6. Indicador 3.6 Politicas institucionais e agdes de estimulo e difusdo para produgio
académica docente

A politica de pesquisa e inovacao inclui acbes de suporte a publicagcdo dos
docentes com incentivo a transformacao de trabalhos de conclusdo de curso em
publicagdes em congressos, revistas cientificas, livros e capitulos de livros.

Em 2022, o projeto denominado Resisténcia do comportamento a mudanga em
funcdo do numero de respostas por reforco, proposto pelo professor Me. André Luiz
do Curso de Psicologia, foi aprovado no programa de Iniciagdo Cientifica e
Tecnoldgica, que contas na resolugao 094 de 06/04/2022.

Ja a resolucdo n° 101 de 22/09/2022 estabeleceu norma de incentivo a
qualificacdo do corpo docente e do corpo técnico-administrativo da Faculdade Positivo
Londrina, entre os incentivos a qualificagdo docente foram instituidas as seguintes
atividades:

¢ Flexibilizagcao de horarios e atividades para que os docentes participem
como discentes de

e atividades regulares dos programas de stricto sensu.

e |l - Afastamento temporario sem Onus para o docente participar de
eventos nos quais

e apresenta trabalhos, participa como palestrante, ministrante ou ouvinte,
desde que de

e interesse do curso ao qual esta vinculado.

¢ |l - Bolsas de estudos para participagao nos programas de stricto sensu
da Universidade

e Positivo ou outras instituicbes da Cruzeiro do Sul Educacional.

e |V - Bolsas de estudos para cursos de graduagao e pés-graduacgéo lato
sensu da Universidade

e Positivo ou outras instituicées da Cruzeiro do Sul Educacional.

e V - Promocao de eventos internos para a qualificacdo permanente do

corpo docente.

Como podemos perceber na lista com informacgdes referentes a qualificagcao de
docentes na participacdo em eventos externos, politicas de incentivo trazem

resultados;
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« Profa. Marilucia Ricieri - Psicologia
« Participacdo no EITA - UFPB - Encontro Internacional sobre o Trabalho

(2022)

« Participacdo no 2° Simpdsio Franco — América Latina “Subjetividade e
Trabalho”

« Participacdo no 5° Simpdsio Internacional TAS — Trabalho, Atividade e
Subjetividade

« Participacédo no 3° Coldéquio Internacional de Psicossociologia do Trabalho

« Prof. Silvio José Farinholi Arcuri - Direito
o Participacdo do IV Seminario Internacional sobre Democracia,
ciudadania y Estado de Derecho

« Profa. Juliana Costa Silva
o Escola Paranaense de Bioinformatica - 08/08 a 10/08/2022 - Curitiba/PR
- Apresentacéao de poster

« Prof. Helton de Azevedo
o 6° Encontro de Parques Tecnoldgicos do Parana 2024

Abaixo listamos os Docentes que além de participar de eventos externos,

estavam inscritos em programas de Doutorado e Pés Doutorado em 2022:

« Profa. Caroline Pagani Martins - Odontologia
o Aluna do Doutorado em Saude Coletiva - UEL

« Prof. Gustavo Faria Cerqueira - Odontologia
o Aluno no Doutorado em Odontologia PPG Odontologia - UP

« Profa. Talytah Thais Costa Guarche - Odontologia
o Aluna especial do Doutorado Saude Coletiva - UEL

« Prof. André Luiz - Psicologia
o Aluno do Doutorado em Analise do Comportamento - UEL

« Profa. Fernanda Torres Sahao - Pscicologia
o Aluno do Doutorado em Analise do Comportamento -UEL

« Prof. Silvio José Farinholi Arcuri - Direito
o Aluno do Doutorado em Efetividade do Direito Privado e Liberdades
Civis - PUC-SP

« Prof. Adelino Borges Ferreira Filho - Direito
o Aluno do Doutorado em Efetividade do Direito Privado e Liberdades
Civis - PUC-SP

« Prof. Juliana Costa Silva
o Aluna do Doutorado em Informatica — Universidade Federal do Parana
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« Prof. Liliane Santana Oliveira Kashiwabara
o Pesquisadora de Pés-doutorado Embrapa / UTFPR — Cornélio Procopio

10.2.7. Indicador 3.9 Comunicacio da IES com a comunidade externa e Indicador 3.10
Comunicagio da IES com a comunidade interna

A Faculdade Positivo entende que o clima organizacional, o comprometimento
dos seus colaboradores e aimagem da instituicdo sao reflexos de uma acgéao integrada
entre todos os setores, incluindo a Diretoria, Coordenagdes de Cursos e Geréncias
Administrativas.

A participagdo de todos contribui para que o fluxo de informagdes,
imprescindivel a uma boa gestado administrativa e académica, atenda as necessidades
de comunicagcdo de todos os setores envolvidos, de forma a minimizar eventuais
ruidos que possam comprometer o clima organizacional e o bom andamento de suas
respectivas atividades.

As decisdes de comunicagao sao subsidiadas pelos dados obtidos a partir de
estudos e avaliagdes realizados pela CPA e por pesquisas especificas de mercado,
sempre norteadas pelas diretrizes do PDI.

A Diretoria de Marketing e Vendas, composta pelas areas de: Comunicagdo &
Marketing, Conversédo & Performance, Fidelizagdo & Retencdo, Vendas,
Gerenciamento de Receita e Planejamento & Pricing, atende né&o s6 a Faculdade
Positivo, mas de todas as instituicdes do grupo do qual € integrante, desenvolvendo
atividades com foco na reputagdo e identidade das marcas, divulgagcdo dos
diferenciais e conquistas académicas, captacdo de novos alunos, retengcdo e
otimizagdo dos recursos disponiveis, sempre alinhados com a area académica e
demais instancias.

As acgdes de comunicagao da Faculdade Positivo sao pensadas sempre com o
objetivo de promover a integracdo dos seus publicos estratégicos: ALUNOS -
PROFESSORES — FUNCIONARIOS e a SOCIEDADE. Esta preocupacao & justificada
pela crenga da Universidade de que o sucesso de suas atividades reside na
compreensao de que a informacido é o elemento fundamental para promover uma
atuacdo mais eficaz por parte de seu corpo de funcionarios (corpo docente e

administrativo), para o melhor aproveitamento dos recursos oferecidos pela Faculdade
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por parte do seu corpo discente e, ainda, para a disseminacdo do conhecimento

produzido em seus cursos e projetos de pesquisas.

Para cumprir esse objetivo, a Faculdade utiliza-se de diversos meios de

comunicagao, de modo a atender a demanda de cada publico-alvo, visando garantir a

disponibilizagdo da informagdo no formato e no tempo mais adequado as suas

necessidades e caracteristicas. O processo de comunicacdo € realizado de forma

coordenada entre as areas para assegurar a unidade, adequagéao, pertinéncia e

fidelidade da mensagem / informagao. Neste processo, séo utilizadas as seguintes

ferramentas/canais de comunicacao

Manual do Professor -on-line anual, disponibilizado na abertura do
Planejamento da Graduacgao com informacgdes e orientagdes da Diretoria, e de
outras areas e setores, oferecendo aos docentes todas as informacdes
relacionadas ao exercicio profissional. O manual esta disponivel em sua versao
on-line na area do Professor, area restrita ao corpo docente.

Manual do Aluno -disponibilizado em formato digital no portal da
Universidade, na area restrita do aluno, com diversas informacgdes de interesse
do aluno, como calendario académico, sistemas de avaliagao, etc. >
#RedeCruzeiro - plataforma on-line, de acesso restrito voltada aos docentes
e colaboradores, contém as principais noticias de cada instituicdo do grupo,
além de conteudo relacionado ao exercicio das atividades profissionais e
acesso a ferramentas e sistemas de gestao e operacionais.

Portal Institucional — Com atualizagbes diarias, nele sao publicadas todas as
noticias  (cursos, eventos, seminarios, conquistas, infraestrutura),
disponibilizados informacgdes sobre servigos a comunidade e formas de contato
com a instituicdo e links para sites setoriais (CPA, Biblioteca etc...), para
oferecer ao internauta uma ampla visdo da Faculdade.

E-mail - mensagens enviadas para os e-mails cadastrados, com informacdes
referentes a Instituicdo e também ao calendario do vestibular, periodo de
rematricula e data, horario e local de realizacdo da prova do vestibular.
Eventos, Atividades e Ag¢odes — possibilitam a integragdo da comunidade
institucional e, em ocasides especiais, da comunidade externa e sao realizados
presencialmente ou transmitidos pelos canais oficiais da Universidade

(Youtube, Facebook, Collaborate) ou outra plataforma de streaming.
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e Campanhas publicitarias — elaboradas com base na analise da avaliacédo de
resultados obtidos na campanha anterior. Seguem, sempre, o posicionamento
estratégico da marca.

e Redes sociais — Importantes canais de engajamento, permitem interacéo e
amplificam o alcance da mensagem. Nas redes oficiais postamos os ultimos
acontecimentos da Universidade, além de assuntos relevantes aos nossos
alunos, como carreiras, educagado, tecnologia e tendéncias, além de serem
usados também para transmissao de lives, ampliando o alcance e aumentando
consideravelmente o engajamento.

e Mensagens SMS - mensagens eletronicas enviadas para os celulares
cadastrados, atende basicamente 2 publicos: alunos, com informagdes
especificas, como inicio do semestre letivo, rematricula, eventual mudanca de
alguma atividade académica de ultima hora (ex.: suspensao de aula em fungao
de greve), e candidatos, com lembrete da data da prova e publicagdo do
resultado, por exemplo.

e Central Nacional de Captacao — CNC - além de atender os interessados via
telefone, whatsapp e-mail, a central possui células dedicadas ao
atendimento de candidatos e alunos (SAC 2.0) pelas redes sociais.

e Assessoria de imprensa— coordenado por equipe interna (Comunicagao
Corporativa), esse servi¢o tem o foco de criar e atender demandas nos veiculos
de comunicagao, com o objetivo de tornar a UP fonte de informacao sobre os
diversos assuntos e areas do conhecimento e contribuir para o fortalecimento
da credibilidade da Universidade junto aos diferentes publicos.

e Area do Aluno - Servico de acesso restrito ao corpo discente por meio de
senha / login, que oferece servigcos como matricula online, emissao de boleto,
acompanhamento dos processos na CAA, acesso a notas / faltas, além de
possibilitar a visualizagado colocacdo de avisos de interesse do aluno, como
abertura do FIES, inicio do periodo de rematricula, etc.. oferecendo agilidade e
comodidade ao aluno, simplificando processos e ampliando cada vez a gama

de servigos.

O modelo de Comunicacado Integrada, adotado pela FPL, é baseado em
informacdes oriundas de instrumentos de pesquisa e avaliagdo, que geram subsidios

para as decisdes em comunicacdo e em outras instancias.
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A comunicagao entre a universidade e os seus publicos ganha em efetividade

quando a instituicdo "ouve" os seus publicos estratégicos e os conhece melhor,

definindo com maior precisdo as estratégias de comunicagdo mais eficazes as

necessidades e caracteristicas do publico-alvo. Dentre os instrumentos de

monitoramento de imagem e coleta de informagdes utilizamos:

10.3.

10.3.1.

Ferramentas de monitoramento do portal - Com o uso de ferramentas e
aplicativos especificos, dados importantes sao extraidos dos portais, como
navegagao, paginas mais acessadas, tempo de acesso, horarios de
pico etc que sdo usados em estratégias de campanhas.

Ferramentas de monitoramento das redes sociais - ferramentas que
permitem acompanhar citagées que envolvam a instituicado sdo essenciais para
acompanhamento da saude da marca, identificacdo e contengcao de possiveis
crises e avaliacdo de pontos fortes, potencializando e aumentando o
engajamento entre a marca e seu publico.

Clipping - envio de matérias/reportagens veiculadas em radio, TV, jornais,
sites e revistas que citam a Universidade e suas concorrentes para gestores
académicos e técnico-administrativos da Instituicdo, para acompanhamento do
mercado.

Monitoramento de mercado— atividade desempenhada por equipe
especializada com uso de ferramentas e plataformas para subsidiar decisdes
estratégicas para oferta de cursos, turnos e condigdes comerciais que
assegurem o objetivo estabelecido.

Insumos obtidos pela equipe de CNC no atendimento de alunos e de
candidatos.

Processo da Avaliagao Institucional / CPA—- Compde-se de projetos
avaliativos e de estudos que fornecem resultados aos gestores institucionais,
subsidiando-os no planejamento das agbes de suas areas / setores visando
a otimizacdo da qualidade da IES. Os resultados dos mesmos sao divulgados
a comunidade institucional por meio do Processo de Comunicacdo, sobre a

responsabilidade da CPA.

Eixo 4: Politicas de Gestdo

Indicador 4.1 Titulagdo do corpo docente
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Em dezembro de 2024 o corpo docente de cursos da Faculdade Positivo era:

Quadro 24 - Titulagao e regime de trabalho do corpo docente

TITULAGAO

IES DOUTORADO ESPECIALIZACAO MESTRADO Total Geral
FPL 26 0 16 42

| DOUTORADO | ESPECIALIZACAO | MESTRADO Total Geral Titulagdo (M+D)
FPL 61,90% 0 38,10 100,00% 100,00%

REGIME de TRABALHO

IES HORISTA TEMPO INTEGRAL TEMPO PARCIAL Total Geral
FPL 17 6 19 42
IES HORISTA TEMPO INTEGRAL ‘ TEMPO PARCIAL  Total Geral ‘
FPL 40,48% 14,29% 45,24% 100%

Observa-se, portanto, que a instituicdo conta com 100% de docentes mestres
e doutores e mais de 58% do corpo docente atuando em regime de trabalho de tempo

integral e parcial.

10.3.2. Indicador 4.2 Politica de capacita¢éo docente e formagéo continuada

A politica de capacitagao docente é realizada por meio de oficinas em semanas
pedagdgicas organizadas pela préopria FPL denominadas Encontro Docente, bem
como por eventos em ambito nacional, de forma integrada com as demais IES da

Cruzeiro do Sul Educacional.

Em 2024 foram realizadas as acdes a seguir:
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A TRANSFORMACAO DIGITAL E O FAZER DOCENTE NA EDUCACAO SUPERIOR:
RESSIGNIFICANDO O APRENDER

PROGRAMACAO 2024

Recepcao e Acolhida dos Professores

no Auditorio de cada IES
Pronunciamento do(a) Reitor(a)

(ABERTURA)
| PARTICIPACAO ESPECIAL) CORAL UNIPE

Sr. Fabio Fossen
CEO Cruzeiro do Sul Educacional (CSED)

Prof. Dr. André Raeli Gomes
VP SAUDE - CSED

Sr. Luciano Klima
VP PRESENCIAL - CSED

Sr. Wilson Diniz
VP DIGITAL - CSED

Profa. Dra. Beatriz Maria Eckert-Hoff
Dir. Exec. Académica de Inovagao e de Relagdes Institucionais - CSED
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Uma das mais talentosas atrizes brasileiras. Como palestrante,
ela associa seu carisma, sua presenca de palco, seu senso de
humor, a sensibilidade que ja rendeu tantas crénicas e as
muitas historias que acumulou ao longo de sua carreira para
refletir sobre nosso cotidiano e nossos valores — uma reflexao
que certamente nos fara rir, pensar e nos emocionara. Em sua
palestra, Denise leva, de forma sensivel e bem-humorada,
nosso cotidiano, os valores da Sociedade, a humanizacao e os
comportamentos que nos podem ajudar a construir um
mundo melhor, feito de pessoas melhores.
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Generativa e seu Impacto na
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Prof. Dr. Silvio Romero de Lemos Meira
Cientista Chefe na TDS Company

Mediadora: Profa. Dra. Katia Jorge Ciuffi
Reitora - UNIFRAN

Debate dos Professores no Auditorio de cada IES
Mediac¢ao do(a) Reitor(a)

(MESA-REDONDA)

0 Autocuidado Docente

Profa. Me. Andressa Queiroz Fernandes
UDF

Profa. Dra. Cassia A. de Souza Rocha
ucs

Profa. Dra. Cassia Ferrazza Alves
FSG

Profa. Dra. Chaline Caren Coghetto
CESUCA

Prof. Dr. Rafael Nébrega
UNIPE

Mediador: Prof. Dr. Roberto Di Benedetto
Reitor - UP
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Sr. Fabio Fossen
CEO - (SED
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Profa. Dra. Beatriz Maria Eckert-Hoff
Dir. Exec. Académica de Inovacdo e de Relagdes Institucionais - CSED
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Indicador 4.3 Politica de capacitagdo e formagdo continuada para o corpo técnico-administrativo
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Os quadros a seguir apresentam a titulagdo e jornada do corpo técnico

administrativo:

Quadro 25 -Titulagido e Jornada dos Técnico Administrativos

IES / Local / Titulacdo Faculdade Positivo Londrina
MEC

Ensino Fundamental 1
(incompleto)
Ensino Médio 1
(incompleto)
Ensino Médio 12
Graduagao 5
(incompleto)
Graduag3o C
Pds-graduagdo Lato
Sensu
Pés-graduagao Stricto 1
Sensu

Total Geral 33

Fonte: Recursos Humanos

Quadro 26 - Jornada de Trabalho dos Técnicos Administrativos

IES / Local / Titulacdo Jornada Menor | Jornada de 20h | Jornada de 44h | Total Geral
MEC que 20h a43h
CESA - LONDRINA 2 0 31 33

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos

Quanto a capacitacdo do corpo técnico-administrativo, a maior parte das

capacitagoes sao realizadas via Universidade Corporativa, de acordo com indicagao

de gestor, conforme cursos a seguir:

Quadro 27 — Cursos disponiveis para o corpo técnico-administrativo

Alpha: Gestéo da Inovagdo - O2A21

Alpha: Laboratério de desenvolvimento - 02A21

Beta: Ferramentas do Coaching - 02A21

Beta: Seminarios de lideranca em coaching - 02A21

Coaching e Mentoring

Cadigo de Conduta - O1A22

Discriminagdo Racial - 01A22

Formacéo Inicial

Formacéo Técnica - SCRA - Emissdo de Documentos

Formacéo Técnica - Central de Atendimento ao Aluno (CAA)

Formacéo Técnica - Central de Atendimento Financeiro (CAF)

Formacéo Técnica - SCRA - Diploma Digital

Formacéo Técnica - Backoffice Académico - Conferéncia de Documentos de Matricula O1A22

Gama: Boas Praticas com o Microsoft Office 365

Gama: Excel Avancado - 02A21
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Gestao de Férias — Perfil Colaborador - O1A22

Gestdo de Férias — Perfil Gestor — 01A22

Gestao de Jornada de Trabalho — Perfil Gestor — O1A22
Gestao de Jornada de Trabalho — Perfil Colaborador - O1A22
Hora do Saber - Como a mente funciona no processo de mudanca?
Hora do Saber - Conhecendo a BU Digital

Hora do Saber - Felicidade no Trabalho

Hora do Saber - Raga, cor e etnia

Hora do Saber - Sucesso do Aluno

Manual de Interagdo com o Poder Publico - O1A22
Integracao Institucional

Nome Social

Nr 23 - Brigada de Incéndio

Nr 05 - Treinamento da CIPA

Novo Fluxo de Compras

Omega: Cultura e Clima Organizacionais - 02A21

Nr 23 - DEA (Desfibrilador Externo Automatico)

P6s Graduacgéo Hibrida

Politica Anticorrupgdo - 01A22

Salesforce Tabulagao

Programa de Conformidade CSED: frentes de atuacdo e canal de denuncias
SIPAT - Acessibilidade

SIPAT - Abertura

SIPAT - Coping Psicolégico

SIPAT - Prevengéo do cancer de mama

SIPAT - Como prevenir dor nas costas

SIPAT - Seguranca no transito e qualidade de vida
SIPAT - Gestao de Residuos

SIPAT - Primeiros Socorros

Treinamento de Feedback

Técnicas de Persuasdo/Negociagdo - 01A21

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos

Além de capacita¢des de curta duragdo, o corpo técnico-administrativo tem
como beneficios e incentivos a formagao descontos de 50% em cursos de graduagéo
e pos-graduacao lato sensu.

Outras possibilidades para realizagao de formacao estao nos seguintes sites:

10.3.3. Indicador 4.5 Processos de gestdo institucional

A gestao da FPL baseia-se na participacdo democratica em 6rgaos colegiados
superiores, bem como construgao de politicas académicas em conjunto com docentes
e coordenadores de curso, por meio da participagcdo democratica dos nucleos
docentes estruturantes e colegiados de curso.

Em 2024 a FPL teve em funcionamento 3 nucleos docentes estruturantes e 3
colegiados de curso.

10.3.4. Indicador 4.7 Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento institucional

Superar e manter em alto nivel o referencial de qualidade, tem sido a meta da
instituicdo. Para isso buscam-se praticas que possam garantir sua sustentabilidade.
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Dentre elas, podemos destacar a racionalizagdo e acompanhamento dos gastos com
custeios, praticados para evitar o desperdicio de recursos. Também cabe salientar o
estimulo dado a elaboragao de projetos que possibilitem a captagdo de recursos em
agéncias de fomento, voltados as atividades de pesquisa e extensdo. A utilizagcao
dessas estratégias tem fundamento em virtude das institui¢gdes particulares de ensino
superior, em sua maioria, dependerem das mensalidades pagas pelos estudantes
como principal fonte financiadora, quando ndo a unica.

Dessa forma, o planejamento e o gerenciamento administrativo, contabil e
financeiro também tém o escopo de maximizar os recursos orgamentarios disponiveis
para o atendimento de uma gama de necessidades tanto de custeio como de
investimentos nas areas de ensino, pesquisa, extensao e prestacao de servigcos. Cabe
a Instituicado, na utilizagdo de recursos dos diversos programas em desenvolvimento,
organizar os processos internos de forma adequada, agil e coerente.

Como descrito no PDI, o conceito de or¢camento utilizado pela instituicdo é mais
amplo do que a projecdo simples de resultados. E uma forma de gestdo e de controle
que pretende atingir os macro-objetivos da IES na intengdo de acompanhar e controlar
o seu dia a dia econémico-financeiro. O grau de detalhamento permite analisar cada
nivel da Instituicdo para poder atuar em seus diversos segmentos tanto académico

como administrativo.

Sustentabilidade financeira da instituicao e politicas de captagao e alocagcao de

recursos.

O PDI estabelece diretrizes orcamentarias, tal previsdo leva em conta a
manutengdo de cursos existentes, os programas institucionais de pesquisa e de
extensdo, bem como a criacdo de novos cursos. E importante ressaltar que a
Instituicdo vem promovendo um processo continuo de profissionalizacdo de suas
areas técnico-administrativas a fim de melhorar e ampliar os controles e o
desempenho para a obtencao de resultados positivos.

A criagdo de uma Diretoria Financeira estatutaria, assim como a
descentralizagao das areas de Contabilidade e Orgamentos, com a criagao de uma
area de Controladoria, com gestores especialistas em cada uma delas, melhorou os
niveis de detalhes e o acompanhamento e controle da dotacdo orcamentaria e o
acompanhamento do custeio.

As Coordenacgdes de Cursos e os responsaveis pelos laboratérios projetam, em

funcao dos cursos vigentes e previstos, suas necessidades de materiais de consumo
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e materiais auxiliares que serao incluidos no orcamento. Da mesma forma, as areas
de apoio passam a elaborar proje¢cdes que se adaptem a esse orgcamento.

As despesas de manutengédo, atualizagdo e implantagado sédo projetadas para
atender as instalacbes novas e existentes, em consonadncia com o orcamento de
investimentos e metas definidas.

Outro aspecto importante a ser considerado e previsto em orcamento € a
necessidade de alocagao de pessoal e a de realizacado de treinamentos.

As alteragdes de titulagdo e enquadramento do corpo docente, apds analise da
Reitoria, subsidiada por comissao especifica, sdo passadas para o Departamento de
RH para registro e acompanhamento de planos de carreira.

Da mesma forma que a area académica, as areas de apoio verificam suas
necessidades de pessoal e treinamento para atender as metas definidas e elaborar
as projecdes que integram o orgamento.

Todas essas proje¢cdes sdo compiladas e inseridas na peg¢a orgamentaria que,
quando fechada, € submetida a apreciacdo da Mantenedora que pode sugerir ajustes
ao plano em funcéo da analise de resultados, sustentabilidade e viabilidade.

O acompanhamento e o controle sao feitos mensalmente, com analises entre
real e orgcado no més, trimestre e ano, ou outra periodicidade necessaria. Diariamente,
um acompanhamento entre orcado e liberado de compras e despesas da uma
sinalizagao as areas quanto ao cumprimento do orgamento.

A busca continua pela qualidade e pela sustentabilidade no @mbito do ensino,
da pesquisa, da extensao e da gestao sao objetivos expressos no PDI da IES.

A Instituicdo conta com uma politica orgcamentaria que nao se restringe
unicamente a previsao de receitas e estimativa de despesas. Essa politica envolve as
instancias de planejamento e gerenciamento administrativo, contabil e financeiro e
visa a maximizar os recursos or¢gamentarios disponiveis para o atendimento de uma
gama de necessidades, tanto de custeio quanto de investimento nas areas de ensino,
de pesquisa, de extensao e de prestacéo de servigos. Tendo em vista esse objetivo
basico, a politica de orgamento orienta-se pelos seguintes principios:

e disponibilizagdo de recursos orgcamentarios para garantir um padrdao de
qualidade nos servigos oferecidos a sociedade;

e racionalizagdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o
desperdicio de recursos;

e estimulo a elaboragao de projetos que possibilitem a captagédo de recursos em

agéncias de fomento, em atividades de pesquisa e de extensao;
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e desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas.

A manutengcdo dos recursos para atingir as metas orgamentarias consiste

essencialmente na cobranga de mensalidades escolares dos alunos. Existem outras

fontes de captacéo da Instituigado, tais como: taxas, aluguéis de espacgos, patrocinios,

aporte financeiro de 6rgaos de fomento a pesquisa, servigos, convénios publicos e
privados que colaboram parcialmente no orgamento geral.

As tabelas a seguir apresentam os valores anuais de custeio e de investimentos

da Instituicao:
Quadro - Custeio
2022 2023 2024

11.127.522 9.866.048 14.883.580
Fonte: Financeiro

Quadro - Investimentos
2022 2023 2024

333.293 14.761.394 4.568.667
Fonte: Financeiro

10.4. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1. Informagdes da Infraestrutura por Unidade

O Campus funciona atualmente na Rua Jodo Rogério Ribeiro Bonesi, 150 —
bairro Palhano — Londrina/PR. Com 14.000 m? de area construida, o novo campus,
inaugurado em dezembro de 2023, mais do que dobrou a estrutura anterior da
instituicdo, proporcionando um espago moderno, integrado e alinhado as exigéncias
do ensino superior de qualidade. O ambiente é aprazivel, com espacos planejados
para promover o conforto e a integracao entre alunos, professores e colaboradores.

A unidade tem facil acesso viario e conta com amplo estacionamento préprio.
Além disso, o municipio disponibiliza linha de transporte coletivo que conecta a
unidade ao Terminal Central de Londrina, permitindo a integragdo com outras regides
da cidade e da area metropolitana.

Quanto a acessibilidade, a estrutura foi planejada para garantir acesso
universal, com piso tatil, rampas, elevadores, sinalizacdo em braile e banheiros
adaptados com alarme de emergéncia. Todas as dependéncias sao acessiveis a

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.



75

As 64 salas de aula sdo amplas, climatizadas e equipadas com recursos
multimidia. Os 24 laboratorios praticos contam com equipamentos atualizados,
proporcionando suporte efetivo as atividades académicas e profissionais. A biblioteca
e 0s espacgos de convivéncia completam o conjunto de ambientes pensados para uma
formacao de exceléncia.

O imovel é proprio do grupo educacional e compartilhado com o campus
Londrina da Universidade Positivo, ampliando as possibilidades de integragao

académica e infraestrutura.

Espago Quantitativos local
Administrativo 2 Bloco Adm e Bloco B
Atendimento Externo 4 NPJ/Fisio/psico/odonto
Atendimento a alunos 3 CAA / EAD / comercial
Sala de Eventos 1 auditério
Biblioteca — Acervo 1 ok
Biblioteca — Espacgo para estudos 5
Copa 3 BL adm, BL A (prof. Fisio e Psico)

oA Cantina, bancos frontais e Hall Sala de
Espaco de convivéncia 3

eventos

Laboratérios de informatica 5 BL B 1° andar
Laboratérios Saude 17 BLA,BLB,BLCeBLE
Laboratorios 2 magquetaria e lab de conforto
Sala de aula 44
Sala de Coordenacéao 9
Sala de professores 1
Refeitorios 2 Alunos e funcionarios
Clinicas 5 Odonto, psico, enfermagem, fisiot.
Total Geral 107

Fonte: Coordenagdo Administrativa da Unidade

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2025

3.5.2. Indicador 5.9 Bibliotecas: infraestrutura (NSA para a modalidade a distdncia quando nio
houver previsdo de atividades presenciais) e Indicador 5.10 Bibliotecas: plano de
atualizagio do acervo
O Sistema de Bibliotecas da Cruzeiro do Sul Educacional coordena as agdes

técnicas das Bibliotecas, objetivando oferecer a comunidade académica uma

infraestrutura de informacao para atender as areas de ensino, pesquisa e extensao
de todas as Unidades do Grupo.

O Sistema é formado pelas seguintes Bibliotecas: Biblioteca Central Prof.
Gilberto Padovese - Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Analia Franco — Cruzeiro;
Biblioteca Setorial Campus Liberdade — Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Paulista
— Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Santo Amaro — Cruzeiro; Biblioteca Setorial



76

Campus Guarulhos; Biblioteca Setorial Campus Villa Lobos; Biblioteca Setorial
Campus Martim de Sa — Modulo; Biblioteca Governador Eurico Rezende — UDF;
Biblioteca Prof. Lucio de Souza — Campus Tatuapé — UNICID; Biblioteca Setorial —
Campus Pinheiros — UNICID; Biblioteca da Universidade de Franca — UNIFRAN;
Biblioteca da Faculdade de Sao Sebastido — FASS; Biblioteca da Faculdade de
Caraguatatuba — FAC; Biblioteca Setorial Dr. Novelli Junior — CEUNSP (Salto) e
Biblioteca Setorial Santa Madalena — CEUNSP (Itu); Biblioteca CESUCA; Biblioteca
do Centro Univ. da Serra Gaucha - FSG (Caxias); Biblioteca da Faculdade da Serra
Gaucha de Bento Gongalves — FSG (Bento); Biblioteca Central Mons. Marcos A.
Trindade - UNIPE, Biblioteca Campus Campina Grande; Biblioteca Prof. Mauricio
Chermann (Mogi das Cruzes) e as Bibliotecas da Universidade Positivo, a Biblioteca
Central, localizada no Campus Sede - Ecoville, trés bibliotecas setoriais em Curitiba
(Hospital da Cruz Vermelha (HCV), Praca Osoério e Santos Andrade) e uma na cidade
de Londrina. As Bibliotecas de polos EAD também integram o Sistema de bibliotecas.

A Biblioteca Faculdade Positivo Londrina (FPL) adota sistema de livre acesso
ao acervo e disponibiliza uma colecao de aproximadamente 57 mil volumes de

materiais fisicos e eletrénicos, em todas as areas do conhecimento.

Acervo Bibliografico

Especificacao 2024
P ¢ Titulos Exemplares

Livros e teses 44.518 124.911
Multimidia 2.573 2.893
E-books 35.134 35.134
(acesso ilimitado)

Normas Tecnicas 2.000 2.000
(acesso ilimitado)

TOTAL 84.225 164.938

Fonte: Biblioteca (2025).
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2024

PERIODICOS - Portal de Periodicos da CAPES:
- RT Online (assinatura).

Fonte: A Biblioteca (2025.)
Os sistemas adotados para o tratamento da informacgao respeitam os padrbes

internacionais para processamento técnico da colegédo bibliografica, utilizando a
Classificagdo Decimal Universal CDU e, para a catalogagao, o Codigo Anglo American
Cataloguing Rules - AACR-2.

A biblioteca no contexto da FPL

As bibliotecas universitarias caracterizam-se como importantes centros de
recursos para o processo de ensino-aprendizagem, bem como celeiros para a criagcéo
e adisseminacao do conhecimento. Dessa forma, € possivel que atividades de ensino,
pesquisa e extensao — a triade universitaria —, sejam desenvolvidas adequadamente.
E sobre esse prisma que a Biblioteca FPL esta engajada, no sentido de usufruir de
todos os recursos da moderna tecnologia da informacdo e da comunicagcao para
atender seus usuarios, sem deixar em segundo plano seus recursos humanos, 0s

quais permitirdo que todos os servigos oferecidos sejam executados com exceléncia.

Biblioteca Faculdade Positivo Londrina

A Faculdade Positivo Londrina (FPL) foi incorporada em 2017 a Universidade
Positivo, quando houve a aquisicdo da antiga Faculdade Arthur Thomas. Suas
dependéncias sdo arejadas e agradaveis, proporcionando um ambiente adequado a
permanecia, em seus 320m?. Todo o espacgo estd cuidadosamente voltado as
necessidades dos cadeirantes. A biblioteca dispde de rede wi-fi, 9 cabines para estudo
individual, 8 computadores, 5 salas para estudo em grupo e 7 mesas para pequenos

grupos.

Informatizagao da Biblioteca

A Biblioteca FPL acredita que, com a quantidade de informacdes e servigos

com o0s quais esta envolvida, torna-se necessaria a disposicdo de recursos
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tecnoldgicos que darado suporte ao acesso, uso e disseminagao de sua colegao, de
forma ininterrupta. Tanto os servicos internos como os externos requerem as
ferramentas da tecnologia de automacgéo.

Para agilizar a gestdo da colegao, as informacgdes da Biblioteca FPL estao
organizadas, desde 2017, no banco de dados Pergamum. O sistema é baseado nos
padrées internacionais de catalogacdo (MARC-21) e de intercambio de dados
(Protocolo Z39.50). Afora aperfeigoar diversas atividades internas como a
catalogagao, o software permite que servicos de renovagao e de reserva de itens
sejam possiveis aos usuarios, remotamente, por meio da intranet. O empréstimo, a
reserva e a renovagao estdo automatizados e atendem a todas as categorias de
usuarios: alunos, professores e funcionarios. O sistema opera de forma integrada ao
modulo de Registro Geral de Matricula (RGM) e ao Setor de Recursos Humanos,
tendo inscrigdo automatica de alunos, docentes e colaboradores.

A informatizagdo do acervo da Biblioteca FPL, realizada por meio do software
Pergamum, otimiza a interagdo entre o usuario e o sistema. O programa apresenta
interface amigavel, prezando a usabilidade. Com isso, 0 acesso remoto a colegéo se
torna mais simples, seja por meio da internet ou dos terminais para consulta local
disponiveis na Biblioteca.

Ao participar do Sistema de Bibliotecas Cruzeiro do Sul, o qual é usuarios do
Pergamum desde 2013, a Biblioteca FPL teve seus dados migrados, o que possibilitou

a continuidade e qualidade de todos os servigos ja prestados.

Desenvolvimento de Colegdes e Servigos

A Biblioteca FPL segue uma politica que estabelece critérios, norteia o
crescimento equilibrado e determina prioridades de aquisicao e diretrizes para a
avaliacado das obras, mantendo correlagdo pedagdgica com cada curso, oferecendo
diretrizes para planos de contingéncia quanto ao seu acesso. Tal documento esta
validado pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE). Esse 6rgao ocupa papel primordial
na formacao do acervo da Biblioteca PFL, tendo a prerrogativa de analisar e validar
processos, direcionando o setor quanto as aquisi¢des. Essa parceria visa a continua
promogao e legitimagao de toda proposta de atualizagéo e expansao do acervo.

Com o intuito de atender de forma coesa as demandas relacionadas a
informacéao da graduacéao, pés-graduacao e demais programas da Faculdade Positivo
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Londrina, a Biblioteca demanda total atencéo as indicagbes bibliograficas descritas
nos Projetos Pedagogicos dos Cursos e Planos de Ensino.

A formagcdo e o desenvolvimento da colegdo da Biblioteca FPL esta
subordinada a gestao do Sistema de Bibliotecas da Cruzeiro do Sul. O processo de
aquisicao é realizado apds andlise das indicagdes bibliograficas solicitadas pelas
coordenacdes e realizada de acordo com a determinacéo dos instrumentos do MEC.
Assim, a comunidade académica fica garantido o acesso ao conteudo programatico
de cada disciplina.

Além do acervo fisico, a comunidade académica esta disponivel uma colecao
de documentos eletrénicos que conta com e-books em portugués e inglés. Quanto
aos periodicos, a Biblioteca FPL tem acesso ao Portal da CAPES e bases assinadas
como a EBSCOhost.

Figura 13 — Evento na Semana Nacional do Livro e da Biblioteca

SEMANA NACIONAL DO
LIVRO E DA BIBLIOTECA

25

DE OUTUBRO

ACOMPANHE A PROGRAMACAO
--------- >

Fonte: Biblioteca

Figura 14 — Explicacdo dos servigos da biblioteca para alunos ingressantes
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Fonte: Biblioteca

3.5.3. Indicador 5.11 Salas de apoio de informdtica ou estrutura equivalente

Os recursos de tecnologias de informagao e comunicagao buscam atender as
necessidades académicas e aos processos de ensino e aprendizagem, que envolvam
professores, técnicos e estudantes.

O Departamento de Tl monitora continuamente os servigos e recursos por meio
de indicadores, requisi¢cdes e projetos. Os indicadores sao classificados pelos critérios
de prioridades, impacto e urgéncia. O desempenho destes indicadores é avaliado
semanalmente pela quantidade de ocorréncias, classificacdo, prazo e qualidade na
resolugao.

A melhoria continua dos recursos ¢é realizada por meio de analises semanais
de desempenho utilizando indicadores de quantidade de ocorréncias, classificacao,
prazo e qualidade na resolugdo, produzindo acdes de correcado nos processos,
procedimentos e fluxos previamente estabelecidos.

Na era da informacdo, a conectividade é fundamental para garantir um
processo ensino-aprendizagem completo e efetivo. Ciente disso, a infraestrutura de
Tl dedica especial atengao aos links que utiliza.

Para interligar as unidades da Universidade Positivo via VPN, prover

conectividade a internet e sustentar os sistemas on-line, a infraestrutura de TI conta
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com 38 conexdes distintas, contratada perante 6 diferentes prestadores, cujas
velocidades variam desde 2 Mbps até 500 Mbps.

Além de servidores fisicos, sdo adotados inumeros outros de forma virtual, ou
seja, servidores rodando dentro de outros servidores. Essa pratica visa otimizar o uso
de recursos e espago, bem como atender a necessidade de sistemas operacionais
distintos.

Concernente ao armazenamento de arquivos e backup de dados, além da
capacidade alocada diretamente aos servidores, a Faculdade Positivo conta com um
armazenamento centralizado (Storage) que concentra um total de 48 discos rigidos e
SSDs, num total de 29,8 terabytes.

Em 2021 a Faculdade Positivo contou com a seguinte infraestrutura de

equipamentos de informatica para os discentes:

Quadro 33 — Equipamentos de informatica disponivel em 2024

Unidades
Ambientes Santos
Ecoville | Osério Andrade Londrina

Administrativos 247 34 36 38
Salas de Aula 183 31 25 14
Laboratorios Tl 795 331 348 226
Ambientes Académicos 84 4 73 36
Equipamentos professores

(Académico) 53 8 4 6
Biblioteca 40 14 28 42
Acessos Livres 56 15
Fonte: Tecnologia da Informacgao
Observacgoes:

1. Ambientes académicos = Laboratérios de uso académico e que nao sejam de Informatica,
consultérios, espagos de medicina, auditérios etc.

2. Acessos Livres, nas unidades Osoério e Londrina os alunos utilizam os equipamentos da
biblioteca;
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bResultados das avaliagoes realizadas pela CPA em 2024

Destaca-se que em 2024, a CPA de acordo com o seu cronograma de trabalho,
realizou a seguinte avaliagao:

e Avaliacdo da Graduacgao Presencial.

No que se refere a avaliagao, os resultados foram positivos, uma vez que em
quase todas as questdes dos instrumentos avaliativos o percentual de satisfagao
ultrapassa os 75,00%.

As questbes que estdo na faixa de satisfacdo entre 0,00% a 49,99%
correspondem aos aspectos de fragilidade e foram trabalhadas pelas gestdes
académicas e administrativas cujos planos de agdes estdo a disposicdo das
comissdes do MEC em visitas in loco.

A seguir, apresenta-se os resultados da autoavaliagao realizada pela CPA em
2024



indices de participagao:

Resultados Gerais da Avaliagao da Graduagao Presencial

Alunos Avaliando:

INSTITUICAO | Total de alunos | Participaram| % IP % EA
FPL 737 541 7341 | 2,22
Resultados Quantitativos:
~ ~ indicede | indice indice de
INSTITUICAO | INDICADOR QUESTAO Satisfacdo | Neutro | Insatisfacao
FPL Totais 75,77% 17,07% 7,16%
Ambiente Virtual / Disciplinas . o 0 0
FPL online (A2024) Totais 66,68% 23,98% 9,34%
Ambiente Virtual / Disciplinas | A avaliacdo Atividade de Sistematiza¢do Geral (ASG) contribui para os 0 o 0
FPL online (A2024) estudos dos conteldos abordados na disciplina online. 61,90% 24,84% 13,25%
. . L A linguagem do material didatico utilizado na disciplina online é clara e
FPL Am.b|ente Virtual / Disciplinas facilita o entendimento do conteldo, contribuindo para minha 65,88% 26,08% 8,04%
online (A2024) )
autonomia nos estudos.
Ambiente Virtual / Disciplinas As webaulas ao vivo ministradas nas disciplinas online possibilitam
FPL . P esclarecer duvidas e ampliar meus conhecimentos contribuindo para o 58,37% 28,23% 13,40%
online (A2024) .
meu processo de aprendizagem.
Ambiente Virtual / Disciplinas | O atendimento dos(as) tutores(as) atende as minhas necessidades para a 0 o o
FPL online (A2024) continuidade das atividades da(s) disciplina(s) online. 65,34% 24,94% 9,71%
EPL Am.blente Virtual / Disciplinas | O materlél didatico nao tex'tual (V|deos', a'ud‘los, sI|de§ etc.) contribui para 68.57% 23.38% 8,06%
online (A2024) a aprendizagem dos conteudos da(s) disciplina(s) online.
Ambiente Virtual / Disciplinas Os(As) tutores(as) incentivam o aprofundamento do estudo de
FPL . P conteudos, bem como a realiza¢do das atividades da(s) disciplina(s) 63,42% 27,06% 9,51%
online (A2024) online




Ambiente Virtual / Disciplinas | Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do o
. ; 14,56% 4,47%
FPL online (A2024) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Blackboard. 80,97% ’ ?
Atividades de
FPL Extensdo/Itinerarios Totais 57,17% 28,53% 14,29%
Extensionistas (A2024)
Atividades de Acredito que as Atividades de Extens3do/Itinerarios Extensionistas em
FPL Extensdo/Itinerarios relacdo ao seu desenvolvimento, estdo contribuindo para o meu 55,37% 28,72% 15,91%
Extensionistas (A2024) aprendizado.
Atividades de
A . Ativi £ 5o/ltinerrios E . ~
FPL Extensao/Itinerarios in:reodrlttaon?:: aasra t;"rfianizsfgfmzteﬁ'::sa/ dtérr‘fircaams xtensionistas sao 56,56% | 27,66% |  15,78%
Extensionistas (A2024) P P ¢ ’
Atividades de
As Ativi £ 20/Itinerrios E . £
FPL Extensdo/Itinerdrios As Atividades de Extensdo/Itinerdrios Extensionistas reforcam a 58,42% | 28,69% |  12,89%
.. importancia da responsabilidade social em minha formacao.
Extensionistas (A2024)
Atividades de Sinto que as Atividades de Extensdo/Itinerarios Extensionistas ampliam
FPL Extensdo/Itinerarios meu entendimento sobre a comunidade externa a minha instituicdo de 58,35% 29,07% 12,58%
Extensionistas (A2024) ensino.
Avaliacdo Institucional / CPA .
T 73,329 19,75% 6,93%
FPL (A2024) otais 3,32% o o
Avaliacdo Institucional / CPA O processo de Avaliagao Institucional, conduzido pela Comissdo Propria
FPL o o . N 73,32% 19,75% 6,93%
(A2024) de Avaliagdo (CPA), contribui para a melhoria da institui¢do / curso. ? ? ?
CondigOes para o Ensino .
T 9 34,80% 10,73%
FPL (A2024) otais 54,46% o ()
CondicBes bara o Ensino A infraestrutura para as atividades praticas (laboratérios, quadras,
FPL (AZOZZ) P clinicas etc.), prevista no Projeto Pedagégico do meu curso, é adequada 57,17% 33,47% 9,36%
(espaco fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).
— - - I I p
EPL CondigOes para o Ensino A mf.raestrut'ura paraNas sa as_de~au ado meu curso é adeq}JaFia 51.94% 36,05% 12,02%
(A2024) (projetores, iluminagdo, ventilagdo, carteiras, tomadas, acustica etc.).
FPL Coordenagdo de Curso (A2024) | Totais 54,70% 29,56% 15,73%
EpL Coordenagio de Curso (A2024) O(A) Coordenador(a) demonstra interesse na solugdo de problemas e 32.82% 17 66%
atende os alunos quando procurado(a).
~ O(A) Coordenador(a) divulga os resultados da autoavaliagdo (CPA) e da
58,169 25,759 16,099
FPL Coordenaggo de Curso (A2024) avaliacdo externa do MEC (ACG / ENADE) do seu Curso. ,16% 75% 09%




O(A) Coordenador(a) divulga/disponibiliza o Projeto Pedagdgico do Curso

FPL Coordenacdo de Curso (A2024) (PPC). 58,72% 24,26% 17,02%
- O(a) coordenador(a) exerce suas fungdes com competéncia, lideranca e
FPL Coordenacdo de Curso (A2024) Stica, 53,71% 31,05% 15,24%
FPL Coordenacdo de Curso (A2024) | O(A) Coordenador(a) mantém comunicacdo adequada com os alunos. 55,81% 29,26% 14,92%
O(A) Coordenador(a) orienta adequadamente os alunos sobre as
. diferentes questdes e os encaminha, em sendo necessario, as areas da
FPL Coordenaggo de Curso (A2024) instituicdo: Central de Atendimento ao Aluno - CAA, Financeiro, 23,27% 33,08% 13,65%
Secretaria Académica.

Corpo Docente (responda em

FPL relacdo a cada professor) Totais 87,41% 9,31% 3,28%
(A2024)
Corpo Docente (responda em Ao discutir os resultados das avaliagdes ou em momentos posteriores

FPL relacdo a cada professor) , . e ’ 81,67% 12,40% 5,92%
(A2024) o(a) professor(a) retoma contetdos de maior dificuldade pelos alunos.
Corpo Docente (responda em | Apresenta aos alunos os critérios adotados nos procedimentos

FPL relacdo a cada professor) avaliativos (provas, trabalhos, semindrios etc.) e elabora avaliagdo 87,41% 9,69% 2,89%
(A2024) coerente com o Plano de Ensino (PE).

EPL rC;;ZgoD:izgge;:s::;g‘:; em Apresenta aos alunos os resultados das avaliagGes realizadas e discute- 87.47% 9,94% 2.60%
(A2024) o8-
Corpo Docente (responda em

FPL relagcdo a cada professor) Apresenta e discute o Plano de Ensino (PE) da disciplina que leciona. 91,54% 6,40% 2,06%
(A2024)
Corpo Docente (responda em

FPL relagcdo a cada professor) Conhece muito bem o contetdo da disciplina que leciona. 91,85% 6,56% 1,59%
(A2024)
Corpo Docente (responda em Cumpre integralmente o contelddo programatico previsto no Plano de

FPL relacdo a cada professor) Ensino (PE) 90,27% 7,83% 1,90%
(A2024) '
Corpo Docente (responda em Cumpre integralmente os regulamentos da instituicdo (lancamento de

FPL relacdo a cada professor) 91,00% 7,07% 1,94%

(A2024)

notas, faltas, devolutiva das avaliagGes).




Corpo Docente (responda em

FPL relacdo a cada professor) E pontual, assiduo e cumpre os horarios estabelecidos pela instituicdo. 90,71% 6,89% 2,40%
(A2024)
Corpo Docente (responda em | Procura estabelecer um ambiente saudavel e de respeito durante as
FPL relacdo a cada professor) aulas, estimulando nos alunos principios éticos, de solidariedade, 89,43% 7,83% 2,73%
(A2024) reflexao, convivéncia e respeito a diversidade.
Corpo Docente (responda em Relaciona os conteudos da disciplina que leciona com os conhecimentos
FPL relacdo a cada professor) . P g 85,19% 11,07% 3,75%
de outras disciplinas do curso.
(A2024)
Relaciona teoria e pratica dos conteldos da disciplina que leciona,
Corpo Docente (responda em | estimulando os alunos a expressarem suas ideias e trabalharem em
FPL relacdo a cada professor) equipe, utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar 86,19% 10,60% 3,22%
(A2024) conhecimentos e desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio
profissional.
Utiliza metodologias ativas e/ou tecnologias diferenciadas como
Corpo Docente (responda em estratégia de ensino (projetos, aprendizado baseado por pares / grupos
FPL relacdo a cada professor) & . . P J. .' P .~ . porp . grupos, 81,15% 12,84% 6,01%
sala de aula invertida, aplicativos, gameficacdo, realidade virtual,
(A2024) L. P
laboratérios especificos etc.).
Corpo Docente (responda em - . . .
FPL relagdo a cada professor) U.tlllza .O A.mblente Vllrtual d? Aprendlzagem (.Blackboard) ‘?afa 82,27% 11,97% 5,76%
(A2024) disponibilizar conteldos, avisos e outras atividades pedagdgicas.
FPL Empregabilidade (A2024) Totais 53,15% 32,71% 14,14%
FPL Empregabilidade (A2024) A instituicdo apoia a insergao dos alunos no mercado de trabalho. 58,71% 29,69% 11,61%
FPL Empregabilidade (A2024) A instituicao estimula agdes de inovagdo e empreendedorismo. 35,67% 16,63%
Infraestrutura Institucional / .
T 9 27,01% 13,45%
FPL Académica (A2024) otais 59,54% o ()
EPL InfraeAstr_utura Institucional / A biblioteca dispde de |r1fraestrutura fISI(.:a e tecnolégica necessaria aos 78,00% 19,40% 2.60%
Académica (A2024) estudos e ao desenvolvimento de pesquisas.
Infraestrutura Institucional / A Biblioteca possui acervo (fisico e virtual) adequado e suficiente as
L . o 73,23% 22,05% 4,72%
FP Académica (A2024) necessidades do curso, atendendo os planos de ensino das disciplinas. 0 ° ’
EpL Infracistr'utura Institucional / Ao acessar :?1 ch.t‘ela consngq receber as mform?goes gue necessito 32.15% 26.72%
Académica (A2024) (clareza, objetividade e facilidade de navegacdo).
EPL Infraestrutura Institucional / Ao acessar o Teleatendimento as minhas necessidades sao atendidas 35 41% 30,47%

Académica (A2024)

(clareza, objetividade e cordialidade).




Infraestrutura Institucional / As devolutivas as analises das atividades complementares por mim
FPL A s o . 56,89% 31,95% 11,16%
Académica (A2024) cadastradas sdo apresentadas com clareza e objetividade. ? ? °
Infraestrutura Institucional / As instalacGes sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas
FPL .. condicOes estruturais e de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos 63,11% 26,99% 9,90%
Académica (A2024) . . .. . e
(banheiros familiares, fraldarios, banheiros com acessibilidade).
Considero o auditério/teatro um espaco confortavel, com qualidade
Infraestrutura Institucional / acustica e com acesso a recursos tecnoldgicos (equipamentos de
FPL e . . 59,21% 30,23% 10,56%
Académica (A2024) multimidia, internet, entre outros) para o atendimento as necessidades ? ? °
institucionais.
Infraestrutura Institucional / Considero os espacos de convivéncia e de alimentacao, que frequento na
FPL Académica (A2024) instituicdo, adequados em relacdo as condicdes de limpeza, organizacao 71,09% 24,41% 4,49%
e segurancga.
Infraestrutura Institucional / Considero que os recursos tecnoldgicos disponiveis (webclass,
FPL .. laboratdrios de informatica, office 365) atendem as minhas necessidades 71,88% 23,89% 4,23%
Académica (A2024) a .
académicas.
EPL Infraestrutura Institucional / O atendimento da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) online atende 33 40% 30.74%
Académica (A2024) as minhas necessidades (clareza, objetividade e prazo das respostas). SRR TR
EPL InfraeAstr'utura Institucional / 0] atgm.jimento na Biblioteca atende as minhas expectativas (clareza e 80,44% 16,73% 2.82%
Académica (A2024) cordialidade).
EPL InfraeAstr'utura Institucional / O prazo de ar,wallse e validagao das Atividades Complementares por mim 58 58% 29 29% 12,13%
Académica (A2024) cadastradas é adequado.
Infraestrutura Institucional / O sistema de cadastro das Atividades Complementares (disponivel na
FPL aeAS r'u ura Instituciona Area do Aluno) atende as minhas necessidades académicas 55,93% 32,64% 11,43%
Académica (A2024) . ) s ~ . . . N
(funcionalidade, facilidade de navegacao e disposi¢do das informagdes).
Infraestrutura Institucional / O sistema de comunicacgdo (redes sociais, area do aluno, SMS, murais,
FPL .. revistas, jornais, banners, site etc.) mantém-me adequadamente 54,20% 33,60% 12,20%
Académica (A2024) ) . n o
informado sobre as atividades/a¢&es da Instituicdo / curso.
Infraestrutura Institucional / Os meios de pagamento que a instituicdo disponibiliza sdo adequadas as
L . . . o L ‘4 L. 77,829 16,43% 5,75%
FP Académica (A2024) minhas necessidades (cartdo de débito/crédito e boleto bancario). & ? ’
Infraestrutura Institucional / Os servigos da Biblioteca (empréstimo, consulta, comutacdo e orientagdo
L N S . . 80,009 17,55% 2,45%
FP Académica (A2024) bibliografica) atendem as minhas necessidades. & ? ’
EPL Infraestrutura Institucional / Os servicos de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades - 30,22% 35 59%

Académica (A2024)

académicas.




Infraestrutura Institucional /

FPL Académica (A2024) Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 60,86% 28,69% 10,45%
Infraestrutura Institucional / Quando vou até a Central de Atendimento ao Aluno (CAA) de forma

FPL .. presencial, as minhas necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade e 29,48% 28,45%
Académica (A2024) )

cordialidade).

Missdo e Responsabilidade .

FPL Social / Institucional (A2024) Totais e 28,52% >,70%

EPL Mis§éo e Re'spo'nsabilidade A instituicdo promczve 'e incentiva a¢bes de a‘c?fsib.ilidade e inclusdo para 75 16% 21.53% 331%
Social / Institucional (A2024) 0 acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia.
Missdo e Responsabilidade A instituicdo promove e incentiva acdes de responsabilidade ambiental

FPL Social / Institucional (A2024) e/ou social e/ou de respeito a diversidade. SRRl 29,70% 6,34%

EPL Migséo e Re‘spo.nsabilidade Conhe?o a misség da Instituigéo e sei que demonstra compromisso social 58.57% 34,06% 737%
Social / Institucional (A2024) no Ensino, Pesquisa e Extensao.
Oportunidades da ampliacao

FPL de formacgdo académica e Totais 51,18% 31,65% 17,17%
profissional (A2024)
Oportunidades da ampliacdo A instituicdo disponibiliza monitores para auxiliar os alunos em suas

FPL de formacgdo académica e dificuldades de aprendizagem 55,53% 28,30% 16,17%
profissional (A2024) ’
Oportunidades da ampliagdo | A Instituicdo promove atividades de cultura, de lazer e de interagao

FPL de formacdo académica e social, possibilitando aos alunos a participagdo em eventos internos e 51,21% 32,79% 15,99%
profissional (A2024) externos.
Oportunidades da ampliacdo O curso proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras e/ ou

FPL de formacdo académica e e . . . ~ . 54,27% 37,57% 8,15%
profissional (A2024) significativas, contribuindo para a minha formagao profissional.
Oportunidades da ampliacdo | Sdo oferecidas durante o curso oportunidades para a participacdo em

FPL de formacdo académica e programa de iniciagdo cientifica e / ou atividades que estimulam a 34,53% 17,16%
profissional (A2024) investigacdo académica.

EPL doé)?or:;n:sggzi:géammis:aegao Séo'ofere'cidas oportunidades para os alunos realizarem estagios nao 29.18% 21.83%
profissional (A2024) obrigatorios.
Oportunidades da ampliagdo Sdo oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercambios no

FPL de formacgdo académica e 26,23% 25,74%

profissional (A2024)

pais ou fora dele.




Politicas Institucionais voltadas
Totai 2,48% 32,61% 4,91%
FPL ao Ensino (A2024) otais 62,48% ° °
EPL PO|ItICEf'IS Institucionais voltadas | O processo de avaliacao dE.i aprendlzag?m'utlllzado .pe.Ia Instituicao 62.48% 32.61% 4,91%
ao Ensino (A2024) favorece o meu desenvolvimento académico e profissional.
FPL Kggaztz)PQdagog'w doCurso | rotais 70,17% | 22,65% |  7,18%
EPL Projeto Pedagdgico do Curso Af‘ atividades de‘ es'Faglo currlcular obrl.ga‘torlo (caso haja) do meu curso 78.90% 17,43% 3.67%
(A2024) sdo adequadas a minha formacao profissional.
- o — - = =ik
EPL Projeto Pedagdgico do Curso As atm?ades Qe TCC (caso haja) do meu curso sdo adequadas a minha 77.87% 17,60% 4,53%
(A2024) formacgao profissional.
As disciplinas e seus contetdos (Plano de Ensino) contribuem para a
Proieto Pedagéeico do Curso minha formacao integral, como cidadao e futuro profissional, e ampliam
FPL (AZJC)24) g08 minha capacidade de aprender e atualizar-me permanentemente, 71,76% 23,79% 4,45%
proporcionando acesso a conhecimentos atualizados para a minha
formacao.
EPL Projeto Pedagdgico do Curso 0] Fl:IrSO favorle§e a artlcul'aga?o dos conhec!mentos teoilcos co.m‘as 70.75% 25 30% 3,95%
(A2024) atividades praticas, contribuindo para a minha formacéao profissional.
FPL FArgJ(;aztz)Pedagoglco do Curso Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso. - 29,29% 23,67%
FPL Representatividade (A2024) Totais 60,62% 25,67% 13,71%
EpL Representatividade (A2024) O(s) representante(s) de minha classe exerce(m) suas funcdes 65.48% 23.67% 10,85%
adequadamente.
Os alunos tém a oportunidade de atuagdo como representantes de seus
L pares nos 6rgdos colegiados superiores (Conselho Universitario - CONSU
N 55,719 28,299 16,009
FPL Representatividade (A2024) e/ou CONSUN e/ou CONSUNI e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensio % % %
- CONSEPE).
EpL Representatividade (A2024) Tenhc? conhecimento do funcionamento e da participacdo dos alunos no 58.99% 25 88% 15,13%
Colegiado do Curso.




Coordenadores de Curso Avaliando:

indices de participacao:

Total de Coordenadores | Participaram | % de participagao % erro amostral
3 3 100,00 0,00

Resultados Quantitativos:

- - indice de indice indice de
INSTITUICAO | INDICADOR QUESTAO Satisfacdo | Neutro | Insatisfacao
FPL Totais 83,26% 15,38% 1,36%
FPL Ambiente Virtual Totais 51,85% 40,74% 7,41%

FPL Ambiente Virtual A avaliacao Atividade de Slstematlza(;go Qe.ral (ASQ) contribui com os 66.67% 0,00%
estudos dos assuntos abordados na disciplina online.

A linguagem do material didatico utilizado na disciplina online é clara e
FPL Ambiente Virtual facilita o entendimento do conteudo, contribuindo para a autonomia do 66,67% 33,33% 0,00%
aluno.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) apresenta-se adequado as

FPL Ambiente Virtual . . 100,00% 0,00% 0,00%
praticas educativas docentes.

FPL Ambiente Virtual OAm.ble.nte Virtual de Aprgndlzagem (AVA) cclnr.no apresenta—;e estruturado, 100,00% 0,00% 0,00%
contribui para o desenvolvimento de boas praticas de aprendizagem.

FPL Ambiente Virtual 0 ateqdlmento dos(as).tutores(as) atgnde gs necessfldades dos alunos para 66.67% 33,33%
a continuidade das atividades da(s) disciplina(s) online.

FPL Ambiente Virtual O material didatico ndo textual (videos, audios, slides, etc.) contribui para a 66.67% 0,00%

aprendizagem dos conteldos da(s) disciplina(s) online.

Os(As) tutores(as) das disciplinas online, incentivam o aprofundamento do
FPL Ambiente Virtual estudo de conteudos, bem como a realizacdo das atividades da(s)
disciplina(s) online pelos alunos.

66,67% 33,33%

Tenho conhecimento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para

FPL Ambiente Virtual . L ) s I
apoiar os alunos em caso de duvidas relativas a sua utilizacao.

66,67% 33,33% 0,00%




Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente

i i 0, 0 0,
FPL Ambiente Virtual Virtual de Aprendizagem (AVA) Blackboard. 66,67% 33,33% 0,00%
FPL Avaliacgao Institucional/ CPA | Totais 100,00% 0,00% 0,00%
FPL Avaliagio Institucional / CPA 0] pr.oceﬂsso de Avahac;go {nsUtumonal, cgnduz.|do'pe'la~Com|ssao Propria de 100,00% 0,00% 0,00%
Avaliagao (CPA), contribui para a melhoria da instituicao / curso.
FPL Condicoes para o Ensino Totais 100,00% 0,00% 0,00%
A Infraestrutura para as atividades praticas (laboratérios, quadras, clinicas
. . tc.), ist Projeto P Hgi , €
FPL Condic¢des para o Ensino etc.), prevista no rqjg © edagqg?co do(s) curso(s) qye coordeno, & 100,00% 0,00% 0,00%
adequada (espaco fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares,
softwares etc.).
Ainfraestrutura para as salas de aula do(s) curso(s) que coordeno é
FPL Condic¢des para o Ensino adequada (projetores, iluminacao, ventilacao, carteiras, tomadas, acustica 100,00% 0,00% 0,00%
etc.).
FPL Coordenagao de Curso Totais 100,00% | 0,00% 0,00%
(quanto ao seu desempenho)
FPL Coordenacdao de Curso Demonstro interesse na solucao de problemas, atendendo alunos e 100,00% 0,00% 0,00%
(quanto ao seu desempenho) | docentes.
Coordenacéo de Curso Divulgo os resultados da autoavaliagdo (CPA) e da avaliacdo externa do
FPL 9 % %
(quanto ao seu desempenho) [ MEC (ACG / ENADE) a alunos e docentes. 100,00% 0,00% 0,00%
Coordenacéo de Curso . . A -
FPL Exerco as minhas fun¢des com competéncia, lideranga e ética. 100,00% 0,00% 0,00%
(quanto ao seu desempenho)
FPL Coordenacgéao de Curso Exponho o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) aos alunos e docentes e 100,00% 0,00% 0,00%

(quanto ao seu desempenho)

discuto-o.




Coordenacéo de Curso

FPL Mantenho comunicac¢do adequada com alunos e professores. 100,00% 0,00% 0,00%
(quanto ao seu desempenho)
Coordenacio de Curso Oriento adequadamente os alunos sobre as diferentes questdes e

FPL (quanto ac();seu desempenho) encaminho-os, em sendo necessario as areas da instituicao: Central de 100,00% 0,00% 0,00%
g P Atendimento ao Aluno - CAA, Financeiro, Secretaria Académica.
Corpo Docente (em relagdo

FPL ao seu trabalho didatico- Totais 100,00% 0,00% 0,00%
pedagogico)
Corpo Docente (em relacao Apresentam aos alunos e discutem com eles o Plano de Ensino (PE) da(s)

FPL ao seu trabalho didatico- p . . 100,00% 0,00% 0,00%

L disciplina(s) que lecionam.

pedagogico)
Corpo Docente (emrelacdo | Apresentam aos alunos os critérios adotados nos procedimentos avaliativos

FPL ao seu trabalho didatico- (provas, trabalhos, seminarios etc.) e elaboram avaliagcao coerente com o 100,00% 0,00% 0,00%
pedagdgico) Plano de Ensino (PE).
Corpo Docente (em relacdo Apresentam aos alunos os resultados das avaliac@es realizadas e discutem-

FPL a0 seu trabalho didatico- ngs ¢ 100,00% | 0,00% 0,00%
pedagégico) )
Corpo Docente (em relacao

FPL ao seu trabalho didatico- Atualizam semestralmente o curriculo Lattes. 100,00% 0,00% 0,00%
pedagogico)
Corpo Docente (emrelagéo

FPL ao seu trabalho didatico- Conhecem muito bem o conteudo da(s) disciplinas(s) que lecionam. 100,00% 0,00% 0,00%

pedagogico)




Corpo Docente (em relacao

Cumprem integralmente o conteldo programatico previsto no Plano de

FPL ao seu trabalho didatico- . 100,00% 0,00% 0,00%
s Ensino (PE).
pedagdgico)
Corpo Docente (em relacao Cumprem integralmente os regulamentos da instituicao (lancamento de
FPL a0 seu trabalho didatico- P grame guiam gao {fang 100,00% | 0,00% 0,00%
s notas, faltas, devolutiva das avalia¢oes).
pedagdgico)
Corpo Docente (emrelacdo | Discutem os resultados das avaliagdes, retomando os contetdos de maior
FPL ao seu trabalho didatico- dificuldade pelos alunos, na(s) disciplina(s) que lecionam, contribuindo 100,00% 0,00% 0,00%
pedagogico) para o nivelamento da(s) turma(s).
Corpo Docente (emrelacdo | Procuram estabelecer um ambiente saudavel e de respeito durante as
FPL ao seu trabalho didatico- aulas, estimulando os alunos a observarem principios éticos e de 100,00% 0,00% 0,00%
pedagdgico) solidariedade, reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.
Corpo Docente (em relacao Procuram participar de eventos académicos (Congressos, Seminarios etc.)
FPL a0 seu trabalho didatico- curam particip EI€SS0S, o€ | 100,00% | 0,00% 0,00%
. da area de atuacao, apresentando trabalhos de autoria propria.
pedagogico)
Corpo Docente (em relacdo Relacionam os conteudos da(s) disciplina(s) que lecionam com os
FPL a0 seu trabalho didatico- ! aws) disclp q 100,00% | 0,00% 0,00%
- conhecimentos de outras disciplinas do curso.
pedagogico)
- Relacionam teoria e pratica dos conteldos da(s) disciplina(s) que lecionam,
Corpo Docente (em relacao estimulando os alunos a expressarem suas ideias e trabalharem em equipe
FPL a0 seu trabalho didatico- P qauiPe 1 100,00% | 0,00% 0,00%

pedagogico)

utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar conhecimentos e
desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.




Corpo Docente (em relacao

S&o pontuais e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela

FPL ao seu trabalho didatico- instituicao 100,00% 0,00% 0,00%
pedagdgico) ¢ao.
. Utilizam metodologias ativas e/ou tecnologias diferenciadas como
Corpo Docente (em relacao estratégias de ensino (projetos, aprendizado baseado por pares / grupos
FPL a0 seu trabalho didatico- glas ge ensino {projetos, aprendizado baseado por pares /grupos, 100,00% | 0,00% 0,00%
s sala de aula invertida, aplicativos, gameficacdo, realidade virtual,
pedagogico) - -
laboratdrios especificos etc.).
Corpo Docente (em relacao | ;1. o ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) para
FPL ao seu trabalho didatico- . . , . P g L ’p. 100,00% 0,00% 0,00%
. disponibilizar conteudos, avisos e outras atividades pedagdgicas.
pedagdgico)
FPL Empregabilidade Totais 66,67% 0,00%
FPL Empregabilidade Ainstituicdo apoia a insercao dos alunos no mercado de trabalho. \ 66,67% 0,00%
FPL Empregabilidade Alinstituicao estimula acdes de inovacao e empreendedorismo. 66,67% 0,00%
FPL rcf;?j?r:i‘f:ra Institucional/ 1o 1ais 75,61% | 24,39% 0,00%
FPL InfraeAstr.utura Institucional/ | A biblioteca dispde de mfraestrutura f|S|(?a e tecnoldgica necessaria aos 100,00% 0,00% 0,00%
Académica estudos e ao desenvolvimento de pesquisas.
FPL Infraeﬂstr.utura Institucional/ | A B|bl!oteca possui apervq (fisico e virtual) adequado e suficiente para o 66,67% 33,33% 0,00%
Académica atendimento da(s) disciplina(s) do(s) curso(s) que coordeno.
FPL InfraeAstr'utura Institucional/ | A §§la de coordenzigao do curso é adequada para a realizacdo das minhas 100,00% 0,00% 0,00%
Académica atividades de gestao do curso.
Infraestrutura Institucional / As instalac6es sanitdrias (banheiros) se encontram em adequadas
FPL condigdes estruturais e de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos 100,00% 0,00% 0,00%

Académica

(banheiros familiares, fraldarios, banheiros com acessibilidade).




Infraestrutura Institucional /

Considero o auditorio/teatro um espaco confortavel, com qualidade
acustica e com acesso a recursos tecnologicos (equipamentos de

0 0, 0,
FPL Académica multimidia, internet, entre outros) para o atendimento as necessidades 100,00% 0,00% 0,00%
institucionais.
Infraestrutura Institucional / Considero os espacos de convivéncia e de alimentacao, que frequento na
FPL Académica instituicdo, adequados em relagao as condi¢oes de limpeza, organizacao e 100,00% 0,00% 0,00%
seguranca.
FPL InfraeAstr.utura Institucional / Cor]3|dero,que 0Ss recursos tecnologicos Q|spon|ve|s (V\(ebclass, labAora?torlos 66,67% 33,33% 0,00%
Académica de informatica, office 365) atendem as minhas necessidades académicas.
FPL InfraeAstr.utura Institucional/ | O atgnc}mento na Biblioteca atende as minhas expectativas (clareza e 100,00% 0,00% 0,00%
Académica cordialidade).
Infraestrutura Institucional / O sistema de comunicagao (redes sociais, area do professor, SMS, murais,
FPL Académica revistas, jornais, banners, site etc.) mantém-me adequadamente informado 100,00% 0,00% 0,00%
sobre as atividades/ac¢des da Institui¢cdo / curso.
FPL InfraeAstr.utura Institucional / Qs gerws;gs da Biblioteca (empre§t|mo, consulta, comutacao e orientacao 100,00% 0,00% 0,00%
Académica bibliografica) atendem as necessidades do(s) curso(s) que coordeno.
FPL InfraeAstr.utura Institucional/ | Os seArV|f;os de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades 100,00% 0,00%
Académica académicas.
Infraestrutura Institucional / Os servigos prestados pela Central de Atendimento ao Aluno (CAA)
FPL Académica atendem as necessidades académicas e administrativas dos alunos do(s) 66,67% 0,00%
curso(s) que coordeno.
Infraestrutura Institucional / Os servigos prestados pela Secretaria de Atividades Complementares
FPL Académica atendem as necessidades académicas dos alunos do(s) curso(s) que 66,67% 33,33% 0,00%
coordeno.
Infraestrutura Institucional / Os servigos prestados pela Secretaria Nacional de Analise Curricular
FPL (SNAC) atendem as necessidades académicas dos alunos do(s) curso(s) 100,00% 0,00%

Académica

que coordeno.




FPL Missao e Responsabilidade | . ;o 100,00% | 0,00% 0,00%
Social/ Institucional

FPL Mis§éo e Re.spo'nsabilidade Ainstituicao prorr]ovg e incentiva agdes de gc'(i:ssi.bilidade e inclusdo parao 100,00% 0,00% 0,00%
Social/ Institucional acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia.

FPL M|s§ao e Re.spo.nsab|l|dade A |n§t|tU|gao promoye e\mc.:entn./a acoes de responsabilidade ambiental e/ou 100,00% 0,00% 0,00%
Social/ Institucional social e/ou de respeito a diversidade.

FPL Misséo e Re.spo.nsabilidade Conhego a missép da Institui?éo e sei que demonstra compromisso social 100,00% 0,00% 0,00%
Social/ Institucional no Ensino, Pesquisa e Extensao.

FPL Misséo e Re.spo.nsabilidade Conhelgq 0 Plang de. Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto 100,00% 0,00% 0,00%
Social/ Institucional Pedagogico Institucional (PPI).
Oportunidades da ampliacéo

FPL de formagao académica e Totais 55,56% 38,89% 5,56%
profissional
Oportunidades da ampliacao o - . -

FPL de formacso académica e A'Ihstltuu;ao dlsponlbll{za monitores para auxiliar os alunos em suas 33,33% 33,33%

. dificuldades de aprendizagem.

profissional
Oportunidades da ampliacao | A Instituicao possibilita / incentiva a participacao dos alunos em atividades

FPL de formacgao académicae que estimulam a investigagao académica (iniciagao cientifica, por 66,67% 0,00%

profissional

exemplo).




Oportunidades da ampliacao

A Instituicao promove atividades de cultura, de lazer e de interacao social,

FPL de formacao académicae - L ) 66,67% 33,33% 0,00%
. possibilitando aos alunos a participagcdo em eventos internos e externos.
profissional
Oportunidades da ampliagao . N . .
FPL de formagao académicae O(s).Cu.r.so(s.) proporcpnq(m) experiencias d? aprengagem inovadoras e/ 66,67% 33,33% 0,00%
. ou significativas, contribuindo para a formacdao profissional dos alunos.
profissional
Oportunidades da ampliacéo | ... . . . - ~
FPL de formacio académica e Saq ofe,re'udas oportunidades para os alunos realizarem estagios nao 66.67% 0,00%
o obrigatorios.
profissional
Oportunidades da ampliagéo | .. . . . . AL
FPL de formacso académica e Sa9 oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercambios no 100,00% 0,00% 0,00%
. pais ou fora dele.
profissional
FPL Politicas Institucionals Totais 66,67% | 33,33% 0,00%
voltadas ao Ensino
FPL Politicas Inst|tu§|ona|s O processo de avahagao da aprenfhz'agem utll!zaQO pela Instituicao 66.67% 33,33% 0,00%
voltadas ao Ensino favorece o desenvolvimento académico e profissional dos alunos.
FPL Projeto Pedagdgico do Curso | Totais 91,67% 8,33% 0,00%
As atividades de estagio curricular obrigatorio (caso haja) do(s) curso(s) que
FPL Projeto Pedagdgico do Curso | coordeno sdo adequadas a formacgao profissional do aluno (coerentes com 100,00% 0,00% 0,00%
as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso - DCN).




As atividades de TCC (caso haja) do(s) curso(s) que coordeno sao

FPL Projeto Pedagogico do Curso | adequadas a formacao profissional do aluno (coerentes com as Diretrizes 100,00% 0,00% 0,00%
Curriculares Nacionais do curso - DCN).
As disciplinas e seus conteudos (Plano de Ensino) contribuem para a

FPL Projeto Pedaggico do Curso formagao integral dos alunos, cgmofuturo profissional, ampllando.a 66.67% 33,33% 0,00%
capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente, proporcionando
acesso a conhecimentos atualizados.
O(s) curso(s) que coordeno favorece(m) a articulacao dos conhecimentos

FPL Projeto Pedagogico do Curso | tedricos com as atividades praticas, contribuindo para a formacao 100,00% 0,00% 0,00%
profissional dos alunos.

FPL Representatividade Totais 100,00% 0,00% 0,00%

FPL Representatividade 100,00% 0,00% 0,00%

FPL Representatividade Apresento aps alunos e docentes a composic¢ao, as atribuicoes e fungoes 100,00% 0,00% 0,00%
do(s) Colegiado(s) do(s) Curso(s) que coordeno.

FPL Representatividade Apresento aos docentes as atribuicdes e fungdes do Nucleo Docente 100,00% 0,00% 0,00%
Estruturante - NDE do(s) curso(s) que coordeno.

FPL Representatividade No(s) curso(s) que coordeno, 0s reprefentantes do Nucleo Docente 100,00% 0,00% 0,00%
Estruturante - NDE exercem suas fung¢des adequadamente.

FPL Representatividade 0O(s) repre~sentante(s) discente(s) do(s) curso(s) que coordeno exerce(m) 100,00% 0,00% 0,00%
suas funcdes adequadamente.
Os orgaos colegiados superiores (CONSU e/ou CONSUN e/ou CONSUNI e

FPL Representatividade CONSEPE) da instituicao estao devidamente constituidos, com 100,00% 0,00% 0,00%

representacao dos coordenadores de curso, sentindo-me, portanto,
devidamente representado.




indices de participacao:

Professores Avaliando:

Total de Professores

Participaram

% de participacao % erro amostral

51 32 62,7 10,8
Resultados Quantitativos:
. ) indicede | indice | indicede
INSTITUICAO |INDICADOR ESTA ~ . =
STITUICAO CADO QUESTAO Satisfacao| Neutro | Insatisfacao
FPL Total 90,24% 8,71% 1,05%
FPL Ambiente Virtual Total 88,97% 11,03% 0,00%
FPL Ambiente Virtual O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) apresenta-se adequado as praticas educativas 88,24% 11,76% 0,00%
docentes.
FPL Ambiente Virtual OAmb|en'Fe Virtual de Aprenc;h;agem (AVA) cgmo apresenta-se estruturado, contribui parao 88,24% 11,76% 0,00%
desenvolvimento de boas praticas de aprendizagem.
FPL Ambiente Virtual Tenho con,helzumento.do A\mb|ente.: y|rtl{alde Aprendizagem (AVA) para apoiar os alunos em 85,29% 14,71% 0,00%
caso de duvidas relativas a sua utilizacao.
FPL Ambiente Virtual Tenho (?onheumento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente Virtual de 94,12% 5,88% 0,00%
Aprendizagem (AVA) Blackboard.
Avaliacao 0 0 0
FPL Institucional / CPA Total 94,12% 5,88% 0,00%
EPL Ava!iagéo 0 pro.ces.so de Avaliac;ég Inst.ituc.ior)a}, conduzido pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA), 94,12% 5,88% 0,00%
Institucional/ CPA [ contribui para a melhoria da instituicao / curso.
FPL Condigbesparao |y 64,06% | 34,38% |  1,56%
Ensino
Condices para o Ainfraestrutura para as atividades praticas (laboratdrios, quadras, clinicas etc.), prevista no
FPL Ensinc(); P Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) em que leciono, é adequada (espaco fisico, materiais de 66,67% 33,33% 0,00%
consumo, equipamentos, softwares etc.).




Condigdes parao

Ainfraestrutura para as salas de aula do(s) curso(s) em que leciono é adequada para o

FPL EnsinG desenvolvimento do meu trabalho (projetores, iluminacao, ventilacao, carteiras, tomadas, 61,76% 35,29% 2,94%
acustica etc.).
Coordenacéao de
FPL Curso Total 98,17% 1,83% 0,00%
FPL Coordenacéao de 0 pe[fll do(a) Coorderzadgr(a) do Curso ? gdequado as fungoes do cargo, exercendo suas 96,97% 3,03% 0,00%
Curso fungdes com competéncia, lideranca e ética.
FPL Coordenacéao de Q(A) Coordenador(a) d'em<')nstra |n'tere?sse 'na solucao de problemas e mantém os docentes 100,00% 0,00% 0,00%
Curso informados sobre as diretrizes institucionais e do curso.
Coordenacéao de O(A) Coordenador(a) divulga os resultados da autoavaliacdo (CPA) e da avaliacao externa do 0 0 0
FPL Curso MEC (ACG / ENADE) do Curso. 100,00% 1 0,00% 0,00%
FPL gﬁgge”agao de | o(A) Coordenador(a) expée o Projeto Pedagégico do Curso (PPC) e o discute. 93,94% | 6,06% 0,00%
FPL gﬁfsrgenagao de O(A) Coordenador(a) mantém comunicacao adequada com os professores. 100,00% 0,00% 0,00%
Corpo Docente
(emrelacdo ao seu 0 0 0
FPL trabatho didatico- Total 96,08% 3,92% 0,00%
pedagdgico)
Corpo Docente
FPL (em relaggo ?9 seu Apre.se,n.to aos alunos os Crltel’I.OS ?dotados nos procedimentos av.allatlvos (provas, trabalhos, 97,06% 2.94% 0,00%
trabalho didatico- |seminarios etc.) e elaboro avaliagao coerente com o Plano de Ensino (PE).
pedagdgico)
Corpo Docente
laca - . .
FPL (emre aggo ?9 seu Apresento aos alunos os resultados das avaliagdes realizadas e discuto-os. 97,06% 2,94% 0,00%
trabalho didatico-
pedagdgico)
Corpo Docente
FPL (emrelacao ao seu [ Apresento aos meus alunos e discuto com eles o Plano de Ensino (PE) da(s) disciplina(s) que 97,06% 2.94% 0,00%

trabalho didatico-
pedagogico)

leciono.




Corpo Docente
(emrelacéo ao seu

FPL e Atualizo semestralmente o meu curriculo Lattes. 79,41% 20,59% 0,00%
trabalho didatico-
pedagdgico)
Corpo Docente
(emrelacéo ao seu . . Lo : 0 0 0
FPL trabalho didatico- Conheco muito bem o conteldo da(s) disciplina(s) que leciono. 100,00% 0,00% 0,00%
pedagdgico)
Corpo Docente
(emrelacéo ao seu . . - . . 0 0 0
FPL trabalho didatico- Cumpro integralmente o conteudo programatico previsto no Plano de Ensino (PE). 100,00% 0,00% 0,00%
pedagdgico)
Corpo Docente
FPL (em relagap ,ag seu Cumpro.mt?gralmente os regulamentos da instituicao (lancamento de notas, faltas, devolutiva 100,00% 0,00% 0,00%
trabalho didatico- [das avaliacdes).
pedagogico)
Corpo Docente
FPL (em relagap ,ag seu | Discuto os resqlta.dgs das avaUagges, retomgnd.o 0s conteud.os de maior dificuldade pelos 100,00% 0,00% 0,00%
trabalho didatico- [alunos, na(s) disciplina(s) que leciono, contribuindo para o nivelamento da(s) turma(s).
pedagogico)
((ie?rrlpr?elDao;ce)gts seu Procuro estabelecer um ambiente saudavel e de respeito durante as aulas, estimulando os
FPL ¢ i alunos a observarem principios éticos e de solidariedade, reflexao, convivéncia e respeito a 100,00% 0,00% 0,00%
trabalho didatico- . .
‘s diversidade.
pedagédgico)
Corpo Docente
EPL (em relagéo ,ag seu Procu[o participar de eventos académif:os (Cong.ressos, Seminarios etc.) da minha area de 88,24% 11,76% 0,00%
trabalho didatico- [atuacao, apresentando trabalhos de minha autoria.
pedagdgico)
Corpo Docente
EPL (emrelacao ao seu | Relaciono os conteudos da(s) disciplina(s) que leciono com 0s conhecimentos de outras 97,06% 2.94% 0,00%

trabalho didatico-
pedagdgico)

disciplinas do curso.




Corpo Docente
(emrelacéo ao seu

Relaciono teoria e pratica dos conteudos da(s) disciplina(s) que leciono, estimulando os alunos
a expressarem suas ideias e trabalharem em equipe, utilizando metodologias que os desafiem a

0, 0, 0,
FPL trabalho didatico- | aprofundar conhecimentos e desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio 100,00% 0,00% 0,00%
pedagdgico) profissional.
Corpo Docente
FPL (em relaggo ,a(? Sed Sou pontual e assiduo, cumprindo os horarios estabelecidos pela instituicao. 100,00% | 0,00% 0,00%
trabalho didatico-
pedagdgico)
D t - i . . ) . - .
(Ce?;pr(t)alaogce)r;sseu Utilizo metodologias ativas e/ou tecnologias diferenciadas como estratégias de ensino
FPL trabalhogdidético- (projetos, aprendizado baseado por pares/ grupos, sala de aula invertida, aplicativos, 94,12% 5,88% 0,00%
. gameficacao, realidade virtual, laboratorios especificos etc.).
pedagodgico)
Corpo Docente
FPL (em relagap ,ag seu | Utilizoo Amb|ente V|rtua,l Qe Aprendizagem (Blackboard) para disponibilizar contetdos, avisos e 91,18% 8,82% 0,00%
trabalho didatico- |[outras atividades pedagogicas.
pedagogico)
FPL Empregabilidade | Total 87,69% 10,77% 1,54%
FPL Empregabilidade | Ainstituicdo apoia a inser¢ao dos alunos no mercado de trabalho. 76,47% | 17,65% 5,88%
FPL Empregabilidade | Ainstituicdo estimula a¢des de inovagao e empreendedorismo. 94,44% 5,56% 0,00%
Infraestrutura
FPL Institucional / Total 85,67% 11,85% 2,48%
Académica
Infraestrutura - L . - - -
FPL Institucional / A blbllotega disp6e de mfragstrutura fisica e tecnologica necessaria aos estudos e ao 93,55% 6,45% 0,00%
N desenvolvimento de pesquisas.
Académica
Infraestrutura - . .. . - .
EPL Institucional / A.Blt.)llc.)teca possui gcervo (fisico e virtual) adequado e suficiente para o atendimento da(s) 93,75% 6,25% 0,00%
- disciplina(s) que leciono.
Académica
Infraestrutura , o . . N
FPL Institucional / A sala de professores é adequada para a realizagdo das minhas atividades de docéncia (preparo 88,24% 11,76% 0,00%

Académica

de aulas, entre outras).




Infraestrutura As instalac6es sanitdrias (banheiros) se encontram em adequadas condig6es estruturais e de
FPL Institucional / limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos (banheiros familiares, fraldarios, banheiros com 94,12% 5,88% 0,00%
Académica acessibilidade).
Infraestrutura Considero o auditorio/teatro um espaco confortavel, com qualidade acustica e com acesso a
FPL Institucional / recursos tecnologicos (equipamentos de multimidia, internet, entre outros) para o atendimento | 82,35% 17,65% 0,00%
Académica as necessidades institucionais.
Infraestrutura Considero os espacos de convivéncia e de alimentacao, que frequento na instituicao
FPL Institucional / pagos ¢ yencia e ¢ ¢ao, quetred ¢40, 97,06% | 2,94% | 0,00%
- adequados em relagdo as condigOes de limpeza, organizagao e seguranca.
Académica
Infraestrutura . - . - - . -
FPL Institucional / Co.n5|dero que 0s recurso.s tecnologlcqs dISponIVEI? (vyebclass, laboratorios de informatica, 79,41% 17.65% 2.94%
o office 365) atendem as minhas necessidades académicas.
Académica
Infraestrutura
FPL Institucional / 0O atendimento na Biblioteca atende as minhas expectativas (clareza e cordialidade). 100,00% 0,00% 0,00%
Académica
Infraestrutura O sistema de comunicagao (redes sociais, area do professor, SMS, murais, revistas, jornais,
FPL Institucional / banners, site etc.) mantém-me adequadamente informado sobre as atividades/acoes da 84,85% 15,15% 0,00%
Académica Instituicdo / curso.
Infraestrutura . - - ~ . I,
FPL Institucional / Os servicos da. Biblioteca (e.mprestlmo, consulta, comutacao e orientacao bibliografica) 96,67% 3,33% 0,00%
N atendem as minhas necessidades.
Académica
Infraestrutura
FPL Institucional / Os servicos de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades académicas. 41,18% 23,53%
Académica
Missao e
FPL Responsabilidade | 1. 89,55% | 9,70% | 0,75%
Social/
Institucional
Missdo e
FPL Responsabilidade [ A instituicao promove e incentiva agoes de acessibilidade e inclusio para o acesso e 93,94% 6,06% 0,00%

Social/
Institucional

permanéncia de pessoas com deficiéncia.




FPL

Missao e
Responsabilidade
Social/
Institucional

Ainstituicdo promove e incentiva a¢des de responsabilidade ambiental e/ou social e/ou de
respeito a diversidade.

90,91%

9,09%

0,00%

FPL

Missdo e
Responsabilidade
Social/
Institucional

Conheco a missao da Instituicao e sei que demonstra compromisso social ho Ensino, Pesquisa
e Extensao.

88,24%

8,82%

2,94%

FPL

Missdo e
Responsabilidade
Social/
Institucional

Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagogico Institucional
(PPI).

85,29%

14,71%

0,00%

FPL

Oportunidades da
ampliacao de
formacao
académicae
profissional

Total

82,38%

15,03%

2,59%

FPL

Oportunidades da
ampliacéo de
formacao
académicae
profissional

A Instituicdo disponibiliza monitores para auxiliar os alunos em suas dificuldades de
aprendizagem.

78,13%

15,63%

6,25%

FPL

Oportunidades da
ampliacao de
formacao
académicae
profissional

A Instituicao possibilita / incentiva a participacao dos alunos em atividades que estimulam a
investigacao académica (iniciacao cientifica, por exemplo).

75,76%

21,21%

3,03%

FPL

Oportunidades da
ampliacdo de
formacao
académicae
profissional

A Instituicdo promove atividades de cultura, de lazer e de interacdo social, possibilitando aos
alunos a participacao em eventos internos e externos.

81,82%

15,15%

3,03%




Oportunidades da
ampliacado de

O(s) Curso(s) proporciona(m) experiéncias de aprendizagem inovadoras e/ ou significativas,

FPL formacao L - . 85,29% 14,71% 0,00%
o contribuindo para a formagao profissional dos alunos.
académicae
profissional
Oportunidades da
ampliacado de
FPL formacao Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem estagios nao obrigatdrios. 93,55% 6,45% 0,00%
académicae
profissional
Oportunidades da
ampliacao de
FPL formacao Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercAmbios no pais ou fora dele. 80,00% 16,67% 3,33%
académicae
profissional
Politicas
FPL Institucionais Total 97,06% 2,94% 0,00%
voltadas ao Ensino
Politicas O processo de avaliacao da aprendizagem utilizado pela Instituicao favorece o desenvolvimento
FPL Institucionais proces aliac P g P ¢ 97,06% | 2,94% 0,00%
. académico e profissional dos alunos.
voltadas ao Ensino
FPL Projeto Pedagogico | o\ 92,22% | 539% | 2,40%
do Curso
Proieto Pedagdsico As atividades de estagio curricular obrigatério (caso haja) do(s) curso(s) em que leciono sao
FPL ) 808 adequadas a formacao profissional do aluno (coerentes com as Diretrizes Curriculares 93,94% 3,03% 3,03%
do Curso . .
Nacionais do curso - DCN).
FPL Projeto Pedagogico | As atividades de TCC (caso haja) do(s) curso(s) em que leciono sdo adequadas a formagao 87.50% 9,38% 3,13%

do Curso

profissional do aluno (coerentes com as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso - DCN).




Projeto Pedagdgico

As disciplinas e seus conteudos (Plano de Ensino) contribuem para a formacao integral dos

FPL 4o Curso alunos, como futuro profissional, ampliando a capacidade de aprender e atualizar-se 97,06% 2,94% 0,00%
permanentemente, proporcionando acesso a conhecimentos atualizados.
FPL Projeto Pedagogico O(s? curso(s)’em que lecpnq favorece(m) a arngulagag dgs conhecimentos teoricos com as 97.06% 2.94% 0,00%
do Curso atividades praticas, contribuindo para a formacao profissional dos alunos.
FPL z(r)o(j:e::)szedagoglco Tenho acesso ¢ ja fiz a leitura do PPC do(s) curso(s) no(s) qual(is) leciono. 85,29% 8,82% 5,88%
FPL Representatividade | Total 92,48% 7,52% 0,00%
FPL Representatividade gz?::go as atribuicoes e fungoes do Nucleo Docente Estruturante - NDE do(s) curso(s) em que 91,43% 8,57% 0,00%
FPL Representatividade [ Conheco as atribui¢des e fungdes do(s) Colegiado(s) do(s) Curso(s) em que leciono. 91,18% 8,82% 0,00%
FPL Representatividade No(s) curso(s) em que leciono, os representantes do Nucleo Docente Estruturante - NDE 97,06% 2.94% 0,00%
exercem suas fungdes adequadamente.
Os orgaos colegiados superiores (CONSU e/ou CONSUN e/ou CONSUNI e CONSEPE) da
FPL Representatividade | instituicao estdo devidamente constituidos, com representacao de professores, sentindo-me, 90,00% 10,00% 0,00%

portanto, devidamente representado.




4. Analise dos dados e das informagoes

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da Faculdade Positivo Londrina, no ano de
2024, conduziu o processo de autoavaliagdo institucional de forma ampla, integrando a
participagédo dos diferentes segmentos da comunidade académica — alunos, professores,
coordenadores e técnicos — em consonancia com os principios do SINAES e com as
diretrizes institucionais de melhoria continua.

Os resultados obtidos revelam uma percepgdo majoritariamente positiva da
comunidade académica sobre a atuagao da Instituicdo, especialmente no que se refere a
qualidade do corpo docente, a atuagcdo das coordenagdes de curso e ao trabalho
desenvolvido pela CPA. Destacam-se, entre os principais pontos fortes, a elevada
satisfacdo com os professores (87,41% entre os alunos e mais de 96% entre docentes e
coordenadores), com destaque para o dominio dos conteudos, o uso de metodologias
ativas e a promocgao de ambientes de respeito e ética. Também merece énfase a atuagao
dos coordenadores de curso, com 100% de aprovagéo por parte dos pares.

A avaliagao institucional obteve reconhecimento consistente em todos os publicos
consultados, consolidando a CPA como insténcia estratégica para a melhoria dos
processos académicos e administrativos. A missao institucional e as a¢des voltadas a
responsabilidade social e a inclusao também foram bem avaliadas, com destaque para a
acessibilidade fisica e a promocéao da diversidade.

Entretanto, a analise revelou importantes fragilidades em areas que demandam
atencao prioritaria. Entre os principais pontos de melhoria, estdo as avaliagdes do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e das disciplinas online, que apresentaram indices de
satisfagcao abaixo de 60% em varias dimensdes. O atendimento oferecido via sistemas
institucionais como Estela, Teleatendimento, DUDA e CAA também foi avaliado de forma
critica, com indices de insatisfacdo que, em alguns casos, superam 30%.

Além disso, a infraestrutura das salas de aula e dos espacos fisicos destinados as
praticas académicas apresentou resultados abaixo do esperado, especialmente na visdo
discente, o que reforga a importancia da consolidagao e qualificacdo do novo campus
Palhano. Questbes relacionadas a empregabilidade, inovacao, intercambio e iniciacao
cientifica também surgem como areas estratégicas a serem fortalecidas, com indices
médios de aprovagao abaixo de 55% entre os estudantes.

A CPA destaca que os resultados foram amplamente discutidos com os setores
envolvidos e subsidiaram planos de acédo que ja estdo em andamento. Agdes corretivas e

preventivas foram encaminhadas as areas responsaveis, com foco na ampliacdo da



qualidade académica, na efetivacédo dos servigos prestados aos alunos e na modernizagcao
dos processos institucionais.

Como etapa final deste ciclo avaliativo, a CPA reafirma o seu compromisso com a
escuta ativa da comunidade, o uso de dados como base para decisdes institucionais e a
construcao de uma cultura de avaliacdo comprometida com a exceléncia. Os desafios
identificados serao enfrentados com planejamento e dialogo, assegurando que a Faculdade
Positivo Londrina continue avangando em sua missao de oferecer uma educagao superior

de qualidade, com foco no desenvolvimento humano, cientifico e social.
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