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1. Introducao

1.1.  Histérico da Instituicao

A criacao do projeto educacional que deu origem a atual Faculdade Positivo Londrina
decorreu da identificacao, por parte de seus idealizadores, da necessidade de ampliar, no
municipio de Londrina e regido, a oferta de cursos superiores de exceléncia, sustentados
por infraestrutura académica adequada e por proposta formativa alinhada as demandas do
desenvolvimento regional. Nesse contexto, em 2002, foi protocolado junto ao Ministério da
Educagao o pedido de credenciamento institucional, acompanhado das solicitagdes de
autorizacao dos cursos de graduacao em Administragao e em Direito. A consolidagao desse
projeto ocorreu com o credenciamento da entdo Faculdade Arthur Thomas, por meio da
Portaria MEC n°® 2.504, de 19 de agosto de 2004. Na sequéncia, foram autorizados o curso
de Administracao, pela Portaria n® 2.505, de 19 de agosto de 2004; o curso de Direito, pela
Portaria n® 1.420, de 4 de agosto de 2006; o Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, pela Portaria n°® 238, de 5 de marco de 2015; e os cursos
de Psicologia e Odontologia, pelas Portarias n° 9, de 10 de janeiro de 2019, e n° 125, de
20 de margo de 2019, respectivamente.

As atividades académicas tiveram inicio em 2007, em sede provisoria localizada na
Avenida Tiradentes, n° 501, nos 3°, 4° e 5° andares do Edificio Twin Business Towers, em
Londrina/PR. O crescimento da demanda discente ja no segundo semestre daquele ano
tornou necessaria a transferéncia para uma estrutura mais ampla e adequada a expansao
institucional. Assim, em 2008, a instituicdo passou a funcionar em sede propria na Rua
Prefeito Faria Lima, n°® 400, no Jardim Maringa, onde permaneceu até o final de 2023. Essa
mudanca representou etapa relevante no processo de consolidacdo da Instituicdo,
permitindo melhores condigdes de atendimento académico e administrativo.

Em 2017, em decorréncia de reestruturagcao societaria, a Faculdade Arthur Thomas
passou a integrar o Grupo Positivo, adotando a denominacdo de Faculdade Positivo
Londrina. Posteriormente, em margo de 2020, a instituicdo passou a integrar a Cruzeiro do
Sul Educacional, reforcando sua insercdo em um grupo educacional de abrangéncia
nacional e ampliando as condi¢cbes de fortalecimento de seus processos académicos,
administrativos e regulatorios.

Em 2023, a Faculdade Positivo Londrina inaugurou novo campus na Rua Joao
Rogério Ribeiro Bonesi, n° 150, no bairro Palhano, em Londrina/PR. A nova sede, com mais
de 14 mil metros quadrados de area, foi concebida para oferecer melhores condicoes



académicas e estruturais, contando com seis blocos didaticos, clinicas, laboratorios
especializados e salas de aula modernas, em consonancia com as exigéncias pedagogicas
dos cursos ofertados. Tal investimento constituiu marco relevante na trajetoria recente da
Instituicdo, qualificando sua infraestrutura e ampliando as condi¢gdes de desenvolvimento
das atividades de ensino.

Atualmente, a Faculdade Positivo Londrina mantém trés cursos de graduacgao ativos,
todos na modalidade presencial: Direito, Odontologia e Psicologia. Esses cursos
expressam a atuagdo académica vigente da Instituicdo e permanecem alinhados as
Diretrizes Curriculares Nacionais, contando com corpo docente qualificado e infraestrutura
compativel com as exigéncias formativas de cada area.

No cadastro oficial do e-MEC, a Instituicdo figura como ativa, com organizagao
académica de faculdade, mantida por CESA - Complexo de Ensino Superior Arthur Thomas
Ltda, sediada na Rua Jo&do Rogério Ribeiro Bonesi, n°® 150, em Londrina/PR. Entre seus
indicadores institucionais mais recentes, destacam-se:

Conceito Institucional (Cl): 4

indice Geral de Cursos (IGC): 3

IGC Continuo: 2,7800

Ano de referéncia dos indicadores: 2023

Desse modo, a trajetoria da Faculdade Positivo Londrina evidencia um percurso de
consolidacao institucional marcado pela expansao de sua infraestrutura, pelo fortalecimento
de sua insergao regional e pela manutengao de oferta académica presencial em areas
estratégicas, em consonancia com os referenciais de qualidade exigidos para a educagao

superior brasileira.

1.2. Composicao da CPA

Em 2025, vigorou inicialmente a composicao da Comissao Propria de Avaliagao
definida pela Portaria da Diretoria Geral n°® 155, de 26 de agosto de 2024. Naquele
momento, integravam a CPA:

Corpo docente:
I.  Adelino Borges Ferreira Filho
II. Helton de Azevedo
Corpo técnico-administrativo:
I.  Jaqueline Antonelli Xavier Alves.

II.  Miriana Domingues Eliziario



Corpo discente:
I. Debora de Oliveira Rodrigues Viana
II.  Gabriel Vieira Rodrigues, aluno do curso de Odontologia.
Egressos da instituigao:
|. Barbara Lorraine de Siqueira Nunes
[I.  Jonathan da Silva Gomes
Representantes da sociedade civil organizada:
I.  Ana Paula Murakawa;

II.  Natalia dos Santos Stasiak.

Posteriormente, a composi¢ao da CPA foi atualizada pela Portaria n° 267, de 5 de

setembro de 2025, passando a vigorar com os seguintes membros:

Corpo docente:
III.  Adelino Borges Ferreira Filho
IV.  Helton de Azevedo
Corpo técnico-administrativo:
lll.  Jaqueline Antonelli Xavier Alves.
IV. Hadauane Maria Angele e Silva
Corpo discente:
III. Debora de Oliveira Rodrigues Viana
IV.  Gabriel Vieira Rodrigues, aluno do curso de Odontologia.
Egressos da instituigao:
lll.  Barbara Lorraine de Siqueira Nunes
IV. Jonathan da Silva Gomes
Representantes da sociedade civil organizada:
[ll.  Ana Paula Murakawa;

IV. Natalia dos Santos Stasiak.

A coordenacgao permaneceu sob responsabilidade do professor Helton de Azevedo.
A representatividade de todos os segmentos permaneceu igualitaria, conforme previsto no
Regulamento da Comissao Propria de Avaliagdo, que estabelece, no minimo, dois
representantes do corpo docente, dois do corpo técnico-administrativo, dois do corpo
discente, dois egressos e dois representantes da sociedade civil organizada, sem

predominancia de qualquer segmento.



Quadro 01 - Composicao da CPA por segmentos:

S Quantidade de Percentual de

egmento ~
representantes representacao

Corpo docente 2 20%

Corpo Técnico-Administrativo 2 20%

Corpo Discente 2 20%

Egressos da Instituicdo 2 20%

Sociedade Civil Organizada 2 20%

Total de membros 0 100%
Fonte: CPA

—

Portanto, nenhum segmento assumiu a maioria da composicéao.

1.3. Planejamento estratégico de Autoavaliagao

A Faculdade Positivo Londrina foi credenciada em 2004, no mesmo contexto de
implantagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), ja
incorporando, desde sua origem, praticas de gestdo fundamentadas na autoavaliagcédo
institucional e na melhoria continua. Nesse cenario, a Comissao Propria de Avaliacao foi
instituida nos primeiros anos de funcionamento da IES, com a finalidade de estruturar os
processos avaliativos em conformidade com os referenciais legais e com os critérios
nacionais de qualidade aplicaveis a educacgéao superior.

Ao longo de sua trajetéria, os instrumentos de avaliagdo da CPA foram sendo
progressivamente aprimorados, de modo a atender as necessidades da gestao institucional
e as mudangas verificadas na estrutura organizacional da Faculdade Positivo Londrina.
Esses aperfeicoamentos sao discutidos com os membros da Comissao e com os gestores
e setores usuarios dos resultados, contribuindo para o fortalecimento da cultura avaliativa
e para a consolidacédo da avaliagcdo como instrumento efetivo de planejamento e gestao.
Desde entdo, as agdes da CPA vém sendo orientadas por essas diretrizes, produzindo
resultados relevantes no acompanhamento institucional e no aperfeicoamento continuo das
praticas académicas e administrativas.

Com a incorporagao da Instituicdo a Cruzeiro do Sul Educacional em 2020, teve
inicio, em 2021, um novo ciclo avaliativo, estruturado a partir de um projeto de
autoavaliacdo institucional alinhado as diretrizes da mantenedora e as demandas
contemporaneas de acompanhamento e qualificagdo da gestdo académica. Considerando
gue uma instituicdo de educacao superior possui organizagao complexa e multidimensional,

a CPA passou a operar de forma ainda mais articulada, buscando assegurar que os



diferentes sujeitos institucionais compreendessem seu papel no processo avaliativo e
participassem da constru¢gdo de uma cultura de reflexdo permanente sobre a realidade
institucional.

Nos termos da Resolugédo n° 081, de 24 de agosto de 2021, a Comisséo Propria de
Avaliagdo da Faculdade Positivo Londrina tem como missao gerar, convergir, congregar,
analisar, sistematizar e divulgar informag¢des de diversas naturezas, de acordo com as
necessidades da Instituicdo, contribuindo para a otimizagdo do processo académico nas
dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e do processo técnico-administrativo,
garantindo, no ambito dos processos avaliativos, a articulagdo necessaria com as
comunidades interna e externa e com os mecanismos regulatorios do Estado. Ainda
conforme o regulamento vigente, a CPA assume como objetivos gerais avaliar a Instituicao
como uma totalidade integrada, permitindo a autoanalise valorativa da coeréncia entre sua
missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, com vistas a melhoria da
qualidade académica e ao desenvolvimento institucional, bem como privilegiar o conceito
da autoavaliagdo e sua pratica educativa, de modo a promover, entre os membros da
comunidade académica, a autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios,

presentes e futuros, mediante mecanismos institucionalizados e participativos.

Fundamentacgao Teérico-metodologica da Avaliagao Institucional da Faculdade Positivo
Londrina

Para atender tais objetivos, a CPA embasa-se em uma fundamentacao tedrico-
metodoldgica com base nas ciéncias humanas e na educagao que da suporte para as agoes

avaliativas institucionais, evidenciadas a seguir:



Figura 01 - Esquema Fundamentagao teérica e metodolégica

Paradigma Fundante da Metodologia
- Critico Dialético — (Gamboa, 1999)

Base — Teoria Critica Dialética

e Acdo —reflexdo —agdo = “praxis”

o Dinamica da realidade social e enfoque na dialética e na critica
Movimento - Considera: o histérico, a constancia, a contradigdo e a dialética presentes na agdo dos homens em interagdo e as
experiéncias reais do movimento humano.
Visdo

e Acdo social é prdxis - homens sdo agentes historicos e transformadores da realidade histérica
Finalidade

e Transformagdo histdrica / sécio / cultural das realidades e emancipagdo dos sujeitos
Conclusao

e A ética ocorre na convivéncia

e A politica torna-se socialmente critica e constrdi-se na co-gestdo

e Os resultados devem ser contextualizados, interpretados, analisados na agao
Modelo — Investigacdo na agdo

e Relagdo dialética = teoria e pratica

e Maétodos e técnicas atendem a consciéncia e a intencionalidade imersas no tempo e no espago
Abordagem — histdrica, dialética, quanti-qualitativa
Instrumentos — levantamentos / mensurac¢des / depoimentos / entrevistas, espacos para exposi¢des, encontros, ouvidoria.

A

Paradigmas Complementares

- Origens -
e DN
Paradigma Empirico-analitico Paradigma Socioantropolégico
(Santos Filho, 1995) (Parlett & Hamilton, 1997)

e Base — psicologia experimentalista e ciéncias e Base — antropologia social, psiquiatria e pesquisa

naturais participante
e Movimento — conduz a eficiéncia e a eficacia e Movimento — Considera:
e Visdo — objetiva, burocrética, generalista, ) — contextos amplos / SER em desenvolvimento e

centralizadora, isolada do contexto e dos sujeitos participante
e Finalidade — qualidade do produto e Visdo — histdrica, paciente, participante, singular e
e Conclusdes — medir para localizar o fato ou D descentralizada

fendmeno e Finalidade — qualidade do produto e do processo;
e Modelo — Avaliagdo somativa e Conclusdes — descrever / interpretar o fato ou
e Abordagem — Quantitativa fendmeno
e Instrumentos — Questionarios / provas / e Modelo — Avaliacdo Formativa

mensuragdes. e Abordagem — Qualitativa

e Instrumentos — exposi¢des orais ou escritas; reunides,
conselhos.
Fonte: CPA

Baseado em tais fundamentos, foram constituidos processos e projetos que geraram

varios relatérios disponiveis na IES para as Comissdes in loco.

1.4. Ano referéncia do relatério

Este Relatério de Autoavaliagcdo corresponde ao Segundo Relatério Parcial,
elaborado conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 9 de outubro de 2014.
Nesta edicdo, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) apresenta as informagdes e agdes



desenvolvidas no ano de 2025, bem como os resultados organizados com base nos cinco

eixos avaliativos.

A seguir, descreve-se a Metodologia adotada no processo de autoavaliagao

institucional.

2. Metodologia

2.1. Instrumentos utilizados na coleta de dados

Para a condugdo do processo autoavaliativo, a CPA, em conformidade com a
legislagao vigente, desenvolveu instrumentos proprios de avaliagdo alinhados as 10
dimensdes do SINAES, organizadas em cinco eixos. Para isso, foram implementados 8
processos avaliativos, assim distribuidos:

1. Avaliagao do Clima Organizacional
Indicadores:  Credibilidade, Respeito, Imparcialidade, Orgulho e
Camaradagem.

2. Avaliacao da Graduagao Presencial
Indicadores: Organizacgao Didatico-Pedagogica, Coordenadoria,

Infraestrutura e Corpo Docente.

2.2. Segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados

Os segmentos consultados para a participagao no processo de autoavaliagao séo os
seguintes:
a) Alunos (Graduacgao Presencial).
b) Professores (Graduagao Presencial).
c) Coordenadores de Curso (Graduagao Presencial).

d) Funcionarios Técnico-administrativos (Funcionarios da IES).

2.3. Técnicas de analise dos dados

As etapas e técnicas adotadas na analise dos dados contemplam:
e Discussoes periddicas dos instrumentos com gestores e membros da CPA.

e Aplicacao dos instrumentos avaliativos via App Duda e App Duda Educador.



e Elaboracao de tabelas e gréficos.
e Analise dos resultados com base em dois critérios:
a) Validagao da Amostra: participagao = 50% ou margem de erro < 3 p.p.
b) Satisfagao: considerando a soma das respostas “concordo totalmente” +
‘concordo”, com a seguinte classificagao:
* Potencialidade: 75,00% a 100,00%
* Neutro: 50,00% a 74,99%
* Fragilidade: 0,00% a 49,99%
¢ |dentificacdo das principais potencialidades e fragilidades.
e Elaboracio dos cadernos de resultados por curso/IES.
e Encaminhamento dos cadernos aos gestores responsaveis.
e Discussao dos resultados com os respectivos colegiados.
e Elaboracido do documento de acdes decorrentes do processo avaliativo.
e Divulgacdo dos resultados via App Duda; Area do Aluno; Blackboard
(Disciplina da Coordenacgao); SharePoint da CPA; e-mail institucional; murais;
e site da CPA.

3.Desenvolvimento

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Indicador 1.1 Evolugao institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliagao
Institucional

No intuito de alcangar seus objetivos institucionais, a Faculdade Positivo Londrina
reconhece a importancia de desenvolver um planejamento articulado aos processos
avaliativos, compreendendo a autoavaliagao institucional como instrumento de gestao,
acompanhamento e melhoria continua. Em consonéncia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2021-2025, a Instituicdo vem adotando, desde 2021, uma gestdo
compartilhada, articulada com a mantenedora e com as instancias académicas e
administrativas, favorecendo o alinhamento entre planejamento, avaliacdo e tomada de
decisdo. Nesse contexto, a Diretoria, a Coordenagao Académica Geral, as Coordenacdes
de Curso, os Colegiados, os Nucleos Docentes Estruturantes e a Comissao Propria de

Avaliagdo atuam de forma integrada na analise dos resultados das avaliagbes internas e



externas, permitindo que os encaminhamentos institucionais sejam construidos com base
em evidéncias.

Como o presente documento corresponde ao Segundo Relatério Parcial, os
resultados de 2025 devem ser lidos em continuidade ao Primeiro Relatorio Parcial, ano
base 2024, de modo a evidenciar permanéncias, avangos e pontos de aten¢gdo no mesmo
ciclo avaliativo. Em 2024, a avaliagcdo da graduagao presencial contou com participagao
discente de 73,41%, satisfacao global de 75,77% e participacado docente de 62,7%, com
satisfacdo global de 90,24%. Em 2025, a participagdo discente foi de 61,71%, com
satisfacdo global de 74,28%, enquanto a participagdo docente alcangou 83,02%, com
satisfacéo global de 85,19%. No segmento dos coordenadores, a participagdo manteve-se
integral, atingindo 100% em 2025, com satisfagdo global de 93,34%. Esses dados
demonstram continuidade da cultura avaliativa institucional, com oscilagdo entre os
segmentos, mas manuteng¢ao de percepgao global positiva sobre a experiéncia académica
e sobre os processos de gestéo.

A correlagao entre os dois exercicios avaliativos evidencia que a atuagao do corpo
docente e das coordenagdes de curso permanece como importante potencialidade
institucional. Em 2025, entre os estudantes, destacaram-se positivamente a contribui¢cao
das disciplinas e atividades para a formagao e qualificagado profissional, com 80,00% de
satisfacao, e o0 acesso a conhecimentos atualizados e relevantes na area de formagao, com
81,28%. Na percepcgao dos professores, o indicador Coordenadoria alcangcou 90,24% de
satisfacdo, e o indicador Corpo Docente atingiu 96,30%, com 100,00% de satisfagdo em
itens como dominio dos conteudos, interagao respeitosa com os estudantes e apresentacao
dos planos de ensino. Ja entre os coordenadores, a avaliagdo foi amplamente favoravel,
com satisfacdo total de 93,34% e 100,00% de satisfacdo na maior parte dos itens
relacionados a organizagao didatico-pedagodgica, a coordenadoria e a infraestrutura.

Ao mesmo tempo, os resultados de 2025 confirmam a permanéncia de fragilidades
que exigem acompanhamento institucional, especialmente em temas ligados a
infraestrutura tecnoldgica, aos processos académico-administrativos e as oportunidades de
apoio e participacao estudantil. Na percepcao discente, os principais pontos de atencao
foram o Wi-Fi, com 42,93% de satisfagcao, o processo de matricula, rematricula e emissao
de documentos académicos, com 48,95%, as oportunidades de atuagédo estudantil em
orgaos colegiados, com 43,78%, os programas de apoio ao estudante, com 50,63%, e as
oportunidades de participacdo em projetos de iniciagao cientifica, intercambios e atividades
de investigagdo académica, com 50,13%. Entre os docentes, os itens mais sensiveis
concentraram-se no Wi-Fi, com 59,26%, e nos ambientes e equipamentos destinados as



aulas praticas, com 64,81%. Assim, os resultados do periodo confirmam que o
planejamento e a avaliagdo institucional permanecem articulados como dimensdes
estruturantes da gestdo da Faculdade Positivo Londrina, fornecendo subsidios concretos
para a definicdo de acbes académico-administrativas voltadas ao aperfeicoamento

continuo da qualidade institucional.

Indicador 1.2 Processo de autoavaliagao institucional

O processo autoavaliativo da Faculdade Positivo Londrina foi estruturado no
contexto de implantacéo da Instituicdo em 2004. Com a vigéncia do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), a autoavaliagdo institucional passou a integrar,
de forma sistematica, os processos de acompanhamento, analise e aprimoramento da
realidade académica e administrativa da IES. Desde os primeiros anos de funcionamento
da Faculdade, a Comissao Propria de Avaliagéo foi sendo organizada e aperfeigoada, de
modo a atender aos referenciais legais da avaliagdo institucional e as necessidades de
gestao da propria Instituicdo. Ao longo do tempo, os instrumentos e procedimentos da CPA
passaram por ajustes sucessivos, acompanhando a evolugédo da estrutura organizacional
da Faculdade Positivo Londrina e o fortalecimento da cultura de avaliagao institucional.

A atual CPA, vigente em 2025, teve sua composigao inicialmente definida pela
Portaria da Diretoria Geral n® 155, de 26 de agosto de 2024, e posteriormente atualizada
pela Portaria da Diretoria Geral n° 267, de 5 de setembro de 2025. A Comissao é composta
por 10 membros, com participacdo igualitaria entre os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada, contando com representantes do corpo técnico-
administrativo, corpo docente, corpo discente, egressos e sociedade civil. A presidéncia da
CPA permaneceu sob responsabilidade do professor Helton de Azevedo. A Comissao
dispde de regulamento proprio, aprovado pela Resolugao n® 081, de 24 de agosto de 2021,
e reune-se regularmente, com registro de suas atividades em atas, mantendo-se em
consonancia com os principios de autonomia, representatividade e participacdo definidos
pela legislagao vigente.

A metodologia e os instrumentos utilizados no processo de avaliacdo sao discutidos,
elaborados, aplicados e analisados pela CPA. A autoavaliagao é realizada em diferentes
niveis institucionais, envolvendo docentes, corpo técnico-administrativo, discentes,
coordenagdes de curso e egressos. As dimensdes avaliadas sao aquelas definidas pelo
SINAES, fornecendo subsidios para a gestdo académica e administrativa e para o
acompanhamento de aspectos relacionados ao curriculo, conteudos, metodologias de



ensino, avaliacdo da aprendizagem, conduta profissional e ética, infraestrutura,
comunicagao institucional, clima organizacional e demais elementos que compdem a
experiéncia académica e institucional.

Para obter eficiéncia no processo de avaliagdo interna, a CPA realiza o planejamento
de suas agdes com base em cronograma de trabalho que contempla a elaboragao, revisao,
reorganizagcao e aplicagdo dos instrumentos de pesquisa, a sensibilizagdo prévia da
comunidade académica, as discussdes internas, a sistematizacdo dos resultados, a
elaboracao dos relatorios parciais e do relatorio final, bem como a divulgagédo dos dados.
Dessa forma, busca-se assegurar coeréncia entre as agdes planejadas, as metodologias
adotadas e os prazos institucionais definidos para o ciclo avaliativo.

A fase de sensibilizagao junto a comunidade académica esta presente em todas as
etapas do ciclo avaliativo, por meio de acdes de conscientizagcido e esclarecimento sobre a
Avaliacdo Institucional, bem como pela participacdo da CPA em reunides e espagos
institucionais de discussao. Assim, todos os membros da comunidade académica sao
chamados a se envolver nos processos avaliativos, contribuindo para a integragao, a
articulacédo e a participacdo no processo de autoavaliacdo. Esse movimento também se
estende a etapa de discussdo dos resultados, promovida em reunides com gestores,
colegiados, NDEs e representantes de classe.

O processo de comunicagao com a comunidade académica esta presente em todas
as etapas do ciclo avaliativo. Inicialmente, a CPA, por meio de reunides de conscientizagao
e esclarecimento sobre o processo de avaliagdo, solicita aos gestores académico-
administrativos uma analise conjunta dos instrumentos de avaliagdo nos espagos
institucionais de discussao, como colegiados de curso, Nucleo Docente Estruturante,
reunides com representantes de classe e encontros com gestores institucionais. Apds a
definicdo das questdes que compdem os instrumentos avaliativos, realiza-se analise
conjunta entre CPA, Diretoria, Coordenagcdo Académica Geral e Coordenacgdes de Curso
sobre o periodo de aplicagéo, evitando-se a coincidéncia com provas regimentais, de modo
a reduzir possiveis interferéncias nos resultados.

Assim que os instrumentos de avaliacdo e o periodo de realizagdo do processo
autoavaliativo sdo definidos, a CPA inicia a comunicagdo com a comunidade académica
nos diversos meios institucionais disponiveis, como murais, mensagens institucionais,
redes sociais, Area do Aluno, e-mail institucional dos professores e divulgacédo pelas
coordenacgdes de curso, via disciplina da coordenacao no Blackboard, além de orientacbes
repassadas em sala de aula. Paralelamente a essa agdao de comunicagdao, a Comissao

realiza o cadastro das questbes em sistema informatizado institucional, que permite a



participagdo de alunos, professores e colaboradores, de forma simultanea, conforme o
processo avaliativo em curso.

A avaliagdo fica disponivel para participagdo da comunidade académica nas
respectivas areas de acesso institucional. Ao acessar o ambiente, os participantes
visualizam mensagem referente a realizagdo da avaliagdo, podendo optar por respondé-la
naquele momento ou retoma-la posteriormente. O sistema permite que o participante inicie
a avaliagao e conclua o preenchimento em momento posterior, uma vez que as respostas
sdo salvas automaticamente, com apresentagdo do progresso das questbes ja
respondidas. No caso dos estudantes, apds o preenchimento integral da pesquisa, é
possivel a emissao de certificado de participagao, disponivel automaticamente na propria
area do aluno, podendo ser utilizado para registro como Atividade Complementar.

A CPA acompanha os indices de participagdo ao longo da aplicagdo, buscando
atender ao critério institucional de validacdo da amostra, estabelecido em 50% de
participacdo ou erro amostral de até 3 pontos percentuais. Em 2025, conforme seu
cronograma de trabalho, a Comissao conduziu o processo de Avaliagcdo dos Cursos de
Graduacéao Presencial. Participaram 411 estudantes, de um total de 666, correspondendo
a 61,71% de participacao e erro amostral de 3,05%; 44 professores, de um total de 53,
correspondendo a 83,02% de participagao; e 3 coordenadores de curso, de um total de 3,
alcangando 100% de participagao.

Apods o fim do periodo de avaliacdo, a CPA consolida os resultados da pesquisa. A
partir desse momento, o sistema possibilita a consulta dos resultados quantitativos e
qualitativos por indicador, questdo e segmento avaliado. Em 2025, os resultados revelaram
satisfacao global de 74,28% entre os estudantes, 85,19% entre os professores e 93,34%
entre os coordenadores, demonstrando percepcgéo institucional globalmente favoravel,
ainda que acompanhada de pontos de atencao especificos, especialmente na percepcao
discente.

Os dados quantitativos e qualitativos coletados pelos instrumentos de avaliagao séao
utilizados como instrumentos de gestéo e de acdo académico-administrativa, uma vez que
subsidiam discussbes em reunides pedagdgicas, colegiados e demais instancias
institucionais. Tais resultados podem ensejar agbes como atualizagdo de Projetos
Pedagogicos de Curso, revisdo de conteudos e bibliografias, implementacdo de
metodologias adicionais de ensino, agbes de capacitagdo docente e outros
encaminhamentos necessarios ao aprimoramento institucional. A mantenedora, a Diretoria,
a Coordenacao Académica Geral, as coordenagdes de curso e os gestores administrativos

analisam e apreciam esses resultados em seus respectivos ambitos de atuacédo, bem como



em reunides dos colegiados superiores, reforgando a articulagdo entre avaliagao,

planejamento e melhoria continua na Faculdade Positivo Londrina.

Indicador 1.3 Autoavaliagao institucional: participacdao da comunidade académica

A CPA busca assegurar a participagdo de todos os segmentos da comunidade
académica, abrangendo docentes, discentes, egressos e corpo técnico-administrativo, bem
como da sociedade civil organizada, em sua composi¢cdo. Em 2025, a Comissao Propria de
Avaliacédo da Faculdade Positivo Londrina teve sua composi¢ao formalizada pela Portaria
da Diretoria Geral n° 267, de 5 de setembro de 2025, mantendo representatividade
igualitaria entre os segmentos, sem predominancia de qualquer deles. A atuacao de seus
membros é norteada pelo Regulamento da CPA, aprovado pela Resolugdo CONSU n° 081,
de 24 de agosto de 2021, que define sua constituicdo, composi¢gdo, competéncias,
atribuicdes, previsdo de reunides, desenvolvimento dos projetos avaliativos, elaboragao
dos relatorios, divulgagao e acompanhamento do processo, bem como suas relagdes com
a mantenedora, os gestores da instituicdo e os 6rgaos reguladores da educagao superior
brasileira. Assim, coletivamente e de forma continua, a CPA conduz os processos de
autoavaliacao institucional a partir das dimensdes e eixos preconizados pelo SINAES e por
seu regulamento.

A CPA da Faculdade Positivo Londrina possui instrumentos de coleta de dados
elaborados de forma participativa, a partir de discussdes entre a Comissao e os gestores
das areas, de modo a garantir aderéncia a realidade institucional e ao processo participativo
que sustenta a metodologia adotada. No periodo avaliado, foi aplicado o processo de
Avaliacao do Ensino de Graduacao Presencial, com instrumentos especificos para
estudantes, professores e coordenadores de curso. Como o presente documento
corresponde ao Segundo Relatério Parcial, a participacdo da comunidade académica em
2025 deve ser analisada em continuidade ao Primeiro Relatorio Parcial, ano base 2024,
permitindo observar o comportamento dos segmentos no mesmo ciclo avaliativo.

Em 2024, participaram da Avaliacdo do Ensino de Graduacgédo Presencial 541
estudantes, 32 professores e 3 coordenadores de curso. Em 2025, participaram 411
estudantes, 44 professores e 3 coordenadores de curso. Considerando os quantitativos
totais de 2025, a participacéo discente correspondeu a 61,71%, com 411 respondentes em
um universo de 666 estudantes e erro amostral de 3,05%. Entre os docentes, participaram

44 professores em um total de 53, alcancando 83,02% de adesao. No segmento dos



coordenadores, a participagao foi integral, com 3 respondentes em um total de 3, o que
corresponde a 100% de participagcédo. Esses dados indicam redugado da adesao discente
em relagdo ao ano anterior, aumento da participagado docente e manutengao da participagao
integral dos coordenadores, evidenciando engajamento satisfatorio dos segmentos

institucionais no processo autoavaliativo.

Quadro 02 - Participacdao da comunidade académica

Quant. de part. | Quant. de part.
Projeto Participacao
2024 2025
Avaliagdo do Ensino Alunos 541 411
de Graduacéao Professores 32 44
Presencial. Coordenadores de Cursos 3 3
Fonte: CPA.

Vale ressaltar que a CPA desenvolve sua atuagdo em conformidade com os
requisitos legais e institucionais, observando as 10 dimensdes previstas pelo SINAES,
organizadas em 5 eixos avaliativos. Nesse contexto, a Comissao realiza acompanhamento
continuo do processo, buscando avaliar os indices de adesédo e criar estratégias de
sensibilizagao e engajamento da comunidade académica, com vistas ao fortalecimento da
participacdo nos processos de autoavaliacdo. A coordenagao da CPA promove reunides
com os membros da Comisséo e com os gestores institucionais para discutir a continuidade
dos processos avaliativos, acompanhar os resultados e propor encaminhamentos que

favorecam o aprimoramento da cultura avaliativa na Faculdade Positivo Londrina.

Figura 02 — Divulgagao Avaliagdo CPA 2025
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Figura 03 — Divulgagao Avaliagdo CPA 2025
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Fonte: CPA

Indicador 1.4 Autoavaliacao institucional e avaliag6es externas: analise e divulgacao dos
resultados

Os resultados dos processos autoavaliativos traduzem anseios, expectativas e
necessidades da comunidade académica, devendo, portanto, subsidiar tomadas de
decisdo, propostas e demais ag¢des voltadas a ampliagdo da qualidade institucional. Nesse
sentido, a CPA divulga a comunidade académica os resultados de seus processos
avaliativos de forma ética e hierarquizada, observando os diferentes niveis de atuagao e

responsabilidade dos segmentos envolvidos.



Apos uma analise prévia dos resultados de cada avaliagao realizada, a CPA elabora
graficos e tabelas comparativas por curso, por indicador e por questdo. A analise
guantitativa é realizada com base nas alternativas de resposta dos instrumentos avaliativos,
observando o critério institucional de satisfacado representado pela soma dos percentuais
das alternativas de concordancia, que deve atingir 60% para ser considerado um aspecto
bem avaliado. Paralelamente, a CPA realiza leitura e analise das respostas qualitativas,
categorizando-as em potencialidades, fragilidades e sugestbes. A partir desse processo,
sdo elaborados cadernos de resultados que subsidiam a definicdo de acbes académico-
administrativas de curto, médio e longo prazo, voltadas a minimizagado ou superag¢ao das
fragilidades identificadas.

ApOs essa etapa, a CPA encaminha o caderno de resultados, por meio eletronico,
aos gestores responsaveis e envolvidos no processo autoavaliativo, incluindo
mantenedora, Diretoria, coordenagdes de curso e gestores das areas e setores. A
Comissao também solicita que os resultados sejam discutidos nos colegiados de curso,
com os membros do NDE, representantes de classe e demais envolvidos, com vistas ao
aprofundamento da analise e a construcdo de encaminhamentos. Apds a devolutiva dos
gestores, sédo elaborados os cadernos especificos para divulgacao dos resultados gerais a
comunidade académica, pautando-se pela ética que orienta o processo autoavaliativo da
Instituicao.

A CPA conta, ainda, com o apoio dos gestores para a divulgagéo dos resultados aos
estudantes, por meio da disciplina da coordenagdo no Blackboard e da Area do Aluno, aos
docentes e funcionarios, via e-mail institucional e canais internos de trabalho, bem como
nos espacos de discussao institucional. Dessa forma, busca-se ampliar a participacao e o
envolvimento da comunidade académica na autoavaliagdo, compreendida como processo
de reflexdo, autoconsciéncia institucional e aprimoramento continuo. Em linhas gerais, os
desdobramentos da divulgagao e da utilizagao dos resultados da CPA se materializam em
acdes de orientagao, dialogo, revisao de processos, busca de solugdes e planejamento de
acdes mais amplas e sistematicas.

Registra-se, também, que, no ultimo ciclo disponivel, a Faculdade Positivo Londrina
apresentou resultados satisfatérios nas avaliagbes externas dos cursos ativos e no

processo de recredenciamento institucional, conforme demonstram os quadros a seguir.

Quadro 03 - ACG Avaliagao de Cursos de Graduagao — in loco (cursos ativos)



Curso Modalidade Periodo Final

Direito Presencial ||02/03/2016 a 05/03/2016|| 5

Odontologia|| Presencial |[19/11/2023 a 23/11/2023| 5

Psicologia || Presencial ||08/08/2023 a 12/08/2023| 4

Fonte: Procuradoria Institucional.

Quadro 04 - Conceito de Curso, ENADE e CPC (cursos ativos)

Caédigo [Nome do curso Grau Unidade||CC|| CPC ||[ENADE

96265 Direito Bacharelado|| FPL 5 4 3

1441244|| Odontologia |Bacharelado| FPL | 5 4 3

1405597| Psicologia |Bacharelado| FPL | 4 - -

Fonte: Procuradoria Institucional.

Quadro 05 - indice Geral de Cursos - IGC

Ano IGC
2021 4
2022 3
2023 3

Fonte: Procuradoria Institucional.

Quadro 06 - Avaliagao Institucional

Ato Modalidade |Periodo|| Final
Recredenciamento| Presencial 2023 4
Recredenciamento| Presencial 2025 5

Fonte: Procuradoria Institucional / Relatério de Avaliagdo do Recredenciamento FPL 2025.

No que se refere ao indice Geral de Cursos, observa-se que a Faculdade Positivo
Londrina alcangou conceito 4 em 2021 e conceito 3 nos anos de 2022 e 2023, mantendo
padrao satisfatorio de qualidade institucional. Ja nas avaliacbes externas mais recentes dos
cursos ativos, destacam-se os conceitos finais 5 para Direito e Odontologia e 4 para
Psicologia. No ambito institucional, registra-se o Conceito Institucional 4 no ciclo anterior e
o conceito final 5 no Relatdrio de Avaliagdo do Recredenciamento de 2025, reforcando a



consisténcia da articulagao entre autoavaliacdo e avaliagdo externa como instrumentos de
acompanhamento e qualificagao institucional.

Os resultados das avaliagdes sdo apresentados nos diversos 6rgaos colegiados,
para que as necessidades identificadas e os resultados obtidos sejam discutidos e
analisados, subsidiando o planejamento das agbes académico-administrativas. Vale
ressaltar que, a cada relatorio produzido, s&o apresentados resultados em forma de graficos
comparativos e tabelas que permitem aos gestores, em diferentes instancias, tomar
decisbes e ajustar seus planejamentos. Destaca-se, ainda, que os resultados gerais das

avaliagdes realizadas pela CPA no ano de 2025 constam no apéndice deste relatério.

Indicador 1.5 Relatérios de autoavaliagao

O Relatério de Autoavaliagao Institucional da IES, organizado pela CPA e postado
anualmente no sistema e-MEC, tem como objetivo apresentar os resultados da
Autoavaliacao Institucional realizada, com base nas avaliagdes internas e externas.

O processo de autoavaliagdo tem como objetivo apresentar o contexto institucional
e identificar as fragilidades e potencialidades relacionadas as praticas e ao desempenho da
IES em relagdo ao seu PDI. Esse diagndstico é importante instrumento para a tomada de
decisdes da IES e deve estar retratado no referido Relatério. O Relatério é referéncia para
a configuracdo e acompanhamento do PDI da Instituicdo. A autoavaliacédo da IES esta
consolidada no Relatério de Autoavaliagao Institucional, que tem por finalidades fomentar
a cultura de avaliagao institucional e subsidiar os processos de avaliagao externa.

O Relatério € elaborado pela CPA com a participacédo de todos os gestores
académicos e administrativos, que contribuem com informacdes especificas de suas areas.
Trata-se de um processo de reflexdo sobre os dados coletados nas pesquisas junto a
comunidade académica, os resultados das avaliagbes externas e as agdes das areas da
IES.

Para tanto, os resultados das avaliacbes sao confrontados pela CPA com as
informacgdes do PDI e dos relatérios emitidos pelo MEC (ENADE e Avaliagbes Externas.).
Assim, assegura-se que as informacgdes obtidas reflitam a realidade da IES.

Em conformidade com a legislagao vigente, sera divulgado, neste ano, o segundo
relatorio parcial, com o objetivo de apresentar as informagdes e a¢des desenvolvidas ao
longo de 2025. O documento contemplard, ainda, as iniciativas conduzidas pela CPA e

pelas demais areas da IES, explicitando os eixos trabalhados.



Os relatorios de autoavaliagcdo sdo encaminhados pela CPA a Reitoria e aos
gestores da Instituicdo. E solicitado aos gestores que as informacdes constantes no
relatério sejam apresentadas aos seus pares.

A elaboragéo do relatério possibilita momentos de reflexao da Instituicdo sobre suas
diversas dimensbes, desencadeando um processo que envolvera a realizagao de diversos
projetos produtos da avaliagdo. A ideia € que, ao considerar um conjunto de dados,
indicadores e inferéncias, a Instituicdo possa qualifica-los, gerando relatérios que reflitam a
percepcao de si mesma.

A elaboracao do relatério ndo é um processo estatico, € um processo em movimento
continuo caracterizado pelo ato de atender as preocupagdes da comunidade académica,
na aplicagao cuidadosa da indispensavel qualidade das atividades de ensino, de pesquisa
e de extensdo. A elaboragdo do relatério ndo € um processo estatico, mas movimento
continuo de reflexao institucional. Busca-se, por meio de dados e evidéncias, qualificar o
olhar da comunidade académica sobre a realidade da FPL, identificando potencialidades e
fragilidades que subsidiem o aperfeicoamento permanente do ensino, da gestao e da

responsabilidade social da Instituicéo.

3.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Indicador 2.1 Missao, objetivos, metas e valores institucionais

A missdo da Faculdade Positivo Londrina, definida em seu PDI 2021-2025, é:
“‘Educar para promover o Desenvolvimento Sustentavel’. Essa formulagdo orienta a
atuagcdo académica e administrativa da Instituicdo e articula a formagdo superior a
responsabilidade social, a qualificagao profissional e ao compromisso com a transformacao
da realidade regional. Em 2025, essa missao permanece como eixo orientador da gestao
institucional, mesmo em um contexto de configuracdo académica mais enxuta, com trés
cursos de graduagao presenciais ativos — Direito, Odontologia e Psicologia — todos
reconhecidos pelo MEC e alinhados as diretrizes curriculares nacionais.

Os objetivos e metas definidos para o periodo de vigéncia do PDI, alinhados aos
objetivos institucionais, revelam uma estratégia de desenvolvimento centrada na qualidade
académica, na sustentabilidade, na inovagao pedagdgica e na articulagdo com a sociedade.
Entre os objetivos mais aderentes a realidade institucional de 2025, destaca-se, em primeiro
lugar, o fortalecimento da autoavaliagao institucional como instrumento de planejamento e

gestdo académica. Nesse sentido, a partir de 2021 foi implantado novo projeto de



autoavaliacdo institucional, alinhado as diretrizes da mantenedora, com a finalidade de
potencializar os processos de planejamento, acompanhamento e melhoria continua.

Outro objetivo estratégico relevante foi a implantagdo de projetos pedagdgicos
voltados a formacao por competéncias, com adogao da Matriz 9D. Essa ferramenta passou
a estimular a discussédo coletiva dos projetos de curso, articulando competéncias do
egresso, dimensdes cognitivas, componentes curriculares, objetivos especificos de
aprendizagem, atividades, espacos de aprendizagem, avaliagao e ementa. A incorporagao
dessa logica reforga a coeréncia entre curriculo, praticas pedagogicas e perfil formativo,
constituindo referéncia importante para a organizagao didatico-pedagdgica da Instituigao.

No campo do desenvolvimento sustentavel, o PDI registra a intengdo de implantar
uma politica institucional orientada por esse principio, articulando projetos pedagdgicos por
competéncias e curricularizagcao da extensao. Na Faculdade Positivo Londrina, essa diretriz
foi acompanhada pelo fortalecimento da extensdo como estratégia de educagéo para o
desenvolvimento sustentavel e de impacto social, por meio de programas institucionais e
projetos especificos de curso marcados pela participacao ativa dos estudantes em solugoes
construidas com a comunidade. O texto-base também registra a implementacdo de
programas integradores entre extensao, ensino e pesquisa, contemplando agdes multi e
interdisciplinares voltadas a diferentes publicos e territérios, com progressiva consolidagao
de demandas espontaneas da comunidade.

A dimensao da responsabilidade social também ocupa lugar central nesse conjunto
de objetivos. O PDI destaca a institucionalizagao transversal dessas a¢des e a ampliagéao
de seu impacto, predominantemente por meio da extenséo curricular, dos atendimentos a
comunidade realizados pelas clinicas e pelo nucleo de praticas juridicas, além do sistema
de gestdo ambiental. No relatério institucional da FPL, essa orientagdo aparece associada
a execugao de atendimentos concretos nas areas de Direito, Odontologia e Psicologia,
reforgando a vinculagao entre formagao académica, prestacéo de servigos a comunidade e
compromisso institucional com o desenvolvimento social. O mesmo conjunto de diretrizes
inclui, ainda, o relacionamento permanente com egressos, com a finalidade de acompanhar
sua mobilidade profissional e retroalimentar os cursos com informacdes relevantes para os
projetos pedagodgicos e para as agdes de educagao continuada.

No ambito das condicdes institucionais de funcionamento, o PDI registra o objetivo
de proporcionar ambiente adequado ao desenvolvimento das atividades de aprendizagem
com flexibilidade e eficiéncia. Essa diretriz se relaciona as capacitagdes docentes
realizadas para implantacdo da extensao curricular, ao uso pedagodgico de espacgos

coletivos da biblioteca e, mais recentemente, a qualificagdo da infraestrutura institucional,



evidenciada pela implantagdo do novo campus no bairro Palhano. Em paralelo, o objetivo
de garantir processos de gestao simples, eficientes e mensuraveis reforga a necessidade
de monitoramento do desempenho dos cursos e da satisfagdo da comunidade interna e
externa, incluindo revisao de fluxos, compartiihamento de documentos institucionais e
padronizacéo de informagdes académicas em ambientes digitais de gestéo.

Como referéncia histérica de monitoramento das diretrizes do PDI, apresenta-se, a
seguir, o quadro de metas estabelecidas para 2025, correspondente ao ciclo anterior e

mantido neste relatério como base de acompanhamento institucional:

Quadro 05 — Acompanhamento das Metas do PDI - 2025

Politicas Metas
Planejamento e Avaliagéo 2.1. Monitorar a implantagdo do novo projeto de
Institucional autoavaliacdo institucional
Planejamento e Avaliagao 2.2. Implantar o novo modelo de plano de agao e
Institucional melhoria

Planejamento e Avaliagao
2.3. Manter IGC 4

Institucional
2.4. Utilizar instrumentos de avaliagao de acordo com
Graduagao os objetivos de aprendizagem de cada unidade
curricular
Extenséao 2.5. Ampliar os projetos de extensao

o 2.6. Implantar agdes institucionais de integragéo entre
Apoio Discente .
ingressantes e veteranos

o 2.7. Implantar o desenho universal de metodologia de
Apoio Discente . .
ensino e aprendizagem

Responsabilidade Social 2.8. Obter a certificagao 1SO 14001

. _ 2.9. Avaliar os programas de responsabilidade social
Responsabilidade Social o . o .
dos ultimos 3 anos e planejar o proximo ciclo

_ 2.10. Adaptar todos os espacos didaticos para garantir
Infraestrutura e Gestao o . .
a flexibilidade de metodologias de ensino

_ 2.11. Ampliar as parcerias com o poder publico e
Infraestrutura e Gestao

instituicbes de saude com municipios do entorno de




Politicas Metas

Londrina a Apucarana para potencializar a oferta de

Cursos na area

Fonte: Reitoria (2025).

Indicador 2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacao e
de poés-graduagao

A Cruzeiro do Sul Educacional concebeu, em meados de 2022, a Diretoria Executiva
Académica e de Inovagao, com a finalidade de promover, junto as instituicbes do grupo
educacional, pesquisa continua em direcido a modelos académicos capazes de contemplar
novas estratégias didatico-pedagogicas, teorias de ensino e aprendizagem
contemporaneas, componentes curriculares disruptivos e diferenciadas perspectivas
metodoldgicas e tecnoldgicas. No contexto da Faculdade Positivo Londrina, essa diretriz se
articula ao Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2025 e ao planejamento didatico-
instrucional voltado a qualificagdo permanente do ensino.

O mesmo esforgo institucional € direcionado a aquisi¢cao de infraestrutura e de novas
tecnologias em direcdo ao que ha de mais promissor para potencializar o processo de
ensino e aprendizagem, tais como ambientes virtuais de aprendizagem e de
webconferéncia, softwares de simulacdo, videos educacionais, gamificacdo, Inteligéncia
Artificial, Machine Learning e demais recursos pedagogicos interativos e imersivos. Nessa
perspectiva, incluem-se objetos tridimensionais, laboratorios virtuais, videos em 360 graus,
simuladores de realidade virtual e outras iniciativas tecnolégicas inovadoras similares. Os
docentes possuem a disposigao softwares e aplicagdes tecnoldgicas educacionais em suas
atividades de ensino, bem como um repositorio on-line de recursos pedagogicos em seu
ambiente virtual de aprendizagem, mais especificamente na Sala Maker.

Esses recursos podem ser disponibilizados aos estudantes por meio de materiais
complementares, atividades avaliativas ou somativas, além de integrarem estratégias
didaticas como sala de aula invertida e rotagao por estagdes. O uso dessas tecnologias tem
contribuido para aprimorar a experiéncia dos alunos, permitindo acesso a conteudos mais
interativos e personalizados, além de tornar o processo de aprendizagem mais dinamico e
desafiador. Paralelamente, as metodologias ativas tém sido amplamente utilizadas no
ensino superior, por estimularem a participacao discente, a criatividade, a autonomia e o

desenvolvimento de habilidades de resolugdo de problemas. Entre as metodologias



incentivadas institucionalmente destacam-se o flipped classroom, o peer instruction e o
design thinking.

Entretanto, a adogdo dessas praticas exige planejamento, acompanhamento e
formacédo docente continuada. Por essa razdo, o PDI da Faculdade Positivo Londrina
associa o0 planejamento didatico-instrucional a formacdo por competéncias, a
transformacao digital da aprendizagem, ao fortalecimento da atuacédo docente e a revisao
continua dos processos académicos. Nesse sentido, a utilizagdo da Matriz 9D, ja prevista
nas diretrizes institucionais, contribui para estruturar coletivamente os projetos
pedagogicos, articulando competéncias do egresso, dimensdes cognitivas, componentes
curriculares, objetivos especificos de aprendizagem, atividades, espacos de aprendizagem,
avaliagao e ementa. A politica de ensino da Instituicdo, portanto, busca assegurar coeréncia
entre curriculo, metodologias, recursos educacionais e perfil formativo, tanto na graduagao
quanto nas diretrizes mais amplas que orientam a pos-graduacgao.

No contexto especifico da Faculdade Positivo Londrina, essa politica de ensino se
expressa, em 2025, principalmente nos trés cursos de graduagao presenciais ativos —
Direito, Odontologia e Psicologia — e na busca por praticas académicas capazes de
articular inovacao, desenvolvimento sustentavel e compromisso social. Nessa direcao,
merece destaque a participacdo do curso de Odontologia no Hackathon de Inovacéao
Sustentavel — Greentech 2025, atividade vinculada a disciplina Clinica Ampliada de
Promocdo a Saude. A experiéncia teve como objetivo estimular a inovagédo e o
empreendedorismo sustentdvel entre os estudantes, proporcionando integragéo
interdisciplinar, contato com metodologias de inovagao e desenvolvimento de solugdes de
impacto ambiental. O projeto EcoVac, desenvolvido por estudantes da FPL, conquistou o
3° lugar estadual ao propor alternativas de redug¢do, manejo, reciclagem e reaproveitamento
de residuos gerados em consultérios odontologicos, evidenciando a capacidade
institucional de articular formacdo académica, inovagdo aplicada e responsabilidade
socioambiental.

Também se insere nesse horizonte a participagao da Faculdade Positivo Londrina
na Governanga das Instituicdes de Ensino Superior de Londrina, cuja atuagdo tem
favorecido a aproximacao entre academia, setor produtivo e poder publico. O relatério de
atividades exitosas da Governanca registra a insercao estratégica da FPL no ecossistema
regional de inovagao e desenvolvimento, com resultados como agenda de cooperagao
definida com setores produtivos, captagao de parceiros e projetos aplicados, ampliagéo de
projetos interinstitucionais e estagios, além da integragdo da Instituicdo ao movimento

regional de inovacgao por ocasido do Festival Internacional de Inovagao de Londrina e do



langamento da plataforma do Sistema Paranaense de Inovacdo. Embora tais agdes
extrapolem o espaco estritamente didatico da sala de aula, elas repercutem diretamente no
planejamento didatico-instrucional ao aproximar os cursos de problemas reais do territorio
e ampliar oportunidades formativas alinhadas a inovagdo, a interdisciplinaridade e a
relevancia social.

Desse modo, o PDI, o planejamento didatico-instrucional e a politica de ensino de
graduacao e de pos-graduagao da Faculdade Positivo Londrina revelam-se articulados a
uma concepgao formativa orientada pela qualidade académica, pela inovacado pedagdgica,
pela transformacao digital da aprendizagem e pelo compromisso com o desenvolvimento
sustentavel. No periodo avaliado, essa politica se mostra aderente a realidade institucional
da FPL e as suas evidéncias mais recentes de qualificacdo do ensino, fortalecendo a
formacéo de profissionais tecnicamente preparados, socialmente responsaveis e capazes

de atuar de forma critica e inovadora diante dos desafios contemporaneos.

Indicador 2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciagao cientifica, de inovacgao
tecnolégica e de desenvolvimento artistico e cultural

A politica de pesquisa e iniciagao cientifica e inovagado tecnoldgica, no PDI da
Faculdade Positivo Londrina, é executada por meio de pesquisas desenvolvidas em
disciplinas tedrico-praticas, trabalhos de concluséo de curso e atividades articuladas com a
extensdo. Nos Projetos Pedagdgicos de Curso vigentes, essa diretriz aparece associada a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, a existéncia de Programa de Iniciagao
Cientifica e ao desenvolvimento dos Trabalhos de Conclusao de Curso no ambito dos
Grupos de Estudos e Projetos (GEP), que integram alunos e professores orientadores em
atividades colaborativas de pesquisa, iniciagdo cientifica, iniciagdo tecnoldgica, projetos
académicos e projetos de extenséo.

No curso de Odontologia, o PPC registra que a FPL mantém linhas de pesquisa
vinculadas a avaliagao clinica e laboratorial de materiais odontologicos e biomateriais, ao
diagnostico e terapéutica clinica e as praticas epidemioldgicas e preventivas em saude
bucal, além de grupos de pesquisa estruturados e da articulagéo entre TCC, PIC, PIT e
extensdo. O documento também estabelece que o trabalho pode ser desenvolvido
individualmente ou em grupo, em diferentes formatos, sendo apresentado em duas etapas,
com banca de qualificagcao e apresentacao final.

No curso de Direito, o PPC reafirma a utilizagdo da pesquisa como instrumento para

o desenvolvimento de atividades de ensino, de trabalhos de conclusao de curso e de acdes



articuladas com a extensdo, também por meio dos GEPs. Nessa estrutura, os trabalhos
podem assumir diferentes naturezas, sempre relacionados ao tema especifico do grupo,
fortalecendo a integracéo entre ensino, pesquisa e extensado no percurso formativo.
Considerando os arquivos encaminhados com os TCCs produzidos em Londrina no
ano de 2025, foi possivel atualizar o quantitativo de alunos envolvidos em trabalhos de
conclusao de curso. Para fins deste relatério, os dados abaixo correspondem a contagem
dos autores identificados nas folhas de rosto e paginas de apresentagdo dos trabalhos

reunidos nos documentos enviados.

Quadro 06 — Alunos em TCC - Presencial (2025)

Curso Total de Alunos
Odontologia 51
Direito 15
Psicologia 40
Total Geral 106

Fonte: Coordenacgdo dos cursos(2025)

Os arquivos encaminhados também evidenciam a diversidade tematica e a
vinculagao dos trabalhos a problemas contemporaneos, clinicos, sociais e tecnoldgicos. Em
Odontologia, observam-se estudos voltados, entre outros temas, a tomografia
computadorizada de feixe cbdnico, a cirurgia bucal, a terapia pulpar vital, a odontopediatria,
a dentistica restauradora e a analise de produtos odontolégicos comercializados em
Londrina. Em Psicologia, os trabalhos abordam, por exemplo, saude mental, ansiedade,
luto, adogéo, religiosidade, violéncia doméstica, migragao, uso de telas, TDAH, sexualidade
e analise de conteudos digitais. Em Direito, identificam-se pesquisas sobre teletrabalho,
terrorismo, midia e processo penal, direitos de criangas, licitagdes, prote¢cao penal dos
animais, compliance, politicas publicas, conciliagdo e mediag¢ao, vinculo empregaticio,
aposentadoria de pessoas transgénero e discriminagao racial e de género no trabalho.

Outra estratégia de investigagao cientifica prevista no PDI é a elaboragdo dos
Trabalhos de Conclusdo de Curso em articulagdo com os Grupos de Estudos e Projetos.
No relatério anterior, referente ao ciclo de 2024, registrava-se a implantagdo do GEP em
2022 como mecanismo de integragcdo do TCC a outras ag¢des de ensino e pesquisa, com
padronizacado de sua gestdo. No presente relatério, a atualizagdo dos arquivos de 2025
demonstra a continuidade dessa politica e a ampliacdo da producéo discente vinculada a



temas de relevancia académica, profissional e social, reforcando a fungdo do TCC como
espaco de pesquisa aplicada, desenvolvimento técnico-cientifico e aproximacao entre
formacao académica e demandas concretas da sociedade.

Dessa forma, a politica e as praticas de pesquisa ou iniciacio cientifica, de inovacao
tecnologica e de desenvolvimento artistico e cultural da Faculdade Positivo Londrina se
materializam, no periodo avaliado, pela permanéncia do TCC como componente
estruturante da formagao, pela atuagcao dos GEPs como espacos integradores de ensino,
pesquisa e extensao e pela produ¢cdo académica discente evidenciada nos trabalhos
desenvolvidos em 2025. Esse conjunto demonstra aderéncia entre o PDI, os PPCs vigentes

e as praticas efetivamente desenvolvidas no contexto académico de Londrina.

Indicador 2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizagao da diversidade, do meio
ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural, e agoes
afirmativas de defesa e promocgao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

Acodes da area de Compliance

A CSED possui o respeito a identidade e a diversidade como um de seus valores
institucionais fundamentais. Nosso compromisso € promover um ambiente de trabalho
saudavel, justo, igualitario e livre de qualquer forma de desrespeito ou discriminagao,
estimulando continuamente a adocéo de condutas éticas por todos os colaboradores.

Nesse contexto, nosso Codigo de Conduta foi estruturado para refletir e reforcar esse
compromisso em todas as frentes de atuagcao da Companhia. A area de Compliance, como
guardia do Cddigo, conduz periodicamente agdes de conscientizagdo e comunicagao
interna, com o objetivo de fortalecer a compreensao das regras, orientar comportamentos
e assegurar a manutengao do ambiente organizacional que buscamos construir.

Em 2025, esses temas foram novamente enfatizados por meio dos treinamentos
corporativos obrigatorios, incluindo:

« “Compliance em Ag¢ao”, nosso treinamento anual, alinhado com as areas,
dedicado ao reforgo das diretrizes de integridade e do uso adequado dos ativos
corporativos; e

« O Treinamento de Assédio e Discriminagao, disponibilizado de forma online a
todos os colaboradores, com foco na prevencado de condutas inadequadas, na

promocao do respeito mutuo e na valorizagao da diversidade.



Essas iniciativas reforcam a responsabilidade individual de cada colaborador com os
principios éticos da Instituicdo e com o cumprimento das normas que regem noOssO

ambiente de trabalho.

Treinamentos | 2025 Cruzeiro do Sul

[_’Zl 30 Sessbes de

o]
Mggg Treinamentos

Cruzeiro do Sul
COMPLIANCE _ ‘.a 43 Horas
SR . i¢ r Ministradas

\

i 7796
rﬁw:q Colaboradores

14/02/2025) 104 - 120

O Compliance em Agdo & um treinamento personalizade, com abordagem pratica @fﬁ]
e direcionada, que visa integrar as diretrizes de Compliance ao cotidiano das
dreas. Jd foram capacitados colaboradores das dreas: Servigos ao Estudante,
Colégio S&c Miguel, luridico, docentes, administrativos e coordenadores da
Unicid; lideres, docentes & administrativos da Braz Cubas; além do treinamento
aplicado durante a SIPAT para toda a CSED.

B E 9 Areas

Envolvidas

Cruzeiro do Sul

Treinamentos | 2025 Shstiorst
Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e Discriminagédo
Total Geral
66,92%
|
5069 de 7575

FINANCAS 97.06%
O Treinamento de Prevencdo e Enfrentamento ao
Assédio e & Discriminacdo é uma formacio e-
learning, disponibilizada por meio da plataforma MARKETING 84.54%
Blackboard a todos os educadores.

PRESIDENCIA 92.00%

ENSINO DIGITAL 83.82%
O contetdo conta com videos gravados nos estidios GENTE, GESTAO E SUSTENTABILIDADE 79.06%
da CSED e foi desenvolvido, elaborado e produzido EXCELENCIA ACADEMICA E INSTITUCIONAL 77.03%
em parceria com as dreas institucionais, reforcando
o compromisso da organizacio com a promogio de TECNOLOGIA E SERVICO AO ESTUDANTE 73.04%
um ambiente ético, seguro e respeitoso. ENSINO PRESENCIAL 70.11%

SAUDE [RLWALE

A seguir apresenta-se as agdes de comunicagcdo e de conscientizagao

desenvolvidas:



Comunicagodes | 2025

2 de Maio | Dia Nacional da Etica ¢ Dia Nacional
oral

Condut Brilh de Combate a0 Assédio M:
20 Comunicagoes - Joondutasique Britham
Enviadas e
v Dia Nacional da Etica e Combate ao Assédio Moral o ~ : @

beraco Soca. 1 e

v i sobre Pr cioe ao Assédio e a et
Discriminagdo - Ja disponivel d [
------------------------------------------------------------------------- S
v C i : Cond que Brilham - Festas de Fim de v T v i
Ano e
. - vy
v Construindo um de Trabalho Etica e Apovetem s tee
ARENCIA Dt COMPANCE PRIVACIONDE £ CuDORSA
e odo
. 0% dos da Cn

Adicionalmente, realizamos sessdes presenciais de treinamento sobre as principais
politicas e diretrizes de Compliance, com foco em destacar a importancia de uma conduta
profissional ética e de respeito nas relagdes interpessoais, com destaque aos temas de
assédio moral e sexual. Além de treinamentos pontuais para eleitos da CIPA, novos

colaboradores e treinamentos pontuais em areas especificas.
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Por fim, com a preocupacao de dar voz a todos os membros da nossa comunidade
e identificar de forma rapida possiveis violagbes de direitos, disponibilizamos um Canal de
denuncias aberto ao publico interno e externo, por meio do qual sao apurados possiveis
casos de discriminagao e assédio que, se confirmados, sdo remediados por meio de agdes

disciplinares e educativas.
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Indicador 2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a
responsabilidade social

As politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econbémico e a
responsabilidade social, no ambito da Faculdade Positivo Londrina, materializam-se por
meio de projetos e programas de extensdo, atendimentos gratuitos a comunidade,
atividades clinicas e juridicas, ag¢des educativas, promo¢ao da saude, acolhimento
psicossocial e articulagdo com diferentes segmentos do territorio. No contexto de 2025, tais
acdes permanecem vinculadas a missao institucional e reforcam a insercao social da
Faculdade nos campos da saude, do acesso a justica, da formacédo cidada, da
sustentabilidade e da integracdo com a comunidade. O Relatério de Responsabilidade
Social e Ambiental da FPL organiza essa atuagcao em trés pilares: Saude e Cidadania,
Desenvolvimento Ambiental e Social, e Inovacao para Desafios Sociais.

No caso dos cursos ativos da Instituicdo, a politica de responsabilidade social
encontra expressao concreta em seus espacos de pratica e em suas agdes extensionistas.

No curso de Direito, o Projeto Pedagdégico de Curso de 2025 reafirma que o estagio



supervisionado no Nucleo de Pratica Juridica contempla atendimento real a comunidade,
fortalecendo a formacgédo pratica e o compromisso com a cidadania. No curso de
Odontologia, o PPC de 2025 informa que a Clinica da FPL atende, em média, de 70 a 90
pacientes por dia, totalizando aproximadamente 2.000 atendimentos por més, além de
registrar atuagcdo em unidades conveniadas e em ag¢des comunitarias de promogéo da
saude bucal. No curso de Psicologia, a documentagéao institucional confirma a Clinica de
Psicologia como espago de atendimentos gratuitos, com consultorios individuais e
coletivos, sala de observacéo e gravacgao supervisionada, além de parcerias com escolas
e organizagdes da sociedade civil.

Além dos servigos continuos, a FPL também consolidou, em 2025, um conjunto de
acgdes comunitarias de larga escala e intervengdes territoriais desenvolvidas em dialogo
com entidades publicas, privadas e comunitarias. Entre essas evidéncias, destacam-se o
Dia da Sergipe, as a¢des no Residencial Vista Bela, o projeto Flor de Esperanga, o Projeto

Saude e iniciativas de leitura, cultura, sustentabilidade e inovacgao

3.2.1.1. Atendimentos a Comunidade

No que se refere aos atendimentos realizados a comunidade, a Faculdade Positivo
Londrina mantém, em 2025, atuagdo concreta por meio de seus espacgos de pratica e
servicos académicos, com destaque para a Clinica de Odontologia, a Clinica de Psicologia
e o Nucleo de Pratica Juridica. Esses ambientes operam como espacos de formacgao pratica
e, simultaneamente, de prestagdo de servigos gratuitos ou socialmente orientados a
populagao, articulando ensino, extensao e responsabilidade social. O relatério institucional
da Governancga das Instituicbes de Ensino Superior de Londrina registra, inclusive, que o
NPJ passou por reestruturagcdo completa, com melhoria no conforto e aumento dos
atendimentos, ao passo que a Clinica de Psicologia recebeu readequagdo acustica e
tecnologica, com melhoria no acolhimento e na supervisao.

No curso de Direito, o atendimento a comunidade é realizado por meio do Nucleo de
Pratica Juridica, que integra as atividades de estagio supervisionado e aproxima os
estudantes de demandas reais da populagédo, com foco em acesso a justiga, orientagao
juridica e formacgao cidada. No curso de Odontologia, a politica de atendimento comunitario
apresenta maior detalhamento quantitativo, com média de 70 a 90 pacientes atendidos por
dia na Clinica da FPL e aproximadamente 2.000 atendimentos por més. No curso de
Psicologia, a Clinica de Psicologia constitui espago de atendimento gratuito e
supervisionado, vinculado a formacgao profissional e ao compromisso social da Instituicao,

com parcerias junto a escolas e organizagdes nao governamentais.



Quanto aos atendimentos realizados, o quadro a seguir sintetiza os resultados para

2025, considerando a série historica de 2024 e as evidéncias institucionais localizadas para

o periodo.

Quadro 08 - Atendimentos nos Espacgos da Instituigao (Intramuros)

Quadro 08 - Atendimentos nos Espacgos da Instituigao (Intramuros)

2024 2025
Itens Nimero de Numero de NiUmero de NuUmero de
pessoas atendimentos pessoas atendimentos
atendidas atendidas
Direito 80 120 90 135
(Bacharelado)
Odontologia 800 1850 900 2100
(Bacharelado)
Psicologia 300 2000 330 2200
(Bacharelado)
Fonte: Coordenagao dos cursos
3.2.1.2. Acdbes de larga escala e intervengbes comunitarias
Para além dos atendimentos intramuros, as politicas institucionais de

responsabilidade social da Faculdade Positivo Londrina também se expressam em acdes
comunitarias de larga escala e em intervencgdes territoriais desenvolvidas em parceria com
entidades publicas, privadas e comunitarias. Nesse conjunto, sobressai o Dia da Sergipe,
apresentado no Relatério de Responsabilidade Social e Ambiental da FPL como uma das
principais iniciativas do Pilar 1 — Saude e Cidadania na Comunidade. O documento registra
as edigdes de 2022, 2023, 2024 e 2025, com estimativa acumulada de aproximadamente
11.380 pessoas/interagdes no periodo, em parceria com a Associagdo Comercial e
Industrial de Londrina. Trata-se de agao comunitaria extramuros, distinta dos atendimentos
continuos realizados nas clinicas e no NPJ, mas plenamente aderente a politica
institucional de responsabilidade social da Faculdade.

No recorte especifico de 2025, a participacdo da FPL no Dia da Rua Sergipe, por
meio do curso de Odontologia, incluiu distribuicdo de 300 escovas dentais, orientagdes de
higiene oral e divulgacédo dos servicos da Clinica Escola de Odontologia. O relatério da
atividade destaca que a presenca da Faculdade no evento fortaleceu a integracao entre a
IES e a comunidade, ampliando a visibilidade institucional e contribuindo para a formacao

pratica e humanizada dos estudantes. Ainda no ambito dos mutirdes comunitarios, o



Relatério de Responsabilidade Social e Ambiental também registra o Dia da Saul Elkind,
com estimativa acumulada de aproximadamente 930 pessoas/interag¢des, totalizando, em
conjunto com o Dia da Sergipe, cerca de 12.310 pessoas/interagdes.

No campo das intervengdes territoriais, o projeto Flor de Esperanga -
Monitoramento e Gestao Participativa dos Recursos Ambientais na Comunidade
Flores do Campo, desenvolvido em 2025, registrou 45 alunos participantes, 100 pessoas
da comunidade com interacdo direta e aproximadamente 450 pessoas impactadas,
articulando educagé&o ambiental, gestdo de residuos, hortas comunitarias, compostagem,
alimentacdo saudavel e producdo de materiais educativos. No mesmo eixo, o relatério
institucional destaca agées no Residencial Vista Bela, com oficinas de inclusao digital,
saude e autocuidado, e a continuidade de praticas comunitarias voltadas ao
desenvolvimento social e ambiental.

Merece mengao, ainda, o Projeto Saude, em andamento em 2025, voltado a
populagao trans em situacao de vulnerabilidade social. O projeto promove a¢des de saude,
autocuidado, integracdo IES-comunidade e orientagdo sobre acesso ao ensino superior,
reafirmando o compromisso da FPL com direitos humanos, diversidade e inclusdo social.
Também se insere nesse campo o Clube do Livro, realizado em 2025, aberto a alunos e
comunidade em geral, com encontros periddicos, discussdes abertas, producdes textuais
e fortalecimento do vinculo entre IES e sociedade.

No ambito do desenvolvimento econdmico e da inovagdo com impacto social, o
Relatério de Responsabilidade Social e Ambiental registra, ainda, a¢des como a
digitalizacao de negdcios locais, o projeto Transformando Londrina e outras frentes de
solugao aplicada a problemas reais da cidade. Em 2025, destaca-se também a participagao
da Odontologia no Hackathon Greentech 2025, com a startup EcoVac, que propds
alternativas de redugao, manejo, reciclagem e reaproveitamento de residuos odontolégicos,
conquistando o 3° lugar estadual e articulando sustentabilidade, inovacdo e
responsabilidade social.

Dessa forma, observa-se que as politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento
econdmico e a responsabilidade social, em 2025, se concretizam tanto nos servigos
continuos prestados nos espacgos intramuros quanto nas agées comunitarias extramuros e
nas intervengdes territoriais, demonstrando coeréncia entre o PDI, a atuagdo dos cursos
ativos e o compromisso institucional da Faculdade Positivo Londrina com a transformagéao

social do territério.



3.2.1.3. Sistema de Gestao Ambiental e ISO 14001

A responsabilidade ambiental da Faculdade Positivo Londrina é institucionalizada por meio
do Sistema de Gestdo Ambiental. Reconhecendo sua responsabilidade diante dos problemas
ambientais e em consonancia com as diretrizes de seu Plano de Desenvolvimento Institucional, a
Instituicdo busca consolidar um modelo de gestdo pautado no consumo consciente, na reducéo de
impactos ambientais e na disseminacdo de informacdes de relevancia social e ambiental para
funcionarios, estudantes, professores e comunidade. No Primeiro Relatério Parcial da FPL, ja se
registrava que a implantacdo do SGA se relaciona ao desenvolvimento de uma cultura
organizacional voltada a sustentabilidade, envolvendo infraestrutura, processos internos e
educacao ambiental.

A implantagdo do SGA significa, nesse contexto, o fortalecimento de praticas
institucionais que integrem a sustentabilidade a rotina académica e administrativa. Um dos
pilares desse processo € a educagao ambiental, por meio de acdes institucionais de
sensibilizagdo, sinalizagdo, projetos e praticas pedagodgicas desenvolvidas de forma
transversal e multidisciplinar em disciplinas, atividades em sala de aula e projetos de
pesquisa e extensao relacionados ao meio ambiente e a sustentabilidade. Essa diretriz
mostra-se coerente com a missao institucional de educar para promover o desenvolvimento
sustentavel e com a presencga crescente de projetos extensionistas voltados a gestao de
residuos, uso racional da agua, alimentagdo sustentavel e educagcdo ambiental em
comunidades do territorio londrinense.

No ambito da infraestrutura e das condicbes de funcionamento, o PPC de
Odontologia de 2025 registra expressamente que a Instituicdo conta com Sistema de
Gestdao Ambiental voltado ao monitoramento e a reducdo dos impactos ambientais,
adotando como metodologia de referéncia a norma ISO 14001. O mesmo documento
informa que os espagos contam com lixeiras para separagao correta de residuos e que a
identificacdo dos impactos ambientais gerados, tais como consumo de agua, consumo de
energia e geracao de residuos, possibilita o gerenciamento ambiental adequado e a
disseminagao de boas praticas ambientais. Também se destacam medidas associadas a
eficiéncia energética, como o aproveitamento da iluminagao natural e o planejamento de
disponibilidade integral de iluminacdo em LED.

Assim, os principais objetivos do Sistema de Gestdao Ambiental da Faculdade
Positivo Londrina permanecem voltados a minimizagcdo dos impactos ambientais
relacionados ao consumo de energia elétrica, ao consumo de agua e a geragado de
residuos. Mais do que um conjunto isolado de agdes operacionais, o SGA representa uma

diretriz de gestdo que busca articular infraestrutura, processos institucionais e formagao



académica em torno de uma cultura de sustentabilidade, coerente com os principios do PDI
e com a atuacao extensionista e social da Faculdade no territorio.

Eixo 3: Politicas Académicas

Indicador 3.1 Politicas de ensino e agées académico-administrativas para os cursos de
graduacao

A partir de 2021, a Faculdade Positivo Londrina iniciou a implantacdo de seu Plano
de Desenvolvimento Institucional 2021-2025, alinhado as diretrizes da mantenedora e a
missao institucional de educar para promover o desenvolvimento sustentavel. No ambito
dos cursos de graduagdo presenciais, essa orientagdo repercutiu na atualizacdo dos
Projetos Pedagodgicos de Curso, na organizagao curricular por competéncias, na reviséo
dos planos de ensino, na consolidagao da curricularizagdo da extensao, na manutengao da
oferta de componentes online no ambito dos cursos presenciais € no fortalecimento de
acdes académico-administrativas de apoio ao estudante. O PPC de Psicologia registra,
inclusive, que em 2021 a FPL iniciou novo ciclo de PDI com projetos pedagdgicos baseados
em competéncias e, em 2023, revisou as matrizes para insercdo da extensao curricular
especifica.

Os PPCs vigentes evidenciam que os projetos pedagdgicos sdo construidos e
revisados de forma colegiada, com atuagdo dos Nucleos Docentes Estruturantes e dos
colegiados de curso, articulando objetivos do curso, perfil do egresso, competéncias,
conteudos, metodologias e avaliagdo. No PPC de Psicologia, por exemplo, consta que os
planos de ensino dos componentes curriculares sao revisados com periodicidade anual,
antes do inicio de cada periodo letivo, sendo sua redacéo e revisao de responsabilidade do
NDE.

No periodo avaliado, a politica de ensino também se expressou na manutengao das
disciplinas online no ambito dos cursos presenciais, desenvolvidas por meio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem Blackboard, com materiais didaticos institucionais, atividades de
aprendizagem, suporte de tutoria e acompanhamento docente. Os PPCs registram que as
disciplinas online incentivam o uso das TIC, a inclusao digital, a autonomia e a disciplina
nos processos de ensino e aprendizagem, estando amparadas pela Portaria n® 2.117/2019.
No caso de Psicologia, o PPC detalha ainda a familiarizagdo com a modalidade EAD por
meio de webconferéncias, avisos, tutoriais, videos de orientagdo, mediacao tutorial e
recursos de learning analytics no AVA.

Em 2025, a configuragéo institucional da FPL passou a concentrar-se em trés cursos

de graduagao presenciais ativos: Direito, Odontologia e Psicologia. Em relagéo a oferta de



componentes semipresenciais, os PPCs indicam que o curso de Direito possui 680 horas
de carga horaria EAD em um total de 3.700 horas, o curso de Odontologia possui 200 horas
de componentes online em um total de 4.000 horas-reldgio, e o curso de Psicologia possui
10 disciplinas EAD obrigatorias, totalizando 800 horas-relégio em uma carga horaria total
de 4.000 horas-relégio. Esses dados correspondem, respectivamente, a 18,38%, 5,00% e
20,00% de carga horaria EAD nos cursos ativos.

Quadro 10 - Carga horaria de EAD em cursos presenciais (cursos ativos em
2025)

Faixa de carga horaria|[Numero de cursos|Percentual de cursos
De 31% a 40% 0 -
De 21% a 29% 0 -
De 11% a 20% 2 66,67 %
Até 11% 1 33,33%
0% 0 -
Total 3 100%

Fonte: PPCs dos cursos ativos da Faculdade Positivo Londrina — 2025.

No campo das ac¢des académico-administrativas de apoio ao ensino, a monitoria
permaneceu como estratégia relevante de acompanhamento pedagogico e fortalecimento
da aprendizagem. Em 2025, a oferta ocorreu em fluxo semestral, contemplando
componentes curriculares e atividades académicas dos cursos ativos. A consolidacdo dos
registros de 2025.1 e 2025.2 indica participacéo de 14 docentes, 41 disciplinas e atividades,
106 aprovacdes e 94 finalizagdes validadas, com maior concentragdo nos cursos de
Odontologia e Psicologia, o que se mostra coerente com a diversidade de componentes

praticos, clinicos e de apoio académico presentes em suas matrizes curriculares.

Quadro 11 - Monitoria em cursos presenciais (2025)

Alunos Alunos que
Curso Professores Disciplinas
Aprovados finalizaram
Direito 1 5 6 6
Odontologia 7 17 65 60
Psicologia 6 19 35 28




Alunos Alunos que
Curso Professores Disciplinas
Aprovados finalizaram
Total 14 41 106 94

Fonte: Dados institucionais de monitoria — 2025

A politica de ensino também se articula a acbes académicas complementares que
ampliam as experiéncias formativas dos estudantes. Os PPCs registram, entre outros
elementos, a integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo, a existéncia de programas
institucionalizados como estagio, trabalho de conclusdo de curso, iniciagdo cientifica,
monitoria e extensdo curricularizada, além da adogdo de metodologias ativas, uso de
tecnologias educacionais e diversificagdo de instrumentos avaliativos. No PPC de
Psicologia, por exemplo, a metodologia prevé atividades como projetos, estudos de caso,
resolugao de problemas, seminarios, debates, simulagdes, produgao escrita e audiovisual,
praticas em laboratorio, visitas técnicas e uso continuo do AVA como recurso de apoio a
aprendizagem.

Dessa forma, observa-se que as politicas de ensino e as ag¢des académico-
administrativas da Faculdade Positivo Londrina, no periodo avaliado, mantiveram coeréncia
com o PDI 2021-2025 e com a configuragdo atual da Instituicdo, articulando revisao
curricular, ensino por competéncias, planos de ensino atualizados, uso de tecnologias
educacionais, monitoria, extensao curricular e experiéncias académicas complementares

voltadas a formacéo integral, critica e profissional dos estudantes.

Indicador 3.4 Politicas institucionais e agcoes académico-administrativas para a pesquisa ou
iniciacao cientifica, a inovagao tecnolégica e o desenvolvimento artistico e cultural

As politicas institucionais e as acdes académico-administrativas para a pesquisa ou
iniciagdo cientifica, a inovagao tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural, na
Faculdade Positivo Londrina, articulam-se as atividades de ensino de graduacdo, as
disciplinas tedrico-praticas, aos projetos de extensdo curricular e as experiéncias
académicas desenvolvidas em didlogo com demandas reais da sociedade. Em
consonancia com o PDI e com a trajetoria institucional ja registrada em relatorios anteriores,
a pesquisa e a inovagdo sao compreendidas como dimensdes integradas a formacgao
académica, desenvolvidas de forma aplicada e associadas a extensao e a resolugao de

problemas concretos.



No periodo avaliado, essa politica foi fortalecida pela inser¢cdo estratégica da
Faculdade Positivo Londrina no ecossistema de inovagao e desenvolvimento regional, com
destaque para a atuacao articulada junto a Governanca das Instituicdes de Ensino Superior
de Londrina e ao EcoHub. O relatorio institucional de atividades exitosas registra que, a
partir de 2022, o EcoHub passou a atuar como articulador da inovacao interdisciplinar,
conectando professores e estudantes de diferentes cursos em projetos de impacto.

Em 2025, um dos principais resultados dessa politica foi a participagéo do curso de
Odontologia no Hackathon de Inovacao Sustentavel — Greentech 2025. A atividade teve
como objetivo estimular a inovagdo e o empreendedorismo sustentavel, promovendo
integragao interdisciplinar com estudantes de Odontologia da FPL e de outros cursos de
instituicdes parceiras do ecossistema regional de inovacdo, além do contato com
metodologias de inovagéo e desenvolvimento de solugdes.

Nesse contexto, destacou-se a startup EcoVac, desenvolvida por estudantes da
Faculdade Positivo Londrina com foco na redugao, manejo, reciclagem e reaproveitamento
de residuos gerados em consultérios odontoldgicos. O projeto foi classificado entre as trés
melhores solugbdes da etapa regional e conquistou o 3° lugar estadual na etapa final do
Hackathon Greentech 2025, evidenciando a capacidade da Instituicdo de estimular a
transformacao de conhecimentos académicos em solugdes aplicadas com impacto
ambiental e social.

Além da dimensdo tecnoldgica, a politica institucional também contempla o
desenvolvimento artistico e cultural em sentido ampliado, ao incentivar a participacéo dos
estudantes em atividades interdisciplinares, eventos académicos, a¢gdes comunitarias e
experiéncias formativas que ampliam repertérios, promovem circulagao de conhecimento e
fortalecem a presenca institucional no territério.

Dessa forma, observa-se que, em 2025, as politicas institucionais e as acgdes
académico-administrativas para a pesquisa ou iniciagao cientifica, a inovagao tecnologica
e o desenvolvimento artistico e cultural mantiveram coeréncia com a proposta formativa da
Faculdade Positivo Londrina, ao promover a articulagado entre ensino, extensao, inovagao

aplicada e compromisso com o desenvolvimento social e regional.

Indicador 3.5 Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a extensao

Na Faculdade Positivo Londrina, a extensdo contempla ag¢des multi e
interdisciplinares, com participagdo dos diversos cursos e articulagdo entre ensino,



pesquisa e intervengdo social. A extensdo curricular organiza-se em programas
institucionais de extensdo e em componentes curriculares especificos dos cursos,
constituindo-se em estratégia de formagao orientada ao desenvolvimento sustentavel e a
geracgao de impacto transformador na comunidade. O PPC de Psicologia de 2025 reafirma
essa diretriz ao registrar que a extensao integra o curriculo do curso, em conformidade com
a politica institucional, e que os projetos podem estar vinculados a programas voltados ao
setor produtivo, instituicdes de ensino, 6rgaos governamentais, populagcdes vulneraveis,
comunidades tradicionais, populagéo prisional e outros segmentos sociais.

Semestralmente, os docentes submetem projetos para os componentes curriculares
institucionais de extensao, os quais sdo avaliados e organizados institucionalmente. Com
base nas informacdes do departamento académico, verificou-se, no periodo, a oferta de
projetos nos componentes Pesquisa Aplicada e Meio Ambiente, Pesquisa e Sociedade,
Projeto de Inovacdo e Projeto Empreendedor, totalizando 25 vinculagdes de
projetos/docentes, 22 projetos identificados e 19 docentes envolvidos ao longo do ano.
Observa-se que, como alguns projetos foram ofertados em mais de um turno, chamada ou
semestre, o numero de vinculagdes € superior ao numero de projetos unicos efetivamente
desenvolvidos.

Quadro 14 — Projetos da Extenséao Curricular Institucional em 2025

Vinculagoes de Projetos Professores
Componente curricular . . . .
projetos/docentes identificados envolvidos
Pesquisa Aplicada e Meio
11 9 10
Ambiente
Pesquisa e Sociedade 9 8 6
Projeto de Inovagéo 2 2 2
Projeto Empreendedor 3 3 3
Total 25 22 19

Fonte: Departamento Académico.

O quadro a seguir apresenta os projetos desenvolvidos, por programa e componente
curricular, com base nas evidéncias documentais recebidas para 2025 e no enquadramento

coerente com a tipologia institucional dos programas de extensao.

Quadro 15 — Projetos da Extensao Curricular Institucional



Componente/Projeto

Programa

PESQUISA APLICADA E MEIO AMBIENTE

Sustentabilidade

Comunidade Lar Analia Franco

Raizes do Amanha Infantil

na

Instituicbes de ensino

Rede de Protecdo Animal — 22 edi¢ao

Terceiro setor

Caminhos do Bem-Estar: Construcado Participativa do

Ambiente

Terceiro setor

Flor de Esperanca Monitoramento e Gestao
Participativa dos Recursos Ambientais na Comunidade

Flores do Campo - PR

Populagdes vulneraveis

Uso Responsavel de Recursos Hidricos na Casa

Acolhedora de Londrina - PR

Populacbes vulneraveis

Sensibilizacdo de moradores do Conjunto Habitacional
Violim com relagdo a preservacao ambiental do Lago

Cabrinha em Londrina-PR

Populacgbes vulneraveis

Descarte correto de medicamentos na UBS do Cafezal

Instituicbes governamentais e

organismos internacionais

Projeto Agua: nadando contra a escassez

Instituicdes governamentais e

organismos internacionais

Ambiente saudavel: avaliando a relacdo entre a
preservagao/degradagao ambiental e a qualidade de vida

de idosos

Populagdes vulneraveis

PESQUISA E SOC

IEDADE

Inclusdo e Formacéao Social Critica — Comunidade Nova
Trila

Populagdes vulneraveis

Mapeamento interdisciplinar da execug¢dao penal em

regime fechado: desafios da ressocializagao

Populacéo prisional

Projeto de Inclusdo Digital — Comunidade Residencial
Vista Bela

Populagdes vulneraveis

Projeto de Vida: Casa do Bom Samaritano

Populacdes vulneraveis

Conexbes que Transformam - Incluséo e

Sustentabilidade Digital em Vista Bela e Flores do Campo

Populacdes vulneraveis

Projeto Saude: Bom Samaritano

Populagdes vulneraveis




Componente/Projeto Programa

Reconstruindo Caminhos: Projeto de Vida para Pessoas . o
. ~ Populagdes vulneraveis
em Situacio de Rua

PROJETO DE INOVAGAO

Espaco Legal Terceiro setor

Desenvolvimento de Solugdes de Inovacdo em LGPD _
Setor produtivo
para Agentes de Pequeno Porte

PROJETO EMPREENDEDOR

Aprender a Empreender 8.0 Setor produtivo

Empreendedorismo social com mulheres privadas de

Populacao prisional
liberdade pulagao p

Aprender a Empreender 8.0 (Edicao Especial: Foco ACIL _
Setor produtivo

e Sala do Empreendedor de Londrina)

Fonte: Departamento académico

Na extensdo especifica, os cursos também vinculam projetos a componentes
curriculares proéprios. No caso da Psicologia, o PPC de 2025 registra que a extensao
especifica do curso esta organizada nos componentes Saude Integral I, II, lll e IV,
articulados aos programas institucionais e integrados a pesquisa. O documento informa,
ainda, que a extensao curricular ja esta implantada na FPL, em servigos diferenciados e
projetos especificos, reforcando a inser¢gdao do estudante em contextos reais desde os
primeiros periodos do curso. Entre os exemplos apresentados no PPC, destacam-se
projetos como Atuacgédo Interprofissional na atengdo as criangas e adolescentes com
necessidades especiais, Interagdo psicossocial com criangas em situagao de
vulnerabilidade social da comunidade Monte Cristo — Londrina, Envelhecimento ativo e
saudavel: projeto de extensdo com os idosos do CCl — Londrina e Projeto de Extensao
Juntos.

As evidéncias de 2025 também demonstram participacao direta da Psicologia em
projetos institucionais de extensao. Nas bases encaminhadas, constam, por exemplo, os
projetos Caminhos do Bem-Estar: Construgdo Participativa do Ambiente, sob
responsabilidade da professora Evilin Roumaine Dutra Santos, e Flor de Esperanca —
Monitoramento e Gestao Participativa dos Recursos Ambientais na Comunidade Flores do
Campo - PR, sob responsabilidade do professor Helton de Azevedo, ambos vinculados ao

curso de Psicologia e com conceito final suficiente no registro encaminhado pela Instituicao.



Além dos projetos formalmente vinculados a extensdo curricular, as agbes
extensionistas da FPL em 2025 também se articulam a intervengbes comunitarias ja
registradas no Relatério de Responsabilidade Social e Ambiental, como as a¢des no Dia da
Sergipe, no Dia da Saul Elkind, no Residencial Vista Bela e na comunidade Flores do
Campo, reforgando a capilaridade territorial da extens&o e sua integragdo com as politicas
institucionais de responsabilidade social.

Dessa forma, observa-se que as politicas institucionais e as agdes académico-
administrativas para a extens&o, no periodo avaliado, mantiveram coeréncia com o PDI e
com os PPCs dos cursos ativos, consolidando a extensdo como pratica permanente de

formacao, integracao comunitaria e desenvolvimento sustentavel no territério londrinense.

Indicador 3.6 Politicas institucionais e agdes de estimulo e difusao para produgao
académica docente

A politica de pesquisa e inovagao da Faculdade Positivo Londrina inclui agcdes de
suporte a publicagcdo dos docentes, incentivo a transformacéo de produgdes académicas
em trabalhos apresentados em congressos, artigos em periddicos, capitulos de livros e
outros produtos técnico-cientificos, além de estimulos a qualificagdo permanente do corpo
docente. No ciclo anterior, essa politica ja se encontrava formalmente estruturada, com
apoio a publicacdo, incentivo a participacdo em eventos cientificos e mecanismos
institucionais de qualificacdo, incluindo flexibilizagdo de horarios, afastamento para
participacdo em eventos, bolsas de formagdo e agdes internas de desenvolvimento
docente. Também ja se registrava, nesse contexto, a participagdo em projeto de iniciagao
cientifica, evidenciando continuidade entre a politica institucional e seus desdobramentos
académicos.

Em 2025, essa politica se expressou em diferentes frentes de produgao académica
docente. No campo das publicagdes, registrou-se a publicagdo do artigo “Waste
Management in Tourism: a Study in an Environmental Conservation Park in Light of
the Circular Economy”, com autoria de Leon Fernando Miecoanski, Guilherme A. Q. S.
M. de Oliveira, Danielle Denes-Santos, Fabiana Fogaca Zilli, Helton de Azevedo, Joao
Paulo Nunes da Silva, Leandro Camilo Florentino e Thiago Arahn Detoni, no Journal of
Social and Environmental Management, volume 19, numero 3, em margo de 2025. Também
se registrou a publicagado do artigo “Inovagoes tecnoldgicas na formulagao de formas
farmacéuticas sélidas”, de Gustavo Yuji Asada, Maria Laura Marques dos Santos e
Andressa Keiko Matsumoto, na Revista Terra & Cultura, volume 41, em 2025.



No mesmo periodo, houve aceite editorial do artigo “Quem produz resisténcias as
ofensivas antigénero?”, de Anderson Luis Schuck, para publicagdo na Revista Estudos
Feministas. Ainda em 2025, Anderson Luis Schuck apresentou o trabalho “Ofensivas
antigénero e as metamorfoses da politica sexual na regido oeste de Santa Catarina”
no XllI Simpdsio Brasileiro de Psicologia Politica, realizado em Porto Alegre/RS, e atuou
como parecerista da revista Psicoperspectivas. Individuo y Sociedad, da Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso.

Na area da saude, também se registrou a aprovacdo do trabalho “Avaliagao e
comparagao do potencial antioxidante de farmacos no tratamento da artrite
reumatoide: investigagao in vitro”, de Camila Keiko Izonaga Enoshita, Bianca Parra
Pinto, Ana Julia Moreira e Andressa Keiko Matsumoto, no IV Congresso Brasileiro de
Doencgas Crénicas — CRONICS, em maio de 2025. Esse conjunto de produ¢des mostra
insercédo docente em periddicos, eventos cientificos e atividades de avaliagdo académica.

A producdo académica docente em 2025 também se articulou a iniciagao cientifica
e a divulgacao do conhecimento. No relatério parcial do PIC/PIT 2024/2025, registrou-se o
projeto “Saude mental na universidade: elaboragcdao de um guia de adaptacao
académica”, com participacao da docente Fernanda Torres Sahao e estudantes do curso
de Psicologia. No mesmo contexto, foram desenvolvidas a¢des de divulgagao cientifica em
formatos como video, entrevista e rede social, ampliando a circulagcdo do conhecimento
para além dos meios académicos tradicionais.

Outra frente importante foi a integragéo entre extensao e produgéo académica. Em
2025, Helton de Azevedo orientou os projetos “Flor de Esperanga — Monitoramento e
Gestao Participativa dos Recursos Ambientais na Comunidade Flores do Campo -
PR” e “Projeto de Inclusdo Digital - Comunidade Residencial Vista Bela”, ambos
vinculados a componentes curriculares institucionais. Esse movimento reforga a articulagao
entre ensino, pesquisa e extensdo e amplia o potencial de desdobramento das acgdes
extensionistas em relatos, artigos, apresentagdes e materiais técnico-cientificos.

Os registros institucionais também mostram que a produgédo académica docente se
apoia em base qualificada de formacéao e atuagdo. No caso do curso de Odontologia, o PPC
apresenta quantitativo expressivo de producédo docente no periodo recente, contemplando
artigos, trabalhos em eventos, producodes técnicas e demais atividades académicas, o que
reforca a presenca de uma cultura de producéao e difusdo do conhecimento no curso.

Dessa forma, em 2025, as politicas institucionais e as acdes de estimulo e difusdo
para a producao académica docente mantiveram coeréncia com a proposta formativa da

Faculdade Positivo Londrina, ao favorecer qualificacdo, pesquisa, extensao, publicacao,



participacdo em eventos cientificos e circulagdo do conhecimento em diferentes formatos.

O conjunto das atividades desenvolvidas no periodo mostra atuacdo docente em

publicagdes, congressos, projetos, divulgagao cientifica e integragao entre ensino, pesquisa

e extensao.

Quadro 26 - Sintese dos tipos de producao académica docente e acgodes

correlatas em 2025

Tipo de producao/atividade

Sintese dos registros de 2025

Artigos publicados em periodicos

Publicagdo de artigos em periddicos cientificos nacionais e
internacionais, contemplando temas de gestdo, inovagéo,

sustentabilidade, saude e farmacotécnica.

Artigos aceitos para publicagao

Registro de aceite editorial de artigo cientifico na area de

ciéncias humanas.

Trabalhos apresentados em

congressos e simposios

Participacao em eventos cientificos com apresentagdo de

trabalhos nas areas de psicologia, saude e ciéncias aplicadas.

Trabalhos aprovados em eventos

Aprovacao de trabalhos em eventos académicos e cientificos,

cientificos com destaque para a area da saude.
Atuacao como pareceristal|Participagdo docente em avaliacdo de artigos para periddico
cientifico cientifico internacional.

Projetos de iniciagao cientifica

Desenvolvimento de projeto no ambito do PIC/PIT 2024/2025,
articulando orientacdo docente, participacdo discente e

producao de conhecimento.

Divulgacgao cientifica

Producao de conteludos em video, entrevista e redes sociais,

ampliando a circulagdo do conhecimento.

de

potencial de produ¢édo académica

Projetos extensdo com

Orientagao de projetos extensionistas em 2025, com interface

entre ensino, pesquisa e extensao.

Producdo académica registrada
nos PPCs

de

especialmente no curso de Odontologia, contemplando artigos,

Registro institucional producdo docente recente,

trabalhos em eventos e produgdes técnicas.

Fonte: Coordenagao dos cursos

Indicador 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

A politica institucional de acompanhamento dos egressos da Faculdade Positivo

Londrina tem como finalidade manter vinculo permanente com os diplomados, acompanhar

sua insercao profissional e académica, obter subsidios para o aprimoramento dos cursos e

ampliar a participagcdo dos ex-alunos na vida institucional. Em 2025, essa politica foi



operacionalizada por meio de instrumento proprio de avaliagdo dos egressos da graduagao
presencial, coleta de dados sobre trajetéria profissional e académica, manutengao de
contato para divulgagao de oportunidades e eventos, além do envolvimento de egressos
em atividades académicas, bancas, palestras e acdes formativas.

O instrumento institucional de avaliagdo dos egressos contempla dimensdes de
identificacdo do egresso, situacéo profissional atual, avaliagdo do curso e da instituicao,
continuidade dos estudos, interesse em retornar a instituicado, interesse em participar de
eventos e integragao a rede de egressos, além de questdes qualitativas voltadas a elogios,
criticas e sugestdes. Essa estrutura permite a Instituicho acompanhar aspectos
relacionados a empregabilidade, satisfacdo com a formacdo, continuidade académica e
vinculo com a FPL, produzindo informacdes relevantes para o aperfeigoamento
institucional.

Em 2025, o relatorio de acompanhamento dos egressos registrou 61 respondentes,
distribuidos entre os cursos de Direito (38), Psicologia (12) e Odontologia (11). Do total, 33
egressos declararam estar trabalhando e 25 trabalhando e estudando, ao passo que 50
afirmaram atuar na propria area de formagdo. Também se observou que 39 egressos
realizaram ou estdo realizando pés-graduagdo, enquanto a avaliagdo média atribuida a
formacdao académica na FPL foi de 4,18. Esses dados indicam vinculo positivo entre
formacao e insercao profissional, bem como continuidade da trajetéria académica apds a
graduagéao. Conforme os graficos das paginas 3, 5 e 6 do relatorio, 49 egressos declararam

interesse em participar de eventos da FPL e 48 desejam integrar a rede de egressos.

Quadro 24 — Sintese da pesquisa com egressos da FPL (2025)

Indicador Resultado
Nuamero de respondentes 61
Egressos de Direito 38
Egressos de Psicologia 12
Egressos de Odontologia 11
Trabalhando 33
Trabalhando e estudando 25
Atuando na area de formagéao 50
Realizando ou ja tendo realizado p6s-graduagao 39
Interesse em participar de eventos da FPL 49




Indicador Resultado

Interesse em integrar a rede de egressos 48

Média de avaliacdo da formagao académica 4,18

Fonte: Relatério de Acompanhamento de Egressos da Faculdade Positivo Londrina, 2025.

A participacao dos egressos também se expressou em agdes concretas nos cursos.
No curso de Odontologia, a coordenagao registrou, em 2025, oito egressos integrando o
corpo docente, cinco atuando como preceptores, cinco participando da Jornada Académica,
dez no Mochildo e onze em bancas de TCC. No curso de Psicologia, duas egressas
integraram o corpo docente e uma participou das bancas de defesa de TCC, além da
participagdo de egressos como palestrantes em eventos e jornadas académicas, tratando
de temas como anticapacitismo, psicologia hospitalar, relagdes raciais, sociabilidades trans
e técnicas psicologicas de relaxamento. Essas evidéncias demonstram que o
acompanhamento dos egressos ultrapassa a dimensdo meramente cadastral, convertendo-

se em estratégia efetiva de integracdo académica e profissional.

Quadro 25 — Exemplos de participacao de egressos nos cursos ativos da FPL (2025)

Curso Evidéncias de participacao de egressos
_ ||8 egressos no corpo docente; 5 preceptores; 5 participantes na Jornada Académica;
Odontologia .
10 no Mochildo; 11 em bancas de TCC
Psicoloai 2 egressas no corpo docente; 1 participagdo em banca de TCC; participacao de
sicologia
9 egressos como palestrantes em eventos do curso
Direit participagao de egressos identificada na pesquisa institucional, com insergao
ireito
profissional e interesse em rede e eventos

Fonte: Coordenacdes de curso e Relatério de Acompanhamento de Egressos da FPL, 2025.

Os resultados qualitativos da pesquisa também oferecem subsidios importantes para
a melhoria institucional. Conforme o relatério, 31 respondentes apresentaram sugestoes de
melhorias, com destaque recorrente para temas ligados a curso, pratica, professores,
pesquisa, iniciacao cientifica, clinica e trabalho, conforme nuvem de palavras apresentada
na pagina 6. Esse conjunto de percepgodes reforca a utilidade do acompanhamento de
egressos como mecanismo de retroalimentagao dos cursos e de qualificagdo da formagao
ofertada.

Dessa forma, observa-se que, em 2025, a politica institucional de acompanhamento

dos egressos da Faculdade Positivo Londrina manteve coeréncia com a proposta de



melhoria continua, fortalecimento do vinculo institucional e acompanhamento da insergéo
profissional e académica dos diplomados. A combinagdo entre pesquisa estruturada,
manutengao de contato, participagdo em eventos e reinsergao dos egressos nas atividades

dos cursos evidencia um processo consistente de relacionamento e escuta institucional.

Indicador 3.9 Comunicacgao da IES com a comunidade externa e Indicador 3.10
Comunicagédo da IES com a comunidade interna

A FPL reafirma seu compromisso com um atendimento de exceléncia ao
disponibilizar canais integrados, modernos e eficientes, preparados para oferecer a
comunidade académica com um acesso agil, pratico e seguro a informagéao, aos servigos e
ao suporte necessario em cada etapa da jornada estudantil. Como Aplicativo Duda,
Atendimento Digital e Central de Atendimento ao Aluno (CAA) compdem uma estrutura
estratégica de atendimento, fortalecida, de forma complementar, pela atuacdo da
Ouvidoria.

Organizados por diretrizes e procedimentos bem definidos, esses canais asseguram
0 registro, o acompanhamento e o0 encaminhamento adequado das demandas,
promovendo mais agilidade, efetividade e qualidade na resposta a comunidade académica.
Nesse contexto, a Ouvidoria atua como instancia complementar de escuta e mediacéo,
contribuindo para o tratamento apropriado das manifestagbes e para o didlogo com os
setores académicos e administrativos.

Mais do que ampliar o acesso, a integracdo desses canais consolida uma politica
institucional voltada a resolutividade, a qualidade do servigo prestado e a valorizagao da
experiéncia do estudante, garantindo que cada demanda seja acolhida com

responsabilidade, acompanhada com atenc¢ao e solucionada com eficiéncia.

Quadro - Atendimentos de Ouvidoria e CAA

N° de Atendimentos da Ouvidoria e CAA Ano 2025
Ouvidoria 43
CAA Presencial e Online 11.270

Fonte: Geréncia de Compliance e Ouvidoria / Geréncia de Atendimento e Servigos ao Estudante

A Positivo entende que o clima organizacional, o comprometimento dos seus

colaboradores e a imagem da instituicao sao reflexos de uma acao integrada entre todos



os setores, incluindo a Reitoria, Coordenacgdes de Cursos, Geréncias Administrativas e
Assessorias da Reitoria.

A participacao de todos contribui para que o fluxo de informacgdes, imprescindivel a
uma boa gestdo administrativa e académica, atenda as necessidades de comunicagao de
todos os setores envolvidos, de forma a minimizar eventuais ruidos que possam
comprometer o clima organizacional e o bom andamento de suas respectivas atividades.

As decisbes de comunicagdo sao subsidiadas pelos dados obtidos a partir de
estudos e avaliagdes realizados pela CPA e por pesquisas especificas de mercado, sempre
norteadas pelas diretrizes do PDI.

A Diretoria de Marketing, composta pelas areas de: Institucional e Imprensa, Branding e
Comunicag¢do, Trade Marketing e Eventos, CRO e Aquisicdo, CRM e Permanéncia, e Midia, assim como a drea
de Comunicac3o Interna atrelada a Diretoria de Gente e Gestdo, ndo sO da Positivo, mas de todas as
instituicbes do grupo do qual é integrante, atuam desenvolvendo atividades com foco na
reputacao e identidade das marcas, divulgacéo dos diferenciais e conquistas académicas,
captacdo de novos alunos, retengdo e otimizagdo dos recursos disponiveis, sempre
alinhados com a area académica e demais instancias.

As agdes de comunicagdo da Positivo sdo pensadas sempre com o objetivo de
promover a integracdo dos seus publicos estratégicos: ALUNOS — PROFESSORES -
COLABORADORES e a SOCIEDADE. Esta preocupacao é justificada pela crenca da
Positivo de que o sucesso de suas atividades reside na compreensao de que a informagao
€ o elemento fundamental para promover uma atuagao mais eficaz por parte de seu corpo
de colaboradores (docente e administrativo), para o melhor aproveitamento dos recursos
oferecidos pela IES por parte do seu corpo discente e, ainda, para a disseminacao do
conhecimento produzido em seus cursos e projetos de pesquisas.

Para cumprir esse objetivo, a Positivo utiliza-se de diversos meios de comunicagao,
de modo a atender a demanda de cada publico-alvo, visando garantir a disponibilizagdo da
informacgao no formato e no tempo mais adequado as suas necessidades e caracteristicas.
O processo de comunicacdo € realizado de forma coordenada entre as areas para
assegurar a unidade, adequacéo, pertinéncia e fidelidade da mensagem/informagao. Neste
processo, sao utilizadas as seguintes ferramentas/canais de comunicagao:

e Manual do Aluno - disponibilizado em formato digital no portal da Positivo, na
area restrita do aluno, com diversas informacdes de interesse do discente, como
calendario académico, sistemas de avaliagdo etc.

e RedeCruzeiro —intranet com acesso restrito aos docentes e colaboradores. Aqui, divulgamos as

ultimas novidades de cada instituicdo do grupo Cruzeiro do Sul Educacional, do qual a Positivo faz



parte, e também compartilhamos conteldos essenciais para o desempenho de suas atividades
profissionais. E nesse espaco que estdo publicadas as politicas e os procedimentos que guiam nosso
trabalho, além de ser o lugar onde reconhecemos os feitos de nossa equipe e fornecemos acesso
direto aos sistemas e ferramentas necessarias para a gestdo e operag¢Oes diarias. A RedeCruzeiro
reforca nosso compromisso com a transparéncia e eficiéncia, garantindo que todos tenham as
informacgdes e os recursos necessarios para executarem seu trabalho.

Portal Institucional — com atualizagdes diarias, nele s&o publicadas todas as
noticias (cursos, eventos, seminarios, conquistas, infraestrutura), disponibilizados
informacdes sobre servicos a comunidade e formas de contato com a instituicdo e
links para sites setoriais (CPA, Biblioteca, Pés-graduacédo etc.), para oferecer ao
internauta uma ampla visao da Positivo.

E-mail - mensagens enviadas para os e-mails cadastrados, com informagdes
referentes a instituicdo e também ao calendario do vestibular, periodo de rematricula
e data, horario e local de realizagao da prova do vestibular.

Eventos, Atividades e Acgdes — possibilitam aintegracdo da comunidade
institucional e, em ocasides especiais, da comunidade externa e sio realizados
presencialmente ou transmitidos pelos canais oficiais da Positivo (YouTube,
Collaborate) ou outra plataforma de streaming.

Campanhas publicitarias — elaboradas com base na analise da avaliagdo de
resultados obtidos na campanha anterior. Seguem, sempre, 0 posicionamento
estratégico da marca.

Redes sociais— importantes canais de engajamento, permitem interacédo e
amplificam o alcance da mensagem. Nas redes oficiais postamos os ultimos
acontecimentos da Positivo, além de assuntos relevantes aos nossos alunos e
prospects, como carreiras, educagao, tecnologia e tendéncias, além de serem
usados também para transmissao de lives, ampliando o alcance e aumentando
consideravelmente o engajamento.

Mensagens SMS — mensagens eletrbnicas enviadas para os celulares
cadastrados, atendem basicamente 2 publicos: alunos, com informacgdes
especificas, como inicio do semestre letivo, rematricula, eventual mudanca de
alguma atividade académica de ultima hora (ex.: suspenséo de aula em fungéo de
greve), e candidatos, com lembrete da data da prova e publicagdo do resultado, por

exemplo.



Central Nacional de Captagao — CNC - além de atender os interessados via
telefone, WhatsApp, e-mail, a central possui células dedicadas ao atendimento de
candidatos e alunos (SAC 2.0) pelas redes sociais.

Assessoria de imprensa — esse servigo tem o foco de criar e atender demandas
nos veiculos de comunicagdo, com o objetivo de tornar a Positivo fonte de
informagao sobre os diversos assuntos e areas do conhecimento e contribuir para o
fortalecimento da credibilidade da Positivo junto aos diferentes publicos.

Area do Aluno - servico de acesso restrito ao corpo discente por meio de
senhal/login, que oferece servicos como matricula online, emissdo de boleto,
acompanhamento dos processos na CAA, acesso as notas/faltas, além de
possibilitar a visualizac&do/colocacio de avisos de interesse do aluno, como abertura
do FIES, inicio do periodo de rematricula etc., oferecendo agilidade e comodidade
ao aluno, simplificando processos e ampliando cada vez a gama de servigos.

APP Duda - app do estudante que explora recursos como notas, faltas, dados
académicos, boletos, avisos além de acesso ao pacote office (Microsoft Teams, Word,
Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote e OneDrive) de forma gratuita, e que conta ainda
com envio de push com comunicagdes direcionadas ao nosso aluno sobre o

ecossistema onde esta inserido.

O modelo de Comunicagdo Integrada adotado pela Positivo € baseado em

informacgdes oriundas de instrumentos de pesquisa e avaliacdo, que geram subsidios para

as decisdes em comunicacado e em outras instancias.

A comunicagédo entre a Positivo e 0os seus publicos ganha em efetividade quando a

instituicdo "ouve" os seus publicos estratégicos e os conhece melhor, definindo com maior

precisao as estratégias de comunicacdo mais eficazes as necessidades e caracteristicas

do publico-alvo. Dentre os instrumentos de monitoramento de imagem e coleta de

informagdes utilizamos:

Ferramentas de monitoramento do portal—com o uso de ferramentas e
aplicativos especificos, dados importantes sao extraidos dos portais, como
navegacao, paginas mais acessadas, tempo de acesso, horarios de pico etc., que
sdo usados em estratégias de campanhas.

Ferramentas de monitoramento das redes sociais — ferramentas que permitem
acompanhar citagbes que envolvam a instituichio s&o essenciais para

acompanhamento da saude da marca, identificagao e contengao de possiveis crises



e avaliacao de pontos fortes, potencializando e aumentando o engajamento entre a
marca e seu publico.

e Clipping — envio de matérias/reportagens veiculadas em radio, TV, jornais, sites e
revistas que citam a Positivo e suas concorrentes para gestores académicos e
técnico-administrativos da instituicdo, para acompanhamento do mercado.

¢ Monitoramento de mercado — atividade desempenhada por equipe especializada
com uso de ferramentas e plataformas para subsidiar decisbes estratégicas para
oferta de cursos, turnos e condigdes comerciais que assegurem o objetivo
estabelecido.

¢ Insumos obtidos pela equipe de CNC no atendimento de alunos e de candidatos.

e Processo da Avaliagao Institucional/CPA — compde-se de projetos avaliativos e
de estudos que fornecem resultados aos gestores institucionais, subsidiando-os no
planejamento das agdes de suas areas/setores visando a otimizagao da qualidade
da IES. Os resultados dos mesmos sdo divulgados a comunidade institucional por
meio do Processo de Comunicacgao, sob a responsabilidade da CPA.

Além das acbes e ferramentas descritas, a instituicdo possui um sistema eletrénico
para arquivamento e consulta dos Peridodicos Académicos produzidos e publicados por
professores pesquisadores, com participagdo de alunos e convidados de outras IES,

contribuindo para a disseminagao da produg¢ao académica.

Indicador 3.11 Politica de atendimento aos discentes

Canais de atendimento aos discentes.

A FPL esta comprometida em oferecer um suporte completo e eficiente aos seus
estudantes, através de uma variedade de canais de atendimento projetados para facilitar a

comunicagao e 0 acesso aos servicos educacionais.

App Duda: Lancado em 2023, representa um marco na modernizagao da jornada
académica, oferecendo aos estudantes uma experiéncia completa e integrada na palma da
mao.

Com o objetivo de garantir agilidade, transparéncia e acessibilidade, o aplicativo
centraliza os principais servigos educacionais, permitindo que os discentes tenham acesso

rapido e seguro a:



« Notas e frequéncia;

e Boletos e informagdes financeiras;

o Dados académicos e financeiros atualizados;
e Comunicados e avisos institucionais.

Além disso, o App possibilita a emissao de documentos oficiais e a realizagdo de
diversas tarefas académicas e financeiras de forma intuitiva, otimizando o tempo e
simplificando a rotina académica.

Essa iniciativa reforca o compromisso da instituicdo em oferecer um atendimento
eficiente e digital, colocando o estudante no centro das a¢des e garantindo que suas
necessidades sejam atendidas com qualidade e praticidade.

Central de Ajuda: A Central de Ajuda, disponivel dentro do aplicativo Duda, constitui

o guia online oficial da instituicdo, criado para oferecer solugdes rapidas, acessiveis e
confiaveis aos estudantes.
Com uma plataforma de navegagao intuitiva e conteudo constantemente
atualizado, a Central de Ajuda garante:
« Respostas imediatas as principais demandas académicas e administrativas;
« Autonomia para que o discente possa resolver suas necessidades sem depender
exclusivamente do atendimento presencial,
« Economia de tempo, reunindo informagdes detalhadas em um unico espaco digital;
Segurancga e credibilidade, assegurando que os dados disponibilizados estejam
alinhados as normas institucionais.
Essa iniciativa reforca o compromisso da instituicdo em proporcionar uma
experiéncia académica descomplicada, colocando o estudante no centro das acdes e
garantindo suporte eficiente em sua jornada educacional.

Atendimento Digital: O Atendimento Digital, implementado em 2024, amplia os

canais de suporte da instituicdo ao oferecer um servico personalizado e em tempo real,
diretamente no Aplicativo Duda.

Esse canal garante que os estudantes recebam apoio imediato, onde quer que
estejam, por meio de uma equipe humana dedicada, preparada para esclarecer duvidas
e solucionar problemas com agilidade e eficiéncia.

Entre os principais beneficios do Atendimento Digital estao:

e Suporte personalizado, adaptado as necessidades individuais de cada discente;
« Resolugao rapida de demandas académicas e administrativas;
« Qualidade e confiabilidade, asseguradas por uma equipe treinada e

comprometida;



« Acessibilidade, permitindo que o estudante seja atendido sem barreiras geograficas

ou burocraticas.
Essa iniciativa reforca o compromisso institucional em oferecer um atendimento
moderno, inclusivo e centrado no estudante, garantindo que sua jornada académica

seja acompanhada com exceléncia e proximidade.

Solicitacao de Servicos (CAA Online): A CAA Online foi criada para centralizar e

facilitar o gerenciamento das solicitagbes académicas e administrativas ao longo da jornada
do estudante.

Por meio deste canal digital, os discentes podem:

o Formalizar pedidos de forma simples e organizada;

« Acompanhar o status de cada solicitacdo em tempo real,;

e Garantir transparéncia em todos os processos;

o Contar com agilidade na tramitacao e resposta das demandas.

A CAA Online representa a forma mais pratica e segura de administrar servigos
solicitados, reforcando o compromisso institucional em oferecer um atendimento eficiente,
acessivel e confiavel, colocando o estudante no centro das agbes e promovendo uma
experiéncia académica descomplicada.

Autosservigo: O Sistema de Autosservico, € uma ferramenta automatizada que
garante acesso imediato a documentos e servigos académicos e financeiros, disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana.

Com uma interface intuitiva e segura, o sistema possibilita que os estudantes:

o Emitam documentos oficiais de forma rapida e independente;

« Realizem solicitagdes académicas e financeiras sem burocracia;

« Economizem tempo ao acessar servicos de maneira simplificada;

« Exercitem sua autonomia, sem custos adicionais e com total confiabilidade.

Essa iniciativa reforca o compromisso institucional em oferecer atendimento agil e
inclusivo, colocando o discente como protagonista de sua jornada académica e garantindo
que suas demandas sejam atendidas com eficiéncia e transparéncia.

Central de Atendimento ao Aluno (CAA): A Central de Atendimento ao Aluno (CAA)
€ composta por uma equipe especializada, dedicada a oferecer suporte presencial para
situagcdes mais complexas, garantindo que cada estudante receba o atendimento adequado

e 0 cuidado necessario em sua jornada académica.



A diversificacdo dos canais de relacionamento, que inclui atendimento presencial,
digital e online, reflete a estratégia da FPL em investir continuamente em tecnologia e
servigos voltados para a satisfagao e retencéo dos estudantes.

Esse compromisso institucional é fundamental para:

o Assegurar qualidade e eficiéncia no atendimento;

« Promover a proximidade entre a instituicdo e seus discentes;

o Fortalecer a confianga e a transparéncia nos processos académicos;
o Garantir sustentabilidade e crescimento no setor educacional.

Ao aprimorar de forma continua a experiéncia do estudante, a FPL consolida sua
posicdo competitiva e reafirma sua missdo de oferecer um atendimento humanizado,
inovador e centrado no discente.

Em complemento aos canais institucionais de atendimento, a politica de atendimento
aos discentes da Faculdade Positivo Londrina também se materializa por meio de acdes de
acolhimento, incluséo, suporte psicopedagdgico, atendimento presencial e articulagdo com
estagios e carreiras. Nesse contexto, o Setor de Integracdo e Acolhimento ao Estudante —
SIAE exerce papel estratégico no apoio a permanéncia e ao sucesso académico, atuando
especialmente nas frentes de inclusdo educacional e suporte emocional aos estudantes.

Em 2025, os registros institucionais relativos ao ingresso e a identificagdo de
estudantes com necessidade de atendimento especializado indicaram 229 estudantes
encaminhados ao SIAE local para acompanhamento. Esse dado evidencia a relevancia da
politica institucional de inclusdo e o volume potencial de demandas especializadas com
incidéncia direta sobre os cursos da unidade. No primeiro semestre de 2025, o SIAE
registrou 25 atendimentos, distribuidos entre estudantes dos cursos de Psicologia, Direito
e Odontologia. As principais demandas estiveram relacionadas a TDAH, dificuldade de
aprendizagem, ansiedade, depressao, sindrome do panico, problemas familiares e risco de
suicidio. Entre as acbes adotadas, destacaram-se orientagcbes a professores,
encaminhamentos para acompanhamento psicolégico e psiquiatrico, apoio em provas

assistidas e acompanhamento individualizado dos estudantes.

Quadro 17 — Estudantes encaminhados ao SIAE local em 2025

Indicador Quantidade

Estudantes encaminhados ao SIAE local 229

Fonte: dados institucionais de 2025.

Quadro 18 — Atendimentos do SIAE (janeiro a julho de 2025)



Curso Quantidade de atendimentos
Direito 10
Odontologia 3
Psicologia 12
Total 25

Fonte: Relatério semestral do SIAE, 2025.

Quadro 19 — Principais demandas identificadas pelo SIAE em 2025

Principais demandas

TDAH

Dificuldade de aprendizagem

Ansiedade

Depressao

Sindrome do panico

Problemas familiares

Risco de suicidio

Fonte: Relatério semestral do SIAE, 2025.

Quadro 20 — A¢des adotadas pelo SIAE em 2025

Acoes adotadas

Orientacbes a professores

Encaminhamentos para acompanhamento psicologico

Encaminhamentos para acompanhamento psiquiatrico

Apoio em provas assistidas

Acompanhamento individualizado dos estudantes

Fonte: Relatério semestral do SIAE, 2025.

No atendimento presencial, os dados institucionais indicam crescimento expressivo
da procura pelos servicos da unidade Londrina entre 2024 e 2025. Os atendimentos
presenciais passaram de 607 para 1.508, e também se observou aumento dos protocolos
relacionados a informagdes académicas, rematricula, pagamentos, dispensa de disciplinas

e orientacdo para emissdo de documentos. Esse movimento evidencia maior utilizagao dos



servigos institucionais pelos estudantes e confirma a centralidade da Central de

Atendimento ao Aluno no suporte académico-administrativo da unidade.

Quadro 21 — Atendimentos presenciais na unidade Londrina

Unidade|[2024/2025

Londrina||607 ||1.508

Fonte: dados institucionais da Central de Atendimento ao Aluno, 2025.

Quadro 22 — Protocolos por tema na unidade Londrina

Protocolo 2024 2025
Académico — somente informacoes 76 499
Rematricula 29 176
Financeiro — duvidas sobre mensalidade 75 91
Financeiro — pagamentos 55 256
Dispensa de disciplinas 7 55
Orientacao emisséo de documentos 51 72
Transferéncias internas 19 33
Total 312 1.182

Fonte: dados institucionais da Central de Atendimento ao Aluno, 2025.

No campo da insergao profissional, a politica de atendimento aos discentes também
se articula a Central de Estagios e Carreiras. Esse setor atua na regularizagao de estagios
obrigatérios e nao obrigatérios, por meio de protocolo on-line para recebimento de termos
de compromisso, termos aditivos, rescisdes e relatérios, além de formalizar convénios com
empresas, agentes integradores, pessoas fisicas e 6rgdos publicos. A documentagéo
institucional registra a manutencado de convénios relevantes para os cursos da unidade,
incluindo parceiros das areas juridica, publica, tecnologica, social, contabil, arquitetura,
saude e intermediagao de estagios, ampliando as possibilidades de formacgao pratica e de

aproximacéao dos estudantes com o mundo do trabalho.

Quadro 23 — Convénios e parceiros identificados em 2025



Instituicao/Empresa/Parceiro

Benedetti Advogados & Associados

CAPACITARE_CESPO

CEPAS - Centro Esperanga por Amor Social

COHAB Londrina

Centro de Estética Biazi

Victor Hugo Torelli Reis Farmacia

Dekita Arquitetura Ltda.

Drogamais Ouro Verde

El Shadai Prestadora de Servigos Médicos e Hospitalares Ltda.

ESPRO_CESA e CESPO

Exactus Contabilidade

Freestyle D Rua — Damido Rodrigues da Silva

Instituto Filadélfia de Londrina

Lima Advogados

Litz Educacao Corporativa Ltda.

LKV

Londridados

Luiz Guilherme Smentkoski de Souza

M.H. Medicamento

MG7 Assessoria

Munhoz e Munhoz

Municipio de Primeiro de Maio

Oziel Luciano Braz Assessoria e Consultoria — Mais Estagios

Prefeitura Municipal de Londrina

Secretaria de Estado da Administracao e da Previdéncia

Wall Jobs Tecnologia Ltda.

Wilson Candido Junior

Tata Consultancy Services do Brasil Ltda.




Instituicao/Empresa/Parceiro

Tribunal de Justica do Parana

Fonte: dados institucionais da Central de Estagios e base complementar da unidade
Londrina, 2025.

Indicador 3.12 Politicas institucionais e agdes de estimulo a producgao discente e a
participacao em eventos

O apoio e estimulo a produgao discente na Faculdade Positivo Londrina ocorre por
meio dos trabalhos de conclus&o de curso, dos grupos de estudos e projetos, das atividades
de extensdo curricular, das praticas integradas aos componentes curriculares e da
participagcado dos estudantes em eventos académicos, cientificos, técnicos e comunitarios.
A Instituicdo incentiva a participagao discente em eventos internos e externos, realizando
acdes de formacéao profissional e académica que podem ser computadas como atividades
complementares, além de divulgar oportunidades externas e, sempre que possivel, apoiar
a participagao dos estudantes como representantes institucionais.

No campo da producédo académica, os Trabalhos de Conclusdo de Curso seguem
como importante mecanismo de desenvolvimento da pesquisa, da escrita académica, da
investigacdo aplicada e da socializagdo do conhecimento. Em 2025, os arquivos
institucionais encaminhados indicam a participagdo de 106 estudantes em TCCs,
distribuidos entre os cursos de Odontologia, Direito e Psicologia, evidenciando a
centralidade dessa atividade na formacgdo discente e na consolidagcdo das politicas
institucionais de estimulo a producdo académica.

Quadro 24 — Alunos em TCC - Presencial (2025)

Curso Total de Alunos
Odontologia 51
Direito 15
Psicologia 40
Total Geral 106

Fonte: elaboragao institucional com base nos arquivos de TCC de 2025.

Além da producdo académica vinculada ao TCC, a Faculdade Positivo Londrina
estimula a participagao discente em projetos de extensao, agdes comunitarias e eventos de

formacdo cidada, técnica e profissional. Em 2025, esse estimulo se expressou, por



exemplo, na participagdo dos estudantes em projetos institucionais de extensao voltados a
sustentabilidade, inclusédo digital, inovagdo, empreendedorismo social e atuagao
comunitaria, fortalecendo a articulagdo entre producdo discente, intervengcédo social e
visibilidade institucional.

No ambito dos eventos, merece destaque a participacdo da Faculdade Positivo
Londrina no Dia da Sergipe, acdo comunitaria ja consolidada no calendario local e inserida
entre as iniciativas de responsabilidade social e integragdo com a comunidade. O Relatério
de Responsabilidade Social e Ambiental da Instituicdo registra o evento como uma das
principais agdes do Pilar Saude e Cidadania na Comunidade, com edi¢des recorrentes e
amplo alcance territorial. Em 2025, a participagao da FPL envolveu estudantes em agdes
de orientagdo e interagcdo com a comunidade, contribuindo para a formacgao pratica, o
protagonismo estudantil e a visibilidade institucional.

No recorte especifico das agdes formativas e tematicas, também se destaca a
participacao discente no Dia da Rua Sergipe, em que estudantes do curso de Odontologia
realizaram orientagdes de higiene oral, divulgacdo dos servigcos da Clinica Escola e
distribuicdo de 300 escovas dentais a comunidade. A atividade reforgou o vinculo entre
formacdo académica, responsabilidade social e participagcdo estudantii em eventos
externos com impacto comunitario.

No mesmo sentido, a participacdo discente em eventos de inovagdo e
empreendedorismo também se mostrou relevante em 2025. Destaca-se a atuagédo de
estudantes da Odontologia no Hackathon Greentech 2025, com a proposta da startup
EcoVac, voltada a redugdo, manejo, reciclagem e reaproveitamento de residuos
odontoldgicos. A equipe conquistou o terceiro lugar estadual, evidenciando a capacidade
dos estudantes de transformar conhecimentos académicos em solugdes inovadoras com
impacto ambiental e social.

A politica institucional também se fortalece por meio de eventos de natureza
académica, cientifica e cultural que ampliam o repertério dos estudantes e incentivam seu
engajamento na vida universitaria. Entre as acbes registradas, destacam-se palestras,
semanas académicas, visitas técnicas, projetos de leitura, oficinas, atividades
extensionistas e acbes interdisciplinares, que favorecem tanto a circulagdo de
conhecimento quanto o desenvolvimento de competéncias de comunicacgao, protagonismo,
criatividade, investigagao e compromisso social.

Dessa forma, observa-se que, em 2025, as politicas institucionais e as ac¢des de
estimulo a producéo discente e a participagdo em eventos mantiveram coeréncia com a

proposta formativa da Faculdade Positivo Londrina, promovendo a integracao entre ensino,



pesquisa, extensdo, inovagdo e compromisso social. A producdo académica dos
estudantes, sua inser¢cao em projetos e sua participagdo em eventos internos e externos

evidenciam uma formagao que amplia experiéncias académicas, profissionais e cidadas.

3.3. Eixo 4: Politicas de Gestao

Indicador 4.1 Titulagado do corpo docente

Em dezembro de 2025, o corpo docente dos cursos da Faculdade Positivo Londrina
era composto por 57 docentes. Em comparagdo com 2024, observa-se ampliacdo do
quadro docente, que passou de 42 para 57 professores, mantendo, em ambos os anos,
100% de docentes com titulacdo de mestrado ou doutorado. Esse dado demonstra a
continuidade da politica institucional de qualificagdo académica do corpo docente e sua
aderéncia aos referenciais de qualidade esperados para a educagao superior.

Quadro 24 - Comparativo da titulagdo e do regime de trabalho do corpo
docente (2024/2025)

Titulagao
e Total % % % Titulagao

Ano |[Doutorado|Especializagao|Mestrado Geral Doutores |Mestres ||(M+D)
2024|126 0 16 42 61,90% 38,10% {[100,00%
2025|129 0 28 57 50,88% 49,12% ||100,00%
Regime de trabalho

. Tempo Tempo Total % % Tempo % Tempo ||% Tl +
Ano |Horista Integral Parcial Geral Horista |Integral Parcial TP
2024|117 6 19 42 40,48% ||14,29% 45,24% 59,53%
2025|115 4 38 57 26,32% ||7,02 66,67% 73,68%

Fonte: dados institucionais da Faculdade Positivo Londrina, 2024 e 2025.

Em dezembro de 2025, o corpo docente dos cursos da Faculdade Positivo Londrina era
composto por 57 docentes. Em comparacdo com 2024, observa-se ampliacdo do quadro docente,
que passou de 42 para 57 professores, mantendo, em ambos os anos, 100% de docentes com
titulagdo de mestrado ou doutorado. Em relagéo ao regime de trabalho, a comparacéo entre os dois
anos mostra reducao proporcional do numero de horistas e ampliacdo da participacao de docentes

em tempo parcial. Considerando a consolidagdo dos PPCs ativos de 2025, identificam-se 4



docentes em regime de tempo integral e 38 em regime de tempo parcial, totalizando 73,68% do
corpo docente em regimes que favorecem maior vinculagao institucional. Esse perfil reforca a
capacidade da Instituicdo de sustentar, com continuidade, as atividades de ensino, orientagao,

pesquisa, extensao e gestdo académica.

Indicador 4.2 Politica de capacitagdo docente e formagao continuada

A politica de capacitagdo docente é realizada por meio de oficinas em semanas pedagdgicas
organizadas pela prépria FPL, denominadas Encontro Docente, bem como por eventos em ambito
nacional, de forma integrada com as demais IES da Cruzeiro do Sul Educacional. Além disso, no
ambito dos incentivos a participagdo em eventos e em publicacbes, os docentes sao estimulados a
envolver-se em projetos institucionais que potencializem sua producao técnica e cientifica, bem
como em agdes de extensao, iniciagao cientifica, planejamento pedagoégico, inovagao e qualificagao
continuada. O texto-base institucional adota essa mesma légica ao relacionar a capacitagcao docente

ao Encontro Docente, aos eventos nacionais e ao estimulo a participacdo em projetos institucionais.

A programacdo do Encontro Docente 2025, no primeiro semestre, foi organizada em
diferentes etapas. Entre 20 e 31 de janeiro, foram realizados trabalhos individuais e em grupos
voltados a finalizagdo dos documentos para o recredenciamento da IES. Nos dias 3 e 4 de fevereiro,
os docentes participaram do VIII Encontro Nacional da Cruzeiro do Sul Educacional, realizado on-
line, com atividades voltadas a tecnologias, bem-estar, diversidade e inclusdo em sala de aula. Em
Londrina, a programacéao local incluiu abertura do Encontro Docente 2025-1, reunido geral da
extensao, oficina sobre elaboracdo de apresentacbes com uso de PowerPoint, palestra sobre
superacao da “cultura de escola” no ensino superior, oficina de acolhimento de estudantes em crise
de saude mental, palestra sobre o EcoHub e suas possibilidades de participacédo docente e, por fim,

a semana de planejamento realizada entre 17 e 21 de fevereiro.
No primeiro semestre do ano de 2025 foram realizadas as a¢des a seguir:

Atividades do Encontro Docente — 1° semestre

| ATIVIDADE | LOCAL |

| Finalizag&o dos documentos para o recredenciamento da IES H Londrina \
VIII Encontro Nacional da Cruzei.ro d9 Sul Educacional (Diversidade, On-line

comunicagao, |A)

| Abertura do Encontro Docente 2025-1 H Londrina \

| Reunido geral da extensdo H On-line \

| Oficina: Elaboragéo de apresentagées com uso de PowerPoint H On-line \
Palestra: Superando a “culltura~de escola” no ensino.superior: participacao, On-line

comunicagao e trabalho em equipe

| Oficina: Acolhimento de estudantes em crise de saude mental H Presencial \

| Palestra: O que é o EcoHub e como os docentes podem participar? H On-line \

| Semana de planejamento H Londrina \

Fonte: Programacéo do Encontro Docente 2025-1 — Londrina.



Ja no segundo semestre, a programacgao foi organizada entre os dias 21 e 25 de julho,
incluindo abertura institucional, oficina de gestao para coordenadores, encontros de GEP com os
NDEs, oficinas de extensao vinculadas aos programas institucionais, programacéao pedagoégica por
curso, oficinas de DreamShaper, formagao sobre ética na pesquisa académica com acesso e
submissao aos comités CEUA e CEP, oficina de |IA para professores e atividade especifica sobre o
plano de acdo do ENADE. A programag¢ao mostra continuidade da politica de desenvolvimento
docente, com énfase em planejamento pedagdgico, extensao, pesquisa, inovacao educacional e

avaliacdo institucional.
No segundo semestre do ano de 2025 foram realizadas as a¢des a seguir:

Atividades do Encontro Docente — 2° semestre

| ATIVIDADE I LOCAL |
| Abertura do Encontro Docente 2025-2 H Londrina \
| Gestéo para Coordenadores (abertura) H On-line \
| GEP com NDEs H On-line \
|Oficina: Extenséo FPL — Programa Terceiro Setor e Setor Produtivo H On-line \
| Oficina: Extensao Institucional | On-line |
| Programacéao pedagdgica por curso H Londrina \

Laboratoério de Informatica

Oficina: DreamShaper 112B / Londrina

Oficina: Etica na Pesquisa Académica: Acesso e Submissdo nos
Comités — CEUA e CEP

| Oficina: |IA para Professores H On-line \

Oficina: Extensdo FPL — Programa Instituicdes de Ensino e Orgaos
Governamentais e Organismos Internacionais

| ENADE: Plano de Agéo | On-line |

On-line

On-line

Fonte: Programagéo do Encontro Docente 2025-2 — Londrina.

O quadro a seguir apresenta as atividades promovidas em nivel nacional no primeiro

semestre de 2025:

Eventos do VIII Encontro Nacional da Cruzeiro do Sul Educacional — 1° semestre 2025

|Conferéncia de abertura: A Vida do Professor, com Dr. Drauzio Varella

|
|Encontro pratico: O Poder da Inteligéncia Emocional na Educagéo \
|Bate-papo on-line: Diversidade e Inclusdo \
|TEDs Inclus&o no Ensino Superior \
|Pa|estra: Como Transformar a Pratica do Aluno com Feedback Positivo? \
|
|
|
|

|Pa|estra: Prevencgao e Promogéo a Saude Mental da Comunidade Académica
|Debate: Um Bate-papo sobre Diversidade e Inclusdo, com Evandro Fioti

|Pa|estra: Conversas Corajosas sobre Educac¢ao Nao Violenta, com Elisama Santos

|Debate: Compliance em Agéao

Seminario: Como Empoderar os Professores, Engajar os Alunos e Revolucionar a Aprendizagem
na era da IA, com Celso Niskier




|Resu|tados e Langamentos 2025 — GPTW

|Pa|estra: IA Generativa para Educadores \
|Pa|estra: Extenséo Relacionada a Etica, Integridade e Responsabilidade Social \
|Pa|estra: Fdria como Movimento Sociocultural, com André Akkari \

|Pa|estra: O Oficio do Educar e a Arte dos Encontros, com Gabriel Chalita

|Conferéncia de encerramento: Educando no Mundo Liquido, com Leandro Karnal

Fonte: VIII Encontro Nacional da Cruzeiro do Sul Educacional — Programacgao 2025.

Como capacitacdo permanente, a programacgao desenvolvida ao longo de 2025 favoreceu a
qualificacao pedagdgica, o alinhamento institucional e a atualizagao do corpo docente em temas
contemporaneos da educacao superior, com destaque para saude mental, diversidade e inclusao,
ética, extensdo, planejamento pedagogico, inteligéncia artificial e inovagdo. Dessa forma, a politica
de capacitacdo docente da Faculdade Positivo Londrina manteve carater sistematico e
diversificado, integrando ag¢des institucionais locais e atividades promovidas em rede pela Cruzeiro

do Sul Educacional.

Indicador 4.3 Politica de capacitacao e formagao continuada para o corpo técnico-
administrativo

O quadro técnico-administrativo da Faculdade Positivo Londrina, em 2025, se configurava

da seguinte forma:

Escolaridade do corpo técnico-administrativo — 2025

Titulagido MEC 2024 2025
Ensino Fundamental (incompleto) 1 1
Ensino Fundamental (completo) 1 1
Ensino Médio 13 12
Graduacao 19 20
Pds-graduacéo Lato Sensu 5 10
Pds-graduacgao Stricto Sensu 2 6
Total Geral 41 50

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos.

Observa-se que, em 2025, houve ampliagdo do quadro técnico-administrativo da
unidade Londrina, que passou de 41 para 50 colaboradores. Também se verifica elevacao
do nivel de escolaridade do corpo técnico-administrativo, com crescimento do numero de
colaboradores com graduagao, pos-graduagéao lato sensu e pds-graduacéao stricto sensu.

Enquanto, em 2024, havia 26 colaboradores com formagao superior ou pds-graduagao, em



2025 esse numero passou para 36, reforcando a qualificagdo do quadro e sua aderéncia
as demandas académico-administrativas da Instituicao.

A relagdo nominal do quadro técnico-administrativo encaminhada no periodo registra
colaboradores distribuidos em fungcdes administrativas, académicas, laboratoriais, técnicas,
operacionais e de atendimento, incluindo assistentes administrativos, analistas
académicos, analistas de relacionamento com o cliente, analistas de suporte de TI, técnicos
de laboratério, técnicos em saude bucal, inspetores de alunos, bibliotecario, eletricista,
farmacéutico, advogado, auxiliar de saude bucal, responsavel técnico, coordenador de
operagdes administrativas e analista de negocios, além de aprendizes e estagiarios. Essa
diversidade funcional demonstra a necessidade de uma politica de capacitacao abrangente,
voltada tanto ao desenvolvimento técnico quanto as competéncias transversais
relacionadas a comunicagdo, conformidade, tecnologia, atendimento e processos
institucionais.

Quanto a capacitagédo do corpo técnico-administrativo, a maior parte das formagdes
é realizada via Universidade Corporativa da Cruzeiro do Sul Educacional, de acordo com a
indicagao do gestor e com as necessidades de cada area. Em 2025, o catalogo institucional
reuniu cursos e trilhas formativas em diferentes eixos, como Académico, Lideranca,
Compliance, Tecnologia e Inovagao, Cursos Livres, Saude e Bem-estar, Nosso Negdcio e
Jornada do Polo. Entre os cursos disponiveis, destacam-se Onboarding, Comunicacao
Assertiva, Como Realizar Feedback, Codigo de Conduta, Treinamento Anticorrupgao, Lei
Geral de Protecao de Dados, Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e Discriminacéo,
Seguranca da Informacgao Pessoal e Institucional, Politica de Uso de Estacao de Trabalho
e Dispositivos Moveis, Microsoft Office, Excel da Pratica, Gestao do Tempo, Felicidade e
Qualidade de Vida, Nova Politica de Compras, Processo de Compras — Perfil Aprovador,
Processo de Compras — Perfil Requisitante e Jornada dos Polos. Nas paginas 5 a 9 do
catalogo da Universidade Corporativa, observa-se a organizagao dessas formagdes por
area tematica e por carga horaria.

Além das trilhas gerais, a politica de formagao contempla conteudos voltados as
rotinas académicas e administrativas, incluindo modulos sobre sistemas institucionais,
processos internos, conformidade, seguranca da informagao, comunicacdo e uso de
ferramentas tecnologicas. O texto-base institucional ja seguia essa mesma légica ao
associar a formacdo do corpo técnico-administrativo aos cursos da Universidade
Corporativa, as formacoes técnicas por area e aos incentivos educacionais concedidos pela

Instituicao.



No ambito dos incentivos a formacéo, também permanecem previstos beneficios
para continuidade dos estudos, incluindo descontos em cursos de graduagdo e pos-
graduacao lato sensu, além da possibilidade de acesso permanente as trilhas e conteudos
formativos em ambiente digital. Dessa forma, a capacitagao do corpo técnico-administrativo
nao se restringe a treinamentos pontuais, mas se estrutura como processo continuo de
desenvolvimento profissional, alinhado as necessidades operacionais e estratégicas da
Faculdade Positivo Londrina.

Dessa forma, observa-se que a politica de capacitagao e formagao continuada para
0 corpo técnico-administrativo mantém carater sistematico e diversificado, combinando
formacao inicial, atualizagao técnica, desenvolvimento comportamental, conformidade e
qualificagdo para o exercicio das atividades académico-administrativas. A composicao do
quadro funcional em 2025 e a amplitude das trilhas ofertadas pela Universidade Corporativa
reforcam o compromisso institucional com o desenvolvimento permanente de seus
colaboradores.

Quanto a capacitagdo do corpo técnico-administrativo, a maior parte das
capacitagcdes sao realizadas via Universidade Corporativa, de acordo com indicacao de

gestor, conforme cursos a seguir:

Quadro 27 — Cursos disponiveis para o corpo técnico-administrativo2025

PDL

Requisigdo de pagamentos

Onboarding

Planejamento estratégico

Institucional

Gente e gestéo

Matematica financeira

Cddigo de conduta

Cruzeiro do sul

Compliance

Comportamental

Lgpd — Lei Geral de Protegao de Dados
Controles internos e riscos
Alimentacao

Contabilidade

Seguranca da informacgéo

Politica de uso de estacao de trabalho e dispositivos méveis
Nossa estratégia e jeito de ser
Diversidade e incluséo

Clima organizacional e pesquisa GPTW
Imagem e vestimenta




Academia de reitores

Compliance em acéo

Microsoft office

Processo de compras - perfil requisitante

Processo de compras - perfil aprovador

Nova politica de compras

Comunicacao nao violenta (CNV)

Modulo 2 — realizando o cadastro de ofertas

Maodulo 1 - conhecendo as aplicagdes siaa

Felicidade e qualidade de vida

SIAA — docentes

Produtividade

Como realizar feedback

Moddulo bonus - Microsoft Office

Organizacao e compartilhamento

Comunicacéo e portais

Gestao do tempo — a chave da produtividade e alta performance

Lingua portuguesa

Treinamento anticorrupgao

Hora do saber

Nr 23 - Brigada de Incéndio

Fluxo de acidente do trabalho

Nr 06 - treinamento - EPI

Nr 35 - trabalho em altura

Encantando clientes - compliance em agéo (servicos ao estudante)

Team Building

Compliance na pratica - professores e tutores (BU digital)

Treinamento de tabulagao — salesforce

Comunigao assertiva

Compliance em agédo — comercial

Compliance em acéao - comercial lideres

Emergéncia quimica

Jornada dos polos 1

Siaa assistentes

Recebimento via sessao de caixa — Totvs

Recebimento nas clinicas

Copilot - primeiros passos

Percepcgéo de risco & comportamento seguro

Percepcgao de risco

Encontro de lideranca Tl

Prevencéo e enfrentamento ao assédio e discriminagao

Excel da pratica

Atualizacdo na politica de compras - lideranca

Atualizacao na politica de compras

Sua seguranca digital comeca aqui

Encontro de coordenadores stricto sensu da CSED




Ameacas de golpes cibernéticos 2025

A voz do aluno — pesquisa de satisfacao e lealdade como motor da gestao

Treinamento lideranga | atualizagao na politica de viagens

Lideres | 1° censo de diversidade CSED

Importancia de rotular seus dados corretamente

Copilot — basico

Treinamento reitores e assessorias | sysclass - nova ferramenta de planejamento
das ofertas

Treinamento | atualizac&o na politica de viagens

Risoterapia - Sipat 2025

Receitas de motivagao - Sipat 2025

A importancia do lazer e do descanso na saude mental

O papel do compliance na promoc¢éo de um ambiente saudavel - SIPAT 2025

Treinamento coordenadores | sysclass - nova ferramenta de planejamento das
ofertas

Saude mental, depressao, ansiedade e mindfulness - Sipat 205

Copilot: intermediario

Saude mental, depressao, ansiedade e mindfulness - Sipat 2025

Seguranca no trabalho - Sipat 2025

Cipa

Qualidade de vida, saude e alimentacao saudavel - Sipat 2025

Treinamento i relagcbes com investidores

Live | phishing/vishing/smishing e outras ameacas do nosso dia a dia

Fnesp 2025 - férum nacional de ensino superior

Gestao do tempo é a chave da produtividade e alta performance

Lei geral de protecdo de dados

Vida académica - dispensa de disciplinas/ inclusao e exclusao de disciplinas/
transferéncias internas/ cancelamento prioritario

Treinamento | novo marco regulatério da educagao a distancia | turma A

Treinamento | CAF —ficha financeira do estudante | turma A

Palestra saude emocional | time de servigcos ao estudante

Treinamento | Fies

Treinamento | Prouni

Treinamento | atividades complementares + temas transversais (melhorias 1A)

Treinamento | e-mail académico

Treinamento | escritério de cobranca

Treinamento | enade/ colagdo de grau/ diploma

Treinamento | Pravaler

Treinamento | analise curricular (Snac)

Treinamento | a importancia da governanca para os servicos com IA

Emissao de documentos e documento exterior

Como fornecer e dar feedback

Programa de novos lideres

Team building - time de financas

Team building ggs | cuidar, conectar, crescer

Treinamento | gestdo de ponto e férias - perfil gestor

Treinamento | gestao de ponto e férias




Riscos e controles internos

Identidade digital: a confian¢a nos conecta
Treinamento de liderancga: perinity- novo sistema
Treinamento copilot web avangado

Treinamento lideranga | perinity - novo sistema
Treinamento | deepfake e boas praticas de uso de IA

Formacéo BP'S CSED
Fonte: Universidade Corporativa

Além de capacita¢des de curta duragao, o corpo técnico-administrativo tem como
beneficios e incentivos a formacédo descontos de 50% em cursos de graduagéo e pos-
graduacgéo lato sensu.

Outras possibilidades para realizagao de formagao estdo nos seguintes sites:

Indicador 4.5 Processos de gestao institucional

A gestdo da FPL baseia-se na participagdo democratica em o6rgédos colegiados
superiores, bem como construgdo de politicas académicas em conjunto com docentes e
coordenadores de curso, por meio da participacdo democratica dos nucleos docentes
estruturantes e colegiados de curso.

Em 2024 a FPL teve em funcionamento 3 nucleos docentes estruturantes e 3
colegiados de curso.

As decisdes foram divulgadas amplamente por meio de e-mail direcionados a todos

os docentes, técnicos administrativos e alunos.

Indicador 4.7 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento institucional

Superar e manter em alto nivel o referencial de qualidade, tem sido a meta da
instituicdo. Para isso buscam-se praticas que possam garantir sua sustentabilidade. Dentre
elas, podemos destacar a racionalizagdo e acompanhamento dos gastos com custeios,
praticados para evitar o desperdicio de recursos. Também cabe salientar o estimulo dado
a elaboracgao de projetos que possibilitem a captagao de recursos em agéncias de fomento,
voltados as atividades de pesquisa e extensdo. A utilizacdo dessas estratégias tem
fundamento em virtude das instituicdes particulares de ensino superior, em sua maioria,
dependerem das mensalidades pagas pelos estudantes como principal fonte financiadora,

guando n&o a unica.



Dessa forma, o planejamento e o gerenciamento administrativo, contabil e financeiro
também tém o escopo de maximizar os recursos or¢gamentarios disponiveis para o
atendimento de uma gama de necessidades tanto de custeio como de investimentos nas
areas de ensino, pesquisa, extensdo e prestacdo de servicos. Cabe a Instituicdo, na
utilizacdo de recursos dos diversos programas em desenvolvimento, organizar os
processos internos de forma adequada, agil e coerente.

Como descrito no PDI, o conceito de orgamento utilizado pela instituicdo é mais
amplo do que a projecédo simples de resultados. E uma forma de gestéo e de controle que
pretende atingir os macro-objetivos da IES na intengcdo de acompanhar e controlar o seu
dia a dia econémico-financeiro. O grau de detalhamento permite analisar cada nivel da
Instituicdo para poder atuar em seus diversos segmentos tanto académico como

administrativo.

Sustentabilidade financeira da instituicao e politicas de captacao e alocagao de

recursos.

O PDI estabelece diretrizes orcamentarias, tal previsado leva em conta a manutengao
de cursos existentes, os programas institucionais de pesquisa e de extensido, bem como a
criacdo de novos cursos. E importante ressaltar que a Instituicdo vem promovendo um
processo continuo de profissionalizagdo de suas areas técnico-administrativas a fim de
melhorar e ampliar os controles e o desempenho para a obtencéo de resultados positivos.

A criagao de uma Diretoria Financeira estatutaria, assim como a descentralizagao
das areas de Contabilidade e Orcamentos, com a criacdo de uma area de Controladoria,
com gestores especialistas em cada uma delas, melhorou os niveis de detalhes e o
acompanhamento e controle da dotacdo orgamentaria e o acompanhamento do custeio.

As Coordenagbes de Cursos e o0s responsaveis pelos laboratérios projetam, em
funcdo dos cursos vigentes e previstos, suas necessidades de materiais de consumo e
materiais auxiliares que serao incluidos no orgamento. Da mesma forma, as areas de apoio
passam a elaborar projecdes que se adaptem a esse or¢camento.

As despesas de manutencgéo, atualizagao e implantagao sao projetadas para atender
as instalacdes novas e existentes, em consonancia com o orgcamento de investimentos e
metas definidas.

Outro aspecto importante a ser considerado e previsto em orcamento é a
necessidade de alocagao de pessoal e a de realizagao de treinamentos.

As alteragdes de titulacdo e enquadramento do corpo docente, apds analise da
Reitoria, subsidiada por comissao especifica, sdo passadas para o Departamento de RH
para registro e acompanhamento de planos de carreira.



Da mesma forma que a area académica, as areas de apoio verificam suas
necessidades de pessoal e treinamento para atender as metas definidas e elaborar as
projecdes que integram o orgamento.

Todas essas proje¢cdes sdo compiladas e inseridas na pega orgcamentaria que,
quando fechada, é submetida a apreciagdo da Mantenedora que pode sugerir ajustes ao
plano em fungéo da analise de resultados, sustentabilidade e viabilidade.

O acompanhamento e o controle séo feitos mensalmente, com analises entre real e
orcado no més, trimestre e ano, ou outra periodicidade necessaria. Diariamente, um
acompanhamento entre orgado e liberado de compras e despesas da uma sinalizagcao as
areas quanto ao cumprimento do orgamento.

A busca continua pela qualidade e pela sustentabilidade no ambito do ensino, da
pesquisa, da extensao e da gestao séo objetivos expressos no PDI da IES.

A Instituicdo conta com uma politica orgamentaria que ndo se restringe unicamente
a previsado de receitas e estimativa de despesas. Essa politica envolve as instancias de
planejamento e gerenciamento administrativo, contabil e financeiro e visa a maximizar os
recursos or¢gamentarios disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades,
tanto de custeio quanto de investimento nas areas de ensino, de pesquisa, de extensao e
de prestacao de servigos. Tendo em vista esse objetivo basico, a politica de or¢gamento
orienta-se pelos seguintes principios:

e disponibilizagao de recursos orgamentarios para garantir um padrdo de qualidade
nos servigos oferecidos a sociedade;

e racionalizagdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o
desperdicio de recursos;

e estimulo a elaboragdo de projetos que possibilitem a captagcdo de recursos em
agéncias de fomento, em atividades de pesquisa e de extensao;

e desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas.

A manutencdo dos recursos para atingir as metas orgamentarias consiste
essencialmente na cobranca de mensalidades escolares dos alunos. Existem outras fontes
de captacdo da Instituicdo, tais como: taxas, aluguéis de espacos, patrocinios, aporte
financeiro de 6rgaos de fomento a pesquisa, servigos, convénios publicos e privados que
colaboram parcialmente no orgcamento geral.

As tabelas a seguir apresentam os valores anuais de custeio e de investimentos da

Instituicao:



Quadro - Custeio

2023 2024 2025
9.866.048 14.883.580 17.634.541
Fonte: Financeiro
Quadro - Investimentos
2023 2024 2025
14.761.394 4.568.667 490.275

Fonte: Financeiro

3.4. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1. Informacgodes da Infraestrutura por Unidade

O Campus funciona atualmente na Rua Jodo Rogério Ribeiro Bonesi, 150 — bairro
Palhano — Londrina/PR. Com 14.000 m? de area construida, o novo campus, inaugurado
em dezembro de 2023, mais do que dobrou a estrutura anterior da instituicao,
proporcionando um espag¢o moderno, integrado e alinhado as exigéncias do ensino superior
de qualidade. O ambiente é aprazivel, com espagos planejados para promover o conforto
e a integracgao entre alunos, professores e colaboradores.

A unidade tem facil acesso viario e conta com amplo estacionamento préprio. Além
disso, o municipio disponibiliza linha de transporte coletivo que conecta a unidade ao
Terminal Central de Londrina, permitindo a integragdo com outras regides da cidade e da
area metropolitana.

Quanto a acessibilidade, a estrutura foi planejada para garantir acesso universal,
com piso tatil, rampas, elevadores, sinalizagdo em braile e banheiros adaptados com
alarme de emergéncia. Todas as dependéncias sao acessiveis a pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

As 64 salas de aula sdo amplas, climatizadas e equipadas com recursos multimidia.
Os 24 laboratérios praticos contam com equipamentos atualizados, proporcionando suporte
efetivo as atividades académicas e profissionais. A biblioteca e os espacos de convivéncia
completam o conjunto de ambientes pensados para uma formagao de exceléncia.

O imével é préprio do grupo educacional mantenedor. A Faculdade Positivo Londrina
ocupa espaco proprio e delimitado no campus, com infraestrutura autbnoma para o

desenvolvimento de suas atividades académicas, administrativas e clinicas.



Quantitativo de espagos do Campus Londrina

Espago Quantitativos Quantitativos
2024 2025
Administrativo 2 2
Atendimento Externo 4 4
Atendimento a alunos 3 3
Sala de Eventos 1 1
Biblioteca — Acervo 1 1
Biblioteca — Espaco para estudos 5 5
Copa 3 3
Espaco de convivéncia 3 3
Laboratorios de informatica 5 5
Laboratérios Saude 17 17
Laboratorios 2 2
Sala de aula 44 44
Sala de Coordenacéao 9 9
Sala de professores 1 1
Refeitérios 2
Clinicas 5 5
Total Geral 107 107

Fonte: Coordenagao Administrativa da Unidade (2025).

3.5.2. Indicador 5.9 Bibliotecas: infraestrutura (NSA para a modalidade a distancia quando
nao houver previsao de atividades presenciais) e Indicador 5.10 Bibliotecas: plano
de atualizagao do acervo

O Sistema de Bibliotecas da Cruzeiro do Sul Educacional coordena as acgdes
técnicas das Bibliotecas, objetivando oferecer a comunidade académica uma infraestrutura
de informagéao para atender as areas de ensino, pesquisa e extensao de todas as Unidades
do Grupo.

O Sistema ¢é formado pelas seguintes Bibliotecas: Biblioteca Central Prof. Gilberto
Padovese - Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Analia Franco — Cruzeiro; Biblioteca
Setorial Campus Liberdade — Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Paulista — Cruzeiro;
Biblioteca Setorial Campus Santo Amaro — Cruzeiro; Biblioteca Setorial Campus Guarulhos;
Biblioteca Setorial Campus Villa Lobos; Biblioteca Setorial Campus Martim de Sa — Modulo;
Biblioteca Governador Eurico Rezende — UDF; Biblioteca Prof. Lucio de Souza — Campus
Tatuapé — UNICID; Biblioteca Setorial — Campus Pinheiros — UNICID; Biblioteca da
Universidade de Franca — UNIFRAN; Biblioteca da Faculdade de Sdo Sebastido — FASS;
Biblioteca da Faculdade de Caraguatatuba — FAC; Biblioteca Setorial Dr. Novelli Junior —
CEUNSP (Salto) e Biblioteca Setorial Santa Madalena — CEUNSP (ltu); Biblioteca
CESUCA; Biblioteca do Centro Univ. da Serra Gaucha - FSG (Caxias); Biblioteca da

Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves — FSG (Bento); Biblioteca Central Mons.



Marcos A. Trindade - UNIPE, Biblioteca Campus Campina Grande; Biblioteca Prof. Mauricio
Chermann (Mogi das Cruzes) e as Bibliotecas da Universidade Positivo, a Biblioteca
Central, localizada no Campus Sede - Ecoville, trés bibliotecas setoriais em Curitiba
(Hospital da Cruz Vermelha (HCV), Praga Oso6rio e Santos Andrade) e uma na cidade de
Londrina. As Bibliotecas de polos EAD também integram o Sistema de bibliotecas.

A Biblioteca Faculdade Positivo Londrina (FPL) adota sistema de livre acesso ao
acervo e disponibiliza uma colegao de aproximadamente 57 mil volumes de materiais fisicos

e eletrénicos, em todas as areas do conhecimento.

Acervo Bibliografico

Especificacao 2024 2025
P ¢ Titulos Exemplares Titulos Exemplares

Livros e teses 44 518 44 518 44 518 129.164
Multimidia 2.573 2.573 2.573 2.893
E-books 35.134 35.134 39.044 39.044
(acesso ilimitado)

Normas Técnicas 2.000 2.000 2.000 2.000
(acesso ilimitado)

TOTAL 84.225 84.225 88.135 173.101

Fonte: Biblioteca (2025).

2024

PERIODICOS - Portal de Periodicos da CAPES:
- RT Online (assinatura).

Fonte: A Biblioteca (2025.)

Os sistemas adotados para o tratamento da informacdo respeitam os padrdes
internacionais para processamento técnico da colecdo bibliografica, utilizando a
Classificacdo Decimal Universal CDU e, para a catalogacédo, o Codigo Anglo American
Cataloguing Rules - AACR-2.

A biblioteca no contexto da FPL

No detalhamento por unidade apresentado nos dados gerais das Bibliotecas
Positivo, a Faculdade Positivo Londrina registra, especificamente para o acervo fisico local,
7.510 titulos e 23.379 exemplares, com predominancia nas areas de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Ciéncias Humanas e Ciéncias da Saude. A maior concentragdo esta em

Ciéncias Sociais Aplicadas, com 5.090 titulos e 16.303 exemplares, seguida por Ciéncias



Humanas, com 1.303 titulos e 3.226 exemplares, e Ciéncias da Saude, com 360 titulos e
1.095 exemplares.

No campo da acessibilidade, a biblioteca segue os parametros institucionais
adotados no sistema de bibliotecas, com projeto arquitetdnico sem barreiras, espagamento
adequado entre estantes, sanitarios adaptados, colaboradores treinados e recursos de
tecnologia assistiva. A unidade da Faculdade Positivo Londrina dispde de 2 teclados Braille,
além de computadores equipados com sistemas de leitura de tela e sintetizador de voz,

como DosVox e NVDA, reforcando a politica de inclusdo e acesso a informacao.

Biblioteca Faculdade Positivo Londrina

A infraestrutura fisica da biblioteca € adequada ao atendimento da comunidade
académica. A unidade da Faculdade Positivo Londrina possui 424,10 m? de espaco fisico
total, sendo 120 m? destinados ao acervo. Consta, ainda, a disponibilidade de 11 cabines
para estudo individual, 6 cabines para acesso a internet, 5 salas para estudo em grupo,
com 21 assentos, além de 10 mesas para estudo, com 37 assentos, e 100 guarda-volumes.

O mesmo documento informa limite de expanséo de até 20.000 volumes para a unidade.

Informatizagao da Biblioteca

A biblioteca também apresenta nivel adequado de informatizacdo. Desde 2017, a
gestdo da colegao esta organizada no sistema Pergamum, baseado nos padroes MARC-
21 e no protocolo Z39.50, permitindo catalogacdo, gestdo de aquisicbes, reservas,
renovagdes e consultas remotas. O sistema opera de forma integrada ao registro
académico e aos dados institucionais, facilitando o acesso dos usuarios e garantindo maior
agilidade nos servigos. Os sistemas adotados para o tratamento da informacéao respeitam,

ainda, a Classificagdo Decimal Universal e o AACR-2 para catalogacgao.

Desenvolvimento de Colegdes e Servigos

Quanto ao plano de atualizagado e expansao do acervo, a biblioteca segue politica
institucional de desenvolvimento de colec¢des, validada pelo Nucleo Docente Estruturante,
que estabelece critérios quantitativos e qualitativos para aquisi¢ao, renovagao e ampliagao
de obras. Esse processo é continuo e ocorre a partir das indicagdes dos cursos, dos planos



de ensino, das demandas dos usuarios e da analise do NDE, assegurando correlagéo entre
bibliografia, unidades curriculares e numero de vagas autorizadas. A aquisicdo de
bibliografias basica e complementar, em suporte fisico ou virtual, considera a relagdo média
de exemplares por vaga e também a demanda por titulos de interesse académico.

Além do acervo fisico, a comunidade académica esta disponivel uma colecao de
documentos eletrénicos que conta com e-books em portugués e inglés. Quanto aos
periodicos, a Biblioteca FPL tem acesso ao Portal da CAPES e bases assinadas como a
EBSCOhost.

Figura 13 — Evento na Semana Nacional do Livro e da Biblioteca

SEMANA NACIONAL DO
LIVRO E DA BIBLIOTECA

25

DE OUTUBRO

ACOMPANHE A PROGRAMAGCAO

Fonte: Biblioteca

3.5.3. Indicador 5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

A infraestrutura tecnoldgica da Instituicdo é sustentada por monitoramento continuo de
servicos e recursos, realizado a partir de requisi¢gdes, incidentes e projetos acompanhados pela
equipe de Tecnologia da Informagéo, com priorizagdo conforme impacto, urgéncia, prazo e
criticidade. Para o atendimento aos colaboradores, a Instituigao utiliza a plataforma 4Biz, por meio
da qual séo registradas solicitagbes relacionadas a hardware, software, impressoras, rede,
telefonia, servidores e acessos, assegurando organizac¢ao do fluxo de suporte e acompanhamento

das demandas.

A infraestrutura de equipamentos de informatica mantém quantitativos compativeis com as

demandas académicas, com distribuicdo equilibrada entre setores administrativos, salas de aula,



laboratérios de informatica, ambientes académicos, biblioteca € demais espacos de apoio ao
ensino, assegurando condi¢gdes adequadas para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas e
de gestao. Em 2025, verificou-se estabilidade da capacidade instalada nos ambientes diretamente
vinculados ao ensino e ampliagao do quantitativo de equipamentos administrativos, o que reforca o

suporte técnico-operacional a rotina institucional.

No que se refere a infraestrutura de sistemas, a Instituicdo dispde de base tecnolégica
voltada a alta disponibilidade dos servicos, com operagcdo apoiada em recursos de nuvem,
redundancia e mecanismos de contingéncia. No ambito do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, o
sistema académico e a area do aluno contam com estrutura assegurada por datacenter com
redundancia de storage, servidores virtualizados, banco de dados com alta disponibilidade, links
redundantes de internet e protecao contra indisponibilidades e ataques, fortalecendo a continuidade

dos servigos institucionais.

A conectividade do campus € assegurada por dois links de internet de 200 Mb da
operadora Vivo, conectados por fibra optica ao CPD, com configuracdo de redundancia e
balanceamento de carga. As estagdes de trabalho dos colaboradores técnico-administrativos estao
conectadas por rede cabeada, o que favorece estabilidade nas atividades diarias. Em caso de falha
elétrica, a continuidade dos recursos € apoiada por nobreaks e geradores no CPD, além da

manuteng&o de recursos e servigos em nuvem.

No campo da seguranca da informacgdo, a InstituicAo adota antivirus especificos para
diferentes perfis de maquinas, com Sentinel One no ambiente administrativo e Bit Defender nas
maquinas académicas, além de monitoramento em tempo real, bloqueio de ameacas e restricdo de
acesso a sites potencialmente perigosos por meio de firewall. Esses mecanismos reduzem riscos

operacionais e reforcam a protegao dos dados e dos servigcos institucionais.

A continuidade operacional é complementada por plano de contingéncia e procedimentos
de gestao de crises. O plano do setor de Tecnologia da Informacgéo define niveis de incidentes,
principais riscos, rotinas de acionamento, comunicagdo e medidas especificas para ocorréncias
como falhas de hardware, indisponibilidade de rede, queda de internet, problemas de acesso a
sistemas, falta de energia elétrica e ataques cibernéticos. De forma complementar, a gestao de
crises prevé fluxo estruturado de identificagdo, comunicagdo, acompanhamento, encerramento e
registro de post mortem, reforgcando a capacidade institucional de resposta rapida e mitigagéo de
impactos.

Em 2025 a Faculdade Positivo contou com a seguinte infraestrutura de

equipamentos de informatica para os discentes:

Quadro 33 — Equipamentos de informatica disponivel em 2025

AMBIENTES 2024 2025
Administrativos 38 43




Salas de Aula 14 14

Laboratorios Tl 226 226
Ambientes Académicos 36 36
Equipamentos professores 6 6
(Académico)
Biblioteca 42 42

Acessos Livres
Fonte: Tecnologia da Informagao

Infraestrutura fisica e tecnolédgica destinada a CPA

A Comissdo Propria de Avaliagcdo da Faculdade Positivo Londrina conta com
infraestrutura fisica e tecnolégica adequada ao desenvolvimento de suas atividades de
autoavaliacdo institucional, coleta, andlise e tratamento de dados, comunicagcdo com a
comunidade académica e divulgagcédo dos resultados. A CPA dispde de sala prépria no
campus, localizada no Bloco Administrativo, em ambiente integrado as areas académicas
e de apoio aos professores, com acesso a espagos compartilhados de recepcéo, sala de
reunides, copa e sanitarios. O ambiente apresenta mobiliario compativel com as atividades
desenvolvidas, iluminacdo adequada, climatizacdo, infraestrutura de rede e sinalizagao

acessivel.

Essa plataforma possibilita a participagdo simultdnea de discentes, docentes,
coordenadores e colaboradores técnico-administrativos, por meio de suas areas virtuais e
pelos aplicativos Duda e Educador. O acesso é realizado por notificagdo em pop-up, com
salvamento automatico das respostas e visualizagdo do progresso. Ao concluir o
preenchimento, os estudantes recebem automaticamente o certificado de participacao via

area do aluno e App Duda, valido como Atividade Complementar (AC).

Durante o periodo de aplicacao das avaliagdes, a CPA realiza o monitoramento diario
dos indices de participagéo, visando assegurar os critérios de validade estatistica (minimo
de 50% de adesao ou margem de erro inferior a trés pontos percentuais). Esses indicadores
sdo compartilhados semanalmente com os gestores institucionais, como estratégia de

mobilizacdo da comunidade académica.

Os resultados consolidados s&do analisados por meio do dashboard da CPA
disponivel no portal DataEDUCA, que recebe informagdes do Sistema Integrado de
Administragcdo Académica (SIAA). O painel oferece filtros analiticos por curso, série,
disciplina, periodo, indicador e questdes, entre outros. Essa estrutura permite uma analise
aprofundada dos dados quantitativos e qualitativos e apoia a elaboracdo de relatérios

institucionais e por curso, que subsidiam decisbes académicas e administrativas.



3.5.4. Indicador 5.5 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

A instituicado investe, constantemente, no uso das Tecnologias Digitais de Informagao
e Comunicacdo (TDIC) como suporte as atividades de ensino-aprendizagem seja nos
componentes presenciais, seja nos componentes EaD da estrutura curricular. Além do
investimento em recursos tecnoldgicos, a Cruzeiro do Sul Virtual promove workshops,
seminarios e outras atividades, presenciais e a distancia, com o objetivo de formar
coordenadores, professores, tutores e corpo técnico administrativo para o uso das TDIC
nos processos académicos em geral. A politica da Instituicdo destaca-se por dois aspectos

fundamentais:

¢ Investimento em recursos tecnolégicos, tais como laboratérios didaticos,
bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos, ferramentas inovadoras e atuais

do mercado educacional, infraestrutura de rede e Internet, entre outros.

e Formacao Continuada, realizada continuamente nas semanas de planejamento e
em momentos especificos de acordo com o calendario, nas modalidades presencial

e on-line.

Na organizagao didatico-pedagogica do Curso, os recursos tecnolégicos podem ser
utilizados de diferentes formas, considerando-se o estabelecido no plano de ensino da

disciplina com destaque para o AVA institucional.

O Grupo Cruzeiro do Sul Educacional utiliza o Ambiente Virtual Blackboard desde
2004, sendo uma das primeiras instituicbes no Brasil a adotar esse ambiente. Foi
contratado os seguintes produtos da Blackboard: - BlackboardLearn (AVA, de forma global);
Blackboard Offline; Collaborate (sistema para Webconferéncias integrado ao AVA);
Community System (mecanismo de criagdo de marcas e comunidades dentro do AVA); o
Analytics e o ManagedHosting (utilizacdo de Datacenter da Blackboard). O
BlackboardLearn pode ser acessado por dispositivos méveis, 0 que possibilita aos
estudantes conectarem-se ao curso por meio de tablets e de celulares. Para a construgao
colaborativa do conhecimento, o AVA dispde de ferramentas proprias para a interagao
assincrona e sincrona entre estudantes, corpo docente, coordenagdo e tutores. As
ferramentas assincronas para interacdo disponiveis no AVA sao os avisos, os foruns

eletrénicos, o portfélio, os blogs e as mensagens, ficando todos eles registrados no AVA.

O Blackboard off-line permite aos estudantes baixarem os conteudos das aulas

quando conectados a Internet e, posteriormente, quando n&o estiverem com acesso a rede,



acessarem os conteudos, minimizando, dessa maneira, o uso da Internet por meio do

computador ou por meio de dispositivos moveis.

O Collaborate € uma plataforma de interagdo sincrona que possui recursos de audio
e video, lousa digital, enquetes, troca de arquivos, entre outros, e comporta até 500
participantes simultdneos. Por meio desse recurso, € possivel realizar reunides de
acompanhamento de estagios, trabalhos de conclusao de curso, atividades de duvidas em
disciplinas, aulas interativas com uso de videos, aulas demonstrativas sobre funcionamento
de softwares e mesmo a criacdo de subsalas para discussdes em grupos, entre outras

atividades.

O Community System permite que as Instituicbes do grupo utilizem e administrem
os recursos do BlackboardLearn com autonomia, utilizando uma identidade visual e

estabelecendo relacionamento e comunicagao especifica para a IES.

O Analytics possibilita que Tutores, Professores, Coordenadores, Pré-Reitores ou
Reitores tenham acesso aos dados dos alunos, tutores ou professores no AVA, tais como:
comportamento de acesso, resultados de avaliagéo, posi¢éo critica com relagéo a acessos,

avaliacao e interagdes entre alunos, tutores, professores ou coordenadores.

O Blackboard SaaS € um servico que permite escalabilidade e seguranga nas
operacbes com o AVA. Os dados dos alunos, dos tutores, dos professores e dos
coordenadores estao preservados e acessiveis na plataforma de computagdo em nuvem
da Amazon. Dessa maneira, caso ocorra um desastre em qualquer uma das instancias do
Blackboard, consegue-se a completa disponibilidade e recuperagéo dos dados. Além disso,
o servigco do AVA é gerenciado diretamente pela equipe da empresa fornecedora do AVA,
garantindo qualidade de servico, atualizacbes e agilidade. Dada a caracteristica da
computagdo em nuvem, o Blackboard garante, contratualmente, por meio da clausula de
nivel de aceitagéo de servigo (SLA), a disponibilidade do servigo de 99,99% do tempo bem
como as premissas de disponibilidade e elasticidade da computagdo em nuvem, ou seja,
independentemente do numero de usuarios que acessem simultaneamente a plataforma, o

servigo deve estar disponivel.

O Coordenador de Curso utiliza o AVA para integrar e interagir com alunos e
professores. Por meio da disciplina de Coordenagao, o coordenador, pode postar Avisos
diversos, tais como: orientagdes académicas, orientacdo sobre atividades complementares,
oportunidades de emprego. Além dessa fungdo comunicacional, o AVA pode ser utilizado
como repositério de arquivos e videos utilizados pelo Coordenador de Curso para fins

académicos e motivacionais.



A percepgao de usabilidade do AVA é periodicamente questionada no momento da
Avaliagao Institucional, e os resultados sao utilizados para aprimoramento da interface, do

design instrucional dos materiais e da organizag¢ao das disciplinas.

Essa ampla possibilidade de acesso estda em consonéncia com a proposta didatico-
pedagogica da IES, no sentido de facilitar processos de estudo, atualizagdo das
informagdes do AVA e participagdo no curso, na medida em que o estudante pode
estabelecer diferentes rotinas de estudo, contando com essa diversidade de recursos e
acessibilidade ao AVA.

Além da plataforma Blackboard, a instituigdo conta com um servigo de Media Center
(Kaltura) na nuvem. Esse servigo permite realizar webcastings para grande numero de
alunos simultaneamente além de armazenar e de distribuir os videos produzidos pela
equipe de produgao audiovisual académica da Cruzeiro do Sul Virtual em diferentes
formatos e para diferentes perfis de acesso. Assim, estudantes que tenham dificuldades de
acesso a Internet de alta velocidade terdo acesso aos videos de forma customizada de
acordo com sua banda. A propria plataforma reconhece o tipo de acesso do estudante e
entrega o melhor formato de video para que ele tenha uma melhor experiéncia. Esse apoio
tecnolégico é fundamental para a proposta metodolégica do curso ao possibilitar ndo sé a
gravacao de videoaulas nas disciplinas do curso, realizada pelo Professor Conteudista para
o aprofundamento dos conteudos propostos e/ou discussao de situacdes problemas, mas
também a resolucdo de problemas, quando a disciplina exigir tal estratégia de
aprendizagem, bem como feedbacks por video ou audio por parte dos tutores ou dos

professores.

Cabe evidenciar que a IES, por meio da Cruzeiro do Sul Virtual, possui experiéncia
na oferta de cursos e de programas na modalidade a distancia e busca sempre utilizar TIC
no processo de ensino-aprendizagem que garantam a execugao do projeto pedagdgico do

curso, conforme descrito nos documentos institucionais e do préprio curso.

A acessibilidade digital e comunicacional € completa e promove a interatividade entre
docentes, discentes e tutores, assegurando o acesso a materiais ou a recursos didaticos a
qualquer hora e lugar por meio do AVA e do seu acesso por dispositivos mdoveis e no modelo

off-line.

Com todos esses recursos tecnolégicos disponibilizados ao estudante, é possivel
promover um aprendizado efetivo e a vivéncia de experiéncias diferenciadas de

aprendizagem baseadas no uso das TIC.



O espaco WebClass possui estagdes de estudo conectadas a Internet,
equipamentos modernos com monitores em LED, em sua maioria, 0 que proporciona
conforto para os olhos e também economia de energia. Os alunos do curso podem, ainda,
utilizar todos os Laboratérios Didaticos de Informatica que dispdem de computadores

ligados a internet.

A Instituicdo tem a disposicdo o AVA Blackboard, que dispbe de inumeras
ferramentas para a cooperagao, a interagao e o acesso aos objetos de aprendizagem. Este
ambiente permite a insercio de diversos tipos de midias, como por exemplo, arquivos PDF,
apresentacgoes, videos, audio, e-books, dentre outros. As ferramentas de cooperacao e de

colaboracéao aplicadas no processo de ensino e aprendizagem sao:

- Férum de discussao: permite a colaboragdo entre professores, tutores e

estudantes, inclusive como modo de avaliagéo.

- Wiki: permite a edicdo de textos de maneira colaborativa e avaliativa, integrada
também a ferramenta de grupos e pode ser usada, inclusive como modo de

avaliagao.

- Blog: permite aos estudantes, tutores, professores e grupos a publicagdo de textos

com diversos tipos de midias, podendo ser utilizado como modo de avaliacao.

- Portfélio: permite aos estudantes criar um portfélio de seus trabalhos, textos e
midias, bem como o acesso externo ao ambiente e também pode ser utilizado como

modo de avaliagao.

- Diario: permite aos alunos publicar textos e diversos tipos de midias, dado um
cronograma ou datas pré-definidas pelo professor ou pelo tutor e pode ser utilizado

como modo de avaliagao.

- Grupos: permite a divisdo dos alunos em grupos, seja pelo numero de alunos ou a
alocagdo manual dos alunos nos grupos; o interessante dessa ferramenta € o fato

de possibilitar a criagao de tipos de avaliagao por grupos.
- E-mail. permite o envio de e-mails do ambiente para os estudantes.

- Mensagens: € uma ferramenta que funciona como uma caixa de mensagens interna
ao ambiente; é utilizada como principal ferramenta de comunicacéo entre tutores,

professores e alunos.



- Avisos: permite o envio de avisos aos alunos, com os diversos tipos de midia, links
para os conteudos da disciplina; vale destacar que essa ferramenta permite o envio

do aviso para os e-mails dos alunos.

- Collaborate: ¢€ uma ferramenta de webconferéncia integrada a cada sala de aula
virtual e permite o acesso simultdneo de até 500 usuarios além da criagdo de

subsalas para encontros virtuais em grupos.

- Blackboard Student: ¢ um aplicativo mével do ambiente virtual disponibilizado
gratuitamente aos estudantes. Os alunos conseguem ter acesso aos conteudos das
disciplinas, interagir por meio dos foruns, acessar os avisos e as mensagens,
participar de webconferéncias e acessar atividades de autocorregao ou de entrega
de conteudos. Vale destacar que, sempre que um novo conteudo, aviso ou
mensagem € disponibilizado no ambiente, o estudante recebe a notificacdo no
dispositivo mével. O aplicativo esta disponivel para as plataformas Android e Apple
10S.

- Blackboard Intructor. € um aplicativo mével do ambiente virtual disponibilizado
gratuitamente ao Professor e ao tutor e que possibilita a estes a corregcédo de
atividades, o envio de materiais, avisos, mensagens e a interagdo nos foruns da

disciplina. O aplicativo esta disponivel para as plataformas Android e Apple 10S.

- Plataforma Kaltura: € uma suite completa para hospedagem e disponibilizagao de
videos e esta integrada ao ambiente virtual; permite ao tutor e ao professor enviar
videos gravados, capturar tela ou enviar videos diretamente da webcam; permite
criar atividades que podem ser apresentadas em videos e/ ou audios pelos
estudantes. Ao submeter qualquer video a plataforma, o sistema cria diversas
versdes com qualidades e tamanhos diferentes. Quando o estudante acessa o video,
o sistema reconhece a plataforma e a velocidade da internet do usuario e entrega a
versdo do video mais adequada ao seu acesso, de modo a entregar a melhor
experiéncia para o usuario. A plataforma ainda dispde de ferramenta para stream de

videos ao vivo com usuarios ilimitados.

Sao disponibilizados, ainda, os e-books que permitem zoom de até 75 vezes,
atendendo aos estudantes com baixa visdo. Os materiais teéricos possuem a descrigao das
imagens, que possibilitam a audiodescricdo quando sao utilizados softwares ledores de
tela, e sdo disponibilizados aos estudantes e aos polos. A plataforma da Kaltura permite a

criagao automatica das legendas dos videos, as quais sdo passadas por traducao e revisao



de LIBRAS; apds esse processo, um avatar em LIBRAS é criado por uma ferramenta

especifica integrada na plataforma Kaltura.

O processo de avaliagao do AVA ocorre tanto no momento da Avaliagao Institucional,
quando os estudantes tém a oportunidade de analisar as funcionalidades, os recursos
tecnologicos e a interface da plataforma, como nas reunides de Colegiado de Curso. Essas
avaliagdes sao encaminhadas para as instancias superiores competentes com o intuido de

fornecer subsidios para a melhoria da ferramenta.

Resultados das avaliagcoes realizadas pela CPA em 2025

Destaca-se que, em 2025, a CPA, conforme seu cronograma de trabalho, conduziu
o processo de Avaliagdo dos Cursos de Graduacao Presencial.

Em relacdo aos resultados das avaliagdes, observou-se um desempenho positivo,
uma vez que, em praticamente todas as questdes dos instrumentos avaliativos, o indice de
satisfagéo superou 80%.

As questdes cujo percentual de satisfacao situou-se entre 0,00% e 49,99% foram
identificadas como pontos de atencio. Tais aspectos foram devidamente analisados e
tratados pelas gestdes académicas e administrativas, e seus respectivos planos de agao
encontram-se disponiveis para consulta pelas comissdées do MEC durante visitas in loco.

A seguir, apresentam-se os resultados consolidados das autoavaliagbes realizadas
pela CPA em 2025:



indices de Participagao:

Resultados Gerais da Avaliagao da Graduagao Presencial

Alunos Avaliando:

Instituicao | Total Aluno | Participaram IP % EA
FPL 666 411 61,71% | 3,05%
Resultados Quantitativos:
Qo - P Nao se Aplica
Instituicao Indicador Questao Ir?d|ce_ Indice Infilce ~ / Nao sei
Satisfacao| Neutro [Insatisfacao
responder
FPL Total 74,28% | 11,50% 4,83% 9,39%
FPL Coordenadoria Total 55,50% | 29,84% 12,57% 2,09%
FPL Coordenadoria Qsizzgdnizzgao do curso esta disponivel para orientacao académica dos 55,50% 29,84% 12.57% 2.09%
FPL Corpo Docente Total 79,67% 6,94% 2,83% 10,55%
FPL Corpo Docente Ainteracao do(a) professor(a) com os gstudantgge ref,pelt.osa, 79,12% 8,09% 3,08% 9,71%
favorece o aprendizado e estimula a minha participacgao ativa.
FPL Corpo Docente O(A) professor(a) apresenta o plano de ensino da disciplina e as 80,57% | 6,78% | 2,38% 10,27%
referéncias bibliograficas indicadas contribuem para meu estudo.
FPL Corpo Docente dOi(S/?:)iglri?];essor(a) demonstra dominio dos conteudos abordados na 82,09% 5,98% 1,90% 10,04%
O(A) professor(a) utiliza estratégias diversificadas de avaliagao,
FPL Corpo Docente compativeis com os contetdos trabalhados e fornece devolutivas que 79,25% 6,63% 3,04% 11,08%
auxiliam na minha aprendizagem.
O(A) professor(a) utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem
FPL Corpo Docente (Blackboard) com materiais, recursos e tecnologias apropriados para o 77,30% 7,23% 3,77% 11,70%
desenvolvimento das disciplinas.
FPL Infraestrutura Total 62,49% 23,41% 9,47% 4,63%




FPL Infraestrutura AInstituiao proporciona condigoes de acesso adequado as 78,61% | 17,01% | 2,58% 1,80%
bibliografias indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual.
As salas de aula apresentam tamanho, mobiliario e recursos
FPL Infraestrutura tecnoldgicos adequados as necessidades do processo de ensino- 64,25% 26,68% 8,55% 0,52%
aprendizagem.
O processo de matricula, rematricula e emissao de documentos
FPL Infraestrutura académicos é acessivel, atende as minhas necessidades e tém prazo 31,15% 18,06% 1,83%
de resposta apropriado.
FPL Infraestrutura O sistema dfz Fadlalstro da.s Atividades Complem~entare§ e funcional, o 54,97% 29,84% 10,99% 4,19%
prazo de andlise é apropriado e as devolutivas sao precisas.
FPL Infraestrutura O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. - 32,20% 20,68% 4,19%
FPL Infraestrutura Os ambientes e equlpa‘mentosf destinados as aulas praticas sao 59,48% 21,30% 10,39% 8,83%
adequados ao curso e a quantidade de estudantes.
FPL Infraestrutura Os t)laphelros s:ao regularmente llmpos,‘ acesswgs paratodos os 78,24% 17,36% 3,89% 0,52%
usuarios e estao equipados com material de higiene.
FPL Infraestrutura O~s equipamentos de |.nformat|ca f';ltendem as necess@ades do curso, 57.92% 17,40% 7.01% 17.66%
sao adequados, com internet estavel e software atualizados.
FPL Infraestrutura Os esr}agos de con\lnvgnma, usp comum e alimentacao sao limpos, 80,31% 17.10% 1,81% 0,78%
acessiveis, confortaveis, organizados e seguros.
FPL Infraestrutura O§ meios de pa'gamento e 0 atendimento financeiro sdo adequados as 58,64% 24,35% 10,99% 6,02%
minhas necessidades.
FPL Organizagdo lqota) 61,72% | 20,02% | 9,13% 9,13%
Didatico-Pedagdgica
FPL O.rgelerlzagao N Ainstituicao oferece: opjortunldafjes para os estudantes atuarem como 17.62% 14.25% 24,35%
Didatico-Pedagdgica |representantes em érgaos colegiados.
As atividades de extensao promovem a interagao dialdgicacoma
FPL O.rge’mlzagao N sociedade, a formagao{ mtegral e C|dada~dos estudant-es, a producio de 57.80% 23,02% 16,62% 2.56%
Didatico-Pedagogica | mudancgas, a reflexao ética e a construgcao de conhecimentos voltados
para o desenvolvimento sustentavel.
EPL Orggmzagao N As atlyld?des reallzada.s-duranf(e seu trabal~ho de c.on.clusao de curso 61,60% 12,89% 1,80% 23,71%
Didatico-Pedagdgica | contribuiram para qualificar minha formacao profissional.




Organizacéo

As disciplinas cursadas e as atividades desenvolvidas contribuem para

0, 0, 0, 0,
FPL Didatico-Pedagdgica |a minhaformacao e qualificagao profissional. 80,00% 18,00% 1,75% 0,25%
FPL O.rgzjlr?lza(;ao N As mgtodologlgs d.e'ensmo ut|l|;adas no curso me desafiam a me 71,39% 24,56% 3,04% 1,01%
Didatico-Pedagogica | posicionar mais criticamente diante do conhecimento.
FPL O.rgzjlr?lza(;ao N Nas d|SC|p'l|nas a d!s'tanma, houve suporte para a minha aprendizagem 60,10% 17,10% 11,66% 11,14%
Didatico-Pedagodgica | quando foi necessario.
Organizacio O curso oferece acesso a conhecimentos atualizados e relevantes em
FPL Digético-(liedagégica minha area de formacao, favorecendo a articulagao entre teoria e 81,28% 15,52% 2,96% 0,25%
pratica.
O estagio obrigatdrio supervisionado possui carga horaria adequada,
FPL O.rg:flr?lza(;ao N orlent:fld.ores sufl.C|entes, coqrdena(;ao estruturada, convénios e 59,09% 19,95% 7.07% 13,89%
Didatico-Pedagogica |estratégias para integrar ensino e mercado de trabalho, desenvolvendo
as competéncias da formacao profissional.
Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,
FPL O.rg:flr?lza(;ao N ace.ssml{ldade, mqn!torlatnlve.la.mento, estagios nao oprlgatorlos, 50,63% 27.59% 12.66% 9,11%
Didatico-Pedagogica |apoio psicopedagogico) sao eficientes e atendem as minhas
necessidades.
Organizacio Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de
FPL g ¢ projetos de iniciacao cientifica, intercambios e atividades que 50,13% 23,91% 20,05% 5,91%

Didatico-Pedagdgica

estimulam a investigacao académica.




indices de Participacio:

Professores Avaliando:

Instituicao | Total Professores | Participaram 1P % EA
FPL 53 44 83,02% | 6,21%
Resultados Quantitativos:
o indice | . .. N4ao se aplica
IES Indicador Questao Inc!lce d~e de Indl'ce de~ / Nao sei
Satisfacao Insatisfacao
Neutro responder

FPL Total 85,19% | 11,83% 1,79% 1,19%

FPL Coordenadoria Total 90,24% 2,44% 0,00% 7,32%
A coordenacao do curso implementa o Projeto Pedagégico do Curso (PPC),

FPL Coordenadoria discute a autoavaliacao e as avaliacdes externas, atua na solucao de problemas, | 90,24% 2,44% 0,00% 7,32%
mantém os docentes informados sobre as diretrizes institucionais.

FPL Corpo Docente Total 96,30% 2,96% 0,00% 0,74%

FPL Corpo Docente A'prgsen,tt.) o(s? plgno(s) de en§|no da(s) disciplina(s) e as referéncias 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
bibliograficas indicadas contribuem para o estudo do estudante.

FPL Corpo Docente Mlqha mteragag FomPs e§tudantes € respeitosa, favorece o aprendizado e 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
estimula a participacao ativa dos estudantes.

FPL Corpo Docente Tenho dominio dos conteudos abordados na disciplina. 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Utilizo estratégias diversificadas de avaliacao, compativeis com os contetddos

FPL Corpo Docente trabalhados e forneco devolutivas que auxiliam na aprendizagem dos 96,30% 1,85% 0,00% 1,85%
estudantes.

FPL Corpo Docente Utilizo o Ambiente \{lrtualde Aprendlzagem (Blackbogrd) com mat.erllals., 85,19% | 12,96% 0,00% 1,85%
recursos e tecnologias apropriados para o desenvolvimento das disciplinas.

FPL Diaatico- Total 83,13% | 14,20% | 1,23% 1,44%

Pedagogico
EPL Didatico- Ainstituicao oferece oportunidades para os docentes atuarem em NDE, 90,74% 9,26% 0,00% 0,00%

Pedagdgico

Colegiado, 6rgaos superiores e comités.




As atividades de extensao promovem a interacao dialégica com a sociedade, a

FPL DldatIC’Oj f,ormagao mtegralfa cidada dos gstudantes, a producao de mudangas, a reflexao 85,19% | 11,11% 1.85% 1.85%
Pedagodgico etica e a construcao de conhecimentos voltados para o desenvolvimento
sustentavel.
FPL DIdatICIOT As at|V|da.d.es reallzadaSNdurant.e qtrabalho de conclusao de curso contribuiram 87.04% 9,26% 1,85% 1,85%
Pedagodgico para qualificar a formacao profissional do estudante.
FPL DIdatICIOT As dlsc[plmas ofgre0|d~as e ag at.|V|dades desenvolvidas contribuem para a 85,19% | 14,81% 0,00% 0,00%
Pedagodgico formacao e qualificacao profissional do estudante.
FPL DIdatICIOT As mgtodologlgs d.e.ensmo ut|l|;adas no(s) curgo(s) desafiam o estudante a se 87.04% | 12,96% 0,00% 0,00%
Pedagogico posicionar mais criticamente diante do conhecimento.
O estagio obrigatorio supervisionado possui carga horaria adequada,
FPL DldatICIOT Fmentadorgs suficientes, coordenacao estruturada, convénios e e§trqteg|as para 79.63% | 16,67% 1,85% 1,85%
Pedagogico integrar ensino e mercado de trabalho, desenvolvendo as competéncias da
formacdao profissional do estudante.
FPL DldatIC’OT (?(s) curso(s) offzrece(m) acessoa cc.mheu[nentos atua.llzado§ g relevantes na 83,33% | 14,81% 1,85% 0,00%
Pedagdgico area de formacao, favorecendo a articulacao entre teoria e pratica.
Didético- Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,
FPL Pedagégico acessibilidade, monitoria, nivelamento, estagios nao obrigatorios, apoio 74,07% | 16,67% 1,85% 7,41%
808 psicopedagdgico) sao eficientes e atendem as necessidades do estudante.
Did4tico- Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
FPL Pedagégico iniciacao cientifica, intercambios e atividades que estimulam a investigacao 75,93% | 22,22% 1,85% 0,00%
808 académica.
FPL Infraestrutura Total 79,37% | 16,14% 3,97% 0,53%
FPL Infraestrutura A msUtun;ao prqpo’ru.ona condigoes de acessg adequado as bibliografias 92,59% 7.41% 0,00% 0,00%
indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual.
FPL Infraestrutura As salas de ?ula apregentam tamanho, moblllarlp e recurso§ tecnologicos 72.22% | 25.93% 1,85% 0,00%
adequados as necessidades do processo de ensino-aprendizagem.
FPL Infraestrutura O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. 59,26% | 25,93% 14,81% 0,00%
FPL Infraestrutura Os ambientes e (‘equamentos destinados as aulas praticas sao adequados 64,81% | 27.78% 5,56% 1,85%
ao(s) curso(s) e a quantidade de estudantes.
FPL Infraestrutura Os banheiros sao regularmente limpos, acessiveis para todos 0s usuarios e 98,15% 1,85% 0,00% 0,00%

estao equipados com material de higiene.




FPL

Infraestrutura

Os equipamentos de informatica atendem as necessidades do(s) curso(s), sao
adequados, com internet estavel e software atualizados.

77,78%

14,81%

5,56%

1,85%

FPL

Infraestrutura

Os espacos de convivéncia, uso comum e alimentacao sao limpos, acessiveis,
confortaveis, organizados e seguros.

90,74%

9,26%

0,00%

0,00%




indices de Participacio:

Coordenadores Avaliando:

Instituicao

Total Coordenadores de Curso

Participaram IP % EA

FPL

3 100,00 0,00

Resultados Quantitativos:

Nao se aplica

Pedagdgica

psicopedagdgico) sao eficientes e atendem as necessidades do estudante.

IES Indicador Questao Inqlce d~e Indice de Indllce deﬂ / Nao sei
Satisfacao| Neutro |Insatisfacao
responder
FPL Total 93,34% 5,55% 1,11% 0,00%
Organizacao
FPL Didatico- Total 93,34% 3,33% 3,33% 0,00%
Pedagdgica
Organizacéo . :
FPL Didético- (?(s) curso(s) offzrece(m) acessoa cc.mheufnentos atua.llzado§ g relevantes na 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
L area de formacao, favorecendo a articulagao entre teoria e pratica.
Pedagogica
Organizacao N - . .
FPL Didético- As dlsc[pllnas ofgrtad:is eas gtlyldades desenvolvidas contribuem para a 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
L formacao e qualificacao profissional do estudante.
Pedagogica
Organizacao , . - .
FPL Didético- As mgtodologlgs d.e.ensmo LItIlI.ZEldaS no(s) cursp(s) desafiam o estudante a se 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
.. posicionar mais criticamente diante do conhecimento.
Pedagogica
Organizacso O estagio obrigatdrio supervisionado possui carga horaria adequada, orientadores
EPL Did4tico- suflplentes, coordenacao estruturada, convénios e estratehzgla.s para mtegra[ 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
. ensino e mercado de trabalho, desenvolvendo as competéncias da formacao
Pedagogica -y
profissional do estudante.
Organizacao Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,
FPL Didatico- acessibilidade, monitoria, nivelamento, estagios nao obrigatorios, apoio 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%




Organizacao

As atividades de extensao promovem a interacao dialégica com a sociedade, a
formacao integral e cidada dos estudantes, a producao de mudancas, a reflexao

FPL Didatico- . ~ . ; 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pedagésica etica e a construcao de conhecimentos voltados para o desenvolvimento
808 sustentavel.
Organizacao Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
FPL Didatico- iniciacao cientifica, intercambios e atividades que estimulam a investigacao 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pedagdgica académica.
Organizacao - . ~ -
FPL Didético- As at|V|da.d.es reahzadasNdurant.e qtrabalho de conclusao de curso contribuiram 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pedagdgica para qualificar a formacao profissional do estudante.
Organizacao L A .
FPL Didético- Nas dlscpllnas a d!sjtanua, houve suporte para a aprendizagem dos estudantes 66,67% 0,00% 33,33% 0,00%
Pedagdgica guando foi necessario.
Organizacao o . I
FPL Didético- A |nst|.tu|(;ao ofergcﬂe oportunidades para os coordenadores atuarem em 0rgaos 66,67% 33,33% 0,00% 0,00%
Pedagdgica superiores e comités.
FPL Coordenadoria | Total 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Eu implemento o Projeto Pedagégico do Curso (PPC), discuto a autoavaliagao e as
FPL Coordenadoria gvallagoes externas, attuo pa sqlugao dg prpblemas, m.anter}ho 0S docgntes ) 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
informados sobre as diretrizes institucionais e estou disponivel para orientacao
académica dos estudantes.
FPL Infraestrutura Total 86,67% 13,33% 0,00% 0,00%
FPL Infraestrutura A msUtun;ao pro.po.ru.ona condigoes de acessg adequado as bibliografias 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual.
FPL Infraestrutura As salas de gula apregentam tamanho, moblllarlp e recurso§ tecnologicos 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
adequados as necessidades do processo de ensino-aprendizagem.
EPL Infraestrutura Os espa{go.s de conywenma, uso comum e alimentacgao sado limpos, acessiveis, 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
confortaveis, organizados e seguros.
EPL Infraestrutura Os panhelros sao regullarmen-te- limpos, acessiveis para todos 0s usuarios e estao 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
equipados com material de higiene.
EPL Infraestrutura Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sao adequados ao(s) 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

curso(s) e a quantidade de estudantes.




FPL Infraestrutura Os eqmpamento; de mforma'glca atendem as necgssmades do(s) curso(s), sao 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
adequados, com internet estavel e software atualizados.

FPL Infraestrutura O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
O processo de matricula, rematricula e emissdo de documentos académicos é

FPL Infraestrutura acessivel, atende as necessidades dos estudantes e tém prazo de resposta 66,67% 33,33% 0,00% 0,00%
apropriado.

FPL Infraestrutura 0 slls.ten?a de caQastro das At|V|d§des Complementare§ e funqonal, o prazo de 66.67% 33,33% 0,00% 0,00%
analise € apropriado e as devolutivas aos estudantes sdo precisas.

FPL Infraestrutura Os meios de pagamento e o atendimento financeiro sdo adequados as - 66.67% 0,00% 0,00%

necessidades dos estudantes.




4. Analise dos dados e das informagoes

No ano de 2025, a Comissao Prépria de Avaliagado da Faculdade Positivo Londrina
deu continuidade ao processo de autoavaliagdo institucional com foco na graduagéo
presencial, mantendo a légica de acompanhamento sistematico, analise dos resultados e
encaminhamento de planos de acdo as areas académicas e administrativas. Em
comparagao com 2024, o processo manteve sua fungao diagnodstica e passou a operar com
maior apoio tecnoldgico, contando com sala propria, acesso ao SIAA, Microsoft 365,
SharePoint, OneDrive, aplicativos Duda Aluno e Duda Educador e ferramentas de analise
de dados, o que fortaleceu a capacidade de acompanhamento, devolutiva e uso
institucional dos resultados.

No Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional, observa-se a consolidagéo
da CPA como instancia articuladora entre escuta institucional, analise critica e tomada de
decisdo. Em 2024, a autoavaliagdo ja havia sido conduzida com participagdo de alunos,
professores, coordenadores e técnicos, com critérios de validagdo amostral, classificagao
dos resultados em promotores, neutros e detratores e encaminhamento dos cadernos de
resultados aos gestores. Em 2025, essa estrutura permaneceu e passou a contar com
suporte tecnoldgico mais robusto, incluindo aplicativos especificos para aplicagdo da
pesquisa e ferramenta analitica para leitura dos resultados por instituicdo, curso, série,
turma, avaliagdo qualitativa e avaliagdo individual do corpo docente. Essa continuidade
demonstra amadurecimento do processo avaliativo e maior institucionalizacdo do uso dos
dados na gestao académica.

Ainda no Eixo 1, os dados mostram que a participacao discente permaneceu acima
do critério minimo de validagdo da amostra nos dois ciclos. Em 2024, participaram 541
estudantes, correspondendo a indice de participacado de 73,41%. Em 2025, participaram
411 estudantes, com indice de participagao de 61,71%. Embora haja redu¢ao no numero
absoluto e percentual de respondentes discentes, o processo permaneceu estatisticamente
valido e continuou produzindo informagdes consistentes para a gestdo. Entre os docentes,
em 2025 participaram 44 de um total de 53 professores, alcancando 83,02% de
participagdo, enquanto entre os coordenadores a adesao foi integral, com 100% de
participagdo. Esse comportamento indica manuten¢gdo do engajamento institucional dos
segmentos estratégicos diretamente envolvidos na condugao académica.

No Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, os resultados indicam coeréncia entre
0 processo avaliativo e os objetivos de melhoria continua da Instituicdo. Em 2024, a analise
ja destacava avaliacdo positiva da missao institucional, da responsabilidade social, da



acessibilidade fisica e da promog¢éo da diversidade, ao mesmo tempo em que apontava
desafios relacionados a infraestrutura, aos sistemas de atendimento e a consolidacdo do
novo campus. Em 2025, essa leitura se mantém, mas com um cenario mais equilibrado:
continuam bem avaliados os elementos relacionados a formacgao profissional, a articulagao
entre teoria e pratica, ao acesso a conhecimentos atualizados e a atuagdo docente, ao
passo que ainda permanecem pontos de atengao em servigos académico-administrativos,
conectividade e algumas dimensdes de apoio ao estudante. Esse movimento sugere que a
Instituicdo avangou na consolidagdo de aspectos centrais de seu projeto académico,
embora ainda precise amadurecer dimensdes operacionais ligadas a experiéncia do
estudante.

No Eixo 3 — Politicas Académicas, os resultados de 2025 mantém o quadro
predominantemente positivo ja identificado em 2024, sobretudo no que se refere ao corpo
docente. Em 2024, a avaliagdo da CPA ja apontava alta satisfagdo com os professores,
alcangcando 87,41% entre os alunos e mais de 96% entre docentes e coordenadores, com
destaque para dominio de conteudo, uso de metodologias ativas e promog¢ao de ambiente
ético e respeitoso. Em 2025, essa percepcado se manteve em patamar elevado. Na visido
discente, o indicador Corpo Docente atingiu 79,67% de satisfacdo, com destaque para
dominio dos conteudos (82,09%), apresentacdo do plano de ensino e referéncias
bibliograficas (80,57%), interagao respeitosa com os estudantes (79,12%) e estratégias de
avaliagcdo com devolutivas para a aprendizagem (79,25%). Na visdo dos préprios
professores, o indicador Corpo Docente alcancou 96,30% de satisfagcdo, e entre os
coordenadores a percepgado sobre a coordenagao atingiu 100%. O conjunto desses
resultados mostra consisténcia na execu¢do do processo de ensino-aprendizagem e
preservagao da qualidade académica, mesmo em cenario de ajustes institucionais.

Ainda no Eixo 3, a Organizagdo Didatico-Pedagodgica apresentou, em 2025,
satisfacao de 61,72% entre os estudantes, o que a posiciona em faixa intermediaria, abaixo
do desempenho do corpo docente, mas ainda positiva em aspectos centrais. Destacam-se,
nessa dimensao, o acesso a conhecimentos atualizados e relevantes na area de formacéao
(81,28%), a contribuicdo das disciplinas e atividades para a formagao e qualificagado
profissional (80,00%) e o estimulo ao posicionamento critico por meio das metodologias de
ensino (71,39%). Por outro lado, algumas dimensdes ainda aparecem com avaliagdo mais
moderada, como programas de apoio ao estudante (50,63%), oportunidades de iniciagéo
cientifica, intercambio e investigagdo académica (50,13%), estagio supervisionado
(59,09%) e atividades de extensao (57,80%). Esses resultados indicam que a percepgao

positiva sobre a formagdo académica convive com demanda por maior visibilidade,



ampliacdo ou fortalecimento de experiéncias complementares de formacgido. Entre os
docentes, a leitura é mais favoravel, com 83,13% de satisfagdo no campo didatico-
pedagdgico, o que demonstra alinhamento interno mais forte do que a percepgao discente
sobre algumas politicas académicas.

No Eixo 4 — Politicas de Gestao, a analise mostra continuidade do uso da avaliagao
como instrumento de governanga académico-administrativa. Em 2024, os resultados ja
haviam sido amplamente discutidos com os setores envolvidos, com encaminhamento de
acdes corretivas e preventivas. Em 2025, esse movimento se fortalece com o uso de
sistemas integrados, aplicativos, acesso a dashboards e estrutura fisica e tecnoldgica
préopria da CPA, o que amplia a capacidade de acompanhamento e devolutiva. Os
resultados da coordenadoria merecem leitura atenta. Entre os estudantes, a disponibilidade
da coordenacéo para orientacdo académica alcangou 55,50% de satisfacao, indice inferior
ao desempenho docente e que sugere necessidade de reforgco na proximidade com o
discente ou na visibilidade das acbes realizadas. Em contraste, entre professores a
avaliagéo da coordenacao foi de 90,24%, e entre coordenadores a autoavaliagdo atingiu
100%. Essa diferenga de percepgao entre publicos sugere que a gestdo académica é
reconhecida internamente, mas ainda precisa ser mais percebida diretamente pelos
estudantes como instancia de apoio e acompanhamento.

No Eixo 5 - Infraestrutura, a comparacgao entre 2024 e 2025 mostra permanéncia
de fragilidades ja identificadas no ciclo anterior, embora com alguns sinais de acomodacéao
positiva em areas especificas. Em 2024, a analise ja apontava como pontos sensiveis a
infraestrutura das salas de aula, os espacos destinados as praticas académicas, o
atendimento via sistemas institucionais e aspectos do ambiente virtual. Em 2025, a
infraestrutura, na percepcao discente, alcangou 62,49% de satisfacdo, mantendo-se abaixo
do desempenho global do corpo docente e da média total da avaliagédo. Os resultados mais
positivos concentram-se nas condigbes de acesso as bibliografias indicadas (78,61%), nos
banheiros (78,24%) e nos espagos de convivéncia e alimentagao (80,31%). Por outro lado,
seguem como principais pontos de atengcdo o Wi-Fi (42,93%), o processo de matricula,
rematricula e emissao de documentos académicos (48,95%), o cadastro de Atividades
Complementares (54,97%), os meios de pagamento e atendimento financeiro (58,64%), os
ambientes e equipamentos das aulas praticas (59,48%) e os equipamentos de informatica
(57,92%). Entre os docentes, o quadro é mais favoravel, mas o Wi-Fi também aparece
como fragilidade relativa, com 59,26% de satisfagdo, assim como os ambientes e

equipamentos destinados as aulas praticas, com 64,81%. Essa convergéncia entre



estudantes e professores reforca que a infraestrutura tecnologica e alguns servigos
académico-administrativos seguem como eixo prioritario de melhoria.

De forma geral, o cruzamento entre 2024 e 2025 permite afirmar que a Faculdade
Positivo Londrina preservou seus principais pontos fortes, especialmente na qualidade do
corpo docente, na consisténcia da formagado académica e na institucionalizacdo da CPA
como instrumento de gestdo. Ao mesmo tempo, os resultados reiteram a necessidade de
continuidade dos investimentos e ajustes em infraestrutura, conectividade, servigos
académicos e visibilidade das politicas de apoio ao estudante. O cenario de 2025 ¢,
portanto, de consolidagdo: a Instituicho mantém boa avaliagdo em seus nucleos
académicos mais centrais, mas ainda convive com desafios operacionais e de experiéncia
estudantil que demandam acompanhamento proximo e atuagao coordenada entre gestao

académica e administrativa.
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